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NGHI QUYET

Vé viéc ban hanh Quy ché Quan trj riii ro cua Tong cong ty Bao hiém PVI

~ HOI PONG THANH VIEN
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Can clr Luat Doanh nghiép sd 59/2020/QH 14 ngay 17/6/2020;
Can cir Luat Kinh doanh Béo hiém s6 08/2022/QH15 ng&y 16/06/2022;

Can ct Gidy phép thanh lap va hoat dong cua Tong cong ty Bao hlcm PVI
s0 63 GP/KDBH ngay 28/06/2011 va cac Gidy pth di¢u chinh do B& Tai chinh cip;

Can ct Diéu 1¢ Tdng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kem theo Neghi quyét s6
07/NQ-PVIBH ngay 26/02/2025 cua Hoi dong thanh vién Tong cong ty Bao hiém PVI;

Cin cir Quy ché hoat dong cua Hoi dong thanh vién Téng Cong ty Bao hiém PVI ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 08/NQ-PVIBH ngay 26/02/2025;

Xét dé nghi cua Tong giam doc Tong cong ty Bao hiém PVI tai To trinh s6 40/TTr-
BDH ngay 21/02/2025;

Can cr Bién ban kiém p_hiéu 04/BB-PLYK-HDPTV ngay 21/03/2025 ctia Hoi dong
thanh vién Tong Cong ty Béo hiém PVI;

Can ctr cong van s6 347/PVI-PCTT&QTRR ngay 11/04/2025 ciia Cong ty CH phén
PVI,

QUYET NGHI:
Piéu1: Phé duyét ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché Quan tri rii ro cua TonL

Céng ty Bao hiém PVI, thay thé Quy ché da ban hanh kém theo Quyét dinh s6
193/QD-PVIBH ngay 18/03/2022

Piéu 2: Nghi quvel ndy c¢o hiéu luc ké tir ngay ky. Céc thanh vién Hoi dong Thanh vién,
Ban Tong giam dbc, Truong Ban KST [&QTRR, Chinh van phong, Truong
phong Phap ché chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

B(‘)?«_{G THANH VIEN

Noi nhin:
- Nhu Piéu 2;
- PVI (d¢ bao cao);
- TV HDTV, KSV (dé biét);
- Luu VT, HDTV, 2.
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QUY CHE QUAN TRI RUI RO
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

(Ban hanh kém theo Nghi quyét 56 ./fﬁ/f\:’Q-P VIBH ngc}y{./f? thang '? ndam 2025
ctia Héi dong Thanh vién Tong céng ty Bao hiém PVI)

MUC LUC
CRUODE L........ooeruennemneecsasssssisismssassssnssosnsussssssnsssissbasssesssrssssiassssstssssesmansasasssssssnsnssessssssasass 3
NHUNG QUY. DYNEL CHITIING .. iiassusisevsssssissssssisapissssisussosmisssnsossnsssssssssssissssas s 3
Pidu 1: Muc dich clia QUY ChE .......cruemecerensereremnsiseraersessssiissrsassssssssssssssassssessaseasesssssies 3
Piéu 2: Do trong va pham vi 4p dUNE w.ooveiiie s 3
Didu 3: Giai thich tr NI VA 1 VIS EL...evvereriiresiiesnsereeenesesesssmenes s ssssnees 3
Diéu 4: Ap dung cac quy dinh €O &N qUAan ... -
Diéu 5: Quy dinh V& CAP NHAL ..c..ciuecmimiiiniiinsniissesss s ssresssistscsessassssassassssnsensasssssess 4
(] 111717 1 7=30 1 OO PR UP e FSP S PP P O ERRORAR IR 5
CRT THOC OUAN TRIBYILREY. ..o somssmnssrsssssses s s ibissiasiimss s smasiaiyssseasisssvessss 5
Didu 6: CAU trIC QUAN L1 TTE TO.uevruererreenereiriniiniesismre et sssese s st sns b sa s s 5
Pidu 7: M6 hinh & chirc qUAN 1T TUL FO vt 5
) T 6
VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CA NHAN, TO CHUC TRONG CAU TRUC
QUAN TRI RUI RO BAO HIEM PVI ..o s 6
Diéu 8: Vai tro va trach nhiém ctia Hoi déng Thanh vién, Ban diéu hanh trong hé ll]f);lg
QORI T T0IU L0 1o nsomssiionsssisss s s o0 s S0 SE 34044 S ST L AN USRS TR ST 03 6
Pidu 9: Vai trd va trach nhiém ctia Giam doc Rii 10 (“CRO™) wuvvvereeveniecvieccincinnnennes 6
Didu 10: Vai tro va trach nhiém ctia TUYEN 8O 1 ...vvveevcvereiieiieeesesessescenciessssensnnseines 7
Didu 11: Vai tro va trach nhicm ctia TUYEN SO 2 .oveveeeeeeeereeceieeeaes s sesiecissanenss 7
Diéu 12: Vai tro va trach nhidm clia TUYEN SO 3 ..o seeeenessiesssessenans 8
Piéu 13: Phéi hop gitra Tuyén s6 1 va TUYEN SO 2.reveeeinreireneeseeseinereseieseesssssesssseaesnees 8
Pidu 14: Phéi hop gitta Tuyén s8 2 va TUYEN 86 3 .oeevrveevierecirecirrenisinssimnessansssssassssess 8
CRIONE IV .....ooeeieereeeeeeseessssessnsonssassassssssssessostonssssssnssasstostssassssasssssussntsisnsinnnesssssnanasannonss 9
KNG TIUTAN TR TN TR0 .o s i i i o Ho i ssvssoaissnss 9
Diéu 15: YU CAU V& QUAN L] TTE TO cveveveereererecacsesesscsenensarssssessnssensiossissstssssssssessastssassassnss 9
Ditu 16: Hé théng van ban quy dinh ndi bd i s h 11 ) R ——— 9
Diéu 17: Danh muc rti ro trong yéu ciia B0 hi¢m PVI ..o 9
DU 182 KRAU Vi T O 1vrvereeveeveeeesecsesseessessessssss et ssssssssesssssessessessssssassesssssssassssssssssssses 10
Didii 192 Quy tnhiquiai T 10 10l uaismsaiammmmisvassssosmmmesssis 11
DT R R TAT I T B (10 st w0y 01 [ o TSNP OR U —— 12

Bao hiém PVI - Quy ché Quan tri rii ro ]

Y

Tk .5

I



CBIORE V. ..o sconrprommmsrsesssyrenisanisianissm i e e S R T R A e 13

PIET KHOAN THI BEANEL. . coupnusnsssensesssssonsssssassressssssssssnsssssssonss issnsspvas osssgosssausiosss 13
DU 21: KREN THUGNE. c...ev v sesiessese s ss bbb sessessesenaesesssons 13
DU 22: XU LY Vi PRAIM .ottt 13
Dicu 23: TO ChC thUC RIGN covoveveeeecee oot ee s ssesaes et sses st s s s 13

Bao hiém PVI- Quy ché Quan tri riii ro

2

Qe



Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Di¢u 1: Muc dich ciia Quy ché

Quy ché nay quy dinh cic nguyén tdc chung trong cong tac quan trj rui ro duge dp dung
Lhong nhit va pht hop véi tim nhin, st ménh va myc tiéu chién luge ciia PVI va Béo
hiém PVI.

Quy ché Quan tri rii ro 13 co s& dé xdy dung hé¢ thong chinh sach, co cau td chirc va
phuong phap ludn nhim nhén dién, do ludng, kiém soat va gidm sét céc loai rui ro trong
yéu tai Bao hiém PVI.

Diéu 2: Doi tuwong va pham vi ap dung

Quy ché nay duoc 4p dung tai Téng cong ty Bao hiém PVI. Ban Diéu hanh Bao hiém
PVI ¢6 trach nhiém trién khai hoat dong quan tri rui ro trong tat ca cac hoat dong quan
ly-kinh doanh pht hop v&i cac quy dinh tai Quy cl 1é nay va dam bao tudn thu tat ca cic
yéu cdu ctia Quy ché Quan tri rii ro ciia PVI, cic quy dinh cia phap luat.

I3
~

Pidu 3: Gidi thich tir ngir va tir viét tit

. %)

Giai thich tur ngir.

Bao hiém PVI: la Téng cong ty Bao hiém PVI dugc thanh 1ap theo Gidy phép thanh lap
va hoat dong s6 63 GP/KDBH do B¢ Tai chinh cap ngay 28/06/2011.

Ruii ro: 1a cac su kién khong chiic chin, ¢6 thé xdy ra trong hoat dong kinh doanh, ¢6
kha ndng gdy ra Lon that tai chinh va phi tai chinh, lam giam doanh thu, lgi nhuén, dnh
huong dén ngudn von hodce han ché kha ning dat duorc, muc tiéu kinh doanh.

Khdu vi rii ro: 1a cach img xu cua Bao hiém PVI thé hién cac loai va mic do rui ro
duoe Bao hiém PVI chap nhan/khong chip nhan dé dat dugc muc tiéu, chién luge kinh
doanh. Khéu vi rti ro duoc thé hién thong qua cdc tuyén bd vé mire do, gidi han duoc
chip nhan/khong chép nhén, céc chinh sach va cac ké hoach, bién phap nhim kiém soat,
duy tri rai ro ¢ muce do phu hop.

Rui ro trong yéu: bao gom nhom rui ro bao hiém, rui ro thi trudng, rti ro hoat dong, i
ro ddi tac, rui ro chién luge va céc rai ro khac theo danh gia cua Bao hiém PVT 1a c6 tac
dong trong yéu dén an toan tai chinh va hiéu qua hoat dong cua Bao hiém PVI.

Quan tri riii ro: 1.4 hé théng co ciu to chic, quy ché, quy dinh, quy trinh dugc thiét lap
nham nhan dang, do ludng, theo doi va kiém sodt rui ro trong hoat dong ctia Bao hiém
PVL

Quan Iy rui ro: L.a qua trinh ap dung ¢6 hé ihong cac bién phép, quy trinh nghiép vu va
tmg dung cong ngh¢ nham nhan dién, danh gia, do luong, gidam sét, kiém soat va bao
cdo thuong xuyén/dét xudt nhiing ri ro trong hoat dong ctia Cong ty.

Vin héa quan tri rui ro: 1a gia tri van hoa cua Bao hiém PVI, thé hién su nhan thic
thong nhit vé& tim quan trong cua hoat dong quén tri rii ro ctia Hoi dong Thanh vién,
Tong giam ddc va cac ca nhan, bd phén trong Bao hiém PVI.

Hé !hong ba tuyén: La h¢ théng quan tri rii ro doanh nghiép xay dung dya trén M6 hinh
ba tuyeén, trong do: tuy én thit 1 1a cdc Ban chire ‘nang tai Bao hiém PVI; tuyén thir 2 1a

Ban Kiém sodt tuan thu va Quan tri rai ro; tuyén thir 3 1a Ban Kiém toan ngi bd BaoQQ/

hiém PVI.
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3.2.  Turviét tit.

HDTV
TGD

CRO

QTRR
QLRR
KVRR
DVTV
KTNB

: 161 ddng Thanh vién Bao hiém PVI

: Tong giam dbc

: Giam dbc Rui ro

: Quan tri rui ro

: Quan ly ruiro

: Khau vi rtii ro

: Céc cong ty bao hiém, Vin phong dai dién truc thudc Béo hiém PVI
: Kiém toan ndi bd

KT&QTRR  : Kiém todn va Quan tri rii ro

KSTT&Q'

IRR: Kiém soat Tuan thi va Quan tri rti ro

Dic¢u 4: Ap dung cic quy dinh ¢é lién quan

Hoat dong QTRR cuia Bao hiém PVI dugc thue hién theo cac quy dinh ¢6 lién quan ctia
phap luat, quy dinh tai van ban nay va cac van ban quy dinh ndi b khac ¢6 lién quan
cua Bao hiém PVI tirg thoi ky.

Diéu 5: Quy dinh vé cip nhit

Quy ché nay phai duoc ra soat toi thiéu méi nim 1 1an va thuc hién cdp nhat trong

trudomg hop ¢o su thay ddi déng ké vé danh gia rai ro, co cdu td chirc, thong tin thi

1=

truong hodc phat sinh thém cac linh vure, san pham kinh doanh méi. o)~
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Chuong 11
CAU TRUC QUAN TRI RUI RO

Diéu 6: Cau trie quin tri rdi ro

Céu trac QTRR cua Bao hiém PVI duge xdy dung va thiét 1ap trén co s& cdc nguyén
tac: (i) Ap dung ma hinh ba tuyén, (ii) Phan chia chirc ning nhiém vu rd rang gitra cac
bo phén va (iii) Pam bao phu hgp voi hoat dong kinh doanh ctua Bao hiém PVI. Hoat
déng quan tri rii ro ciia Bao hiém PVI tuan theo cau tric sau:

Hoi dong Thanh vién -
* Kiém soat vi¢én
|
Uy ban Kiém todn va Quin tri rai ro 4 |
l 7 I
|
. A A CRO I
Ban Dic¢u hanh i
1 & &
: o 1 Tuyén s0 3
I Tuyén so 1 Tuyén so 2 : _’ (Ban KTNB
| i Bio hiém PVI)
I
1 — .
1 Chire nang Cic chire niang : S <
: kinh doanh / QTRR i .;Chuc' e
1 vin hanh Xay dung h¢ thong '” > Kiém toin Noi by
I it iy b ‘ 5 han cd: Danh gia doc lap
I Chu s6 hiru, trach van ban, cong cu, I vie o8
1 nhi¢m giai trinh va chinh séch lién quan :
: chiu trach nhiém doi dén QTRR va 1 4
: vOi ril ro tuan thu :
e . . 1
: Giam sat, hudng ;
I dan, phoi hop, hd :
: tro, quan ly, daotao | 1
1
: s N\ \ |
I Cac b phan kinh . '
1 = Quan tri rui ro
" doanh, nghiép vu L ) { r A
- . & : ar i
: / N\ | Kiém toan ndi bo
1 . 1 J
1 Kiém soat Tuan thu :
| \ J 1
L-_---“—-“-_-_-_—--—---—_——_—‘

%—b!{iém todn, twe van f Bdo cao == Hop tac, ho tro, tw van * Chi dao J

Diéu 7: M6 hinh t6 chire quén tri rii ro
M6 hinh t6 chirc QTRR tai Bao hiém PVI tuan theo moé hinh ba tuy€n, bao gdm tuyén
sO 1. tuyén so0 2 va tuyén so 3 trong do:
- Tuyén sé 1: Chu sd hitu rui ro 1a cdc Ban chire nang/DVTV thude Bao hiém PVI lam
nhiém vu kinh doanh hodc van hanh, ho tro kinh doanh. Chu s¢ hitu rui ro la doi
tugng nhan dién, tiép nhin rai ro va chiu trach nhiém véi nhitng rui ro phat sinh, c6
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nhiém vu QLRR thong qua viéc danh gia, ap dung céac bién phap kiém soat tai cac
quy trinh nghiép vu, bao cao va theo ddi cac rui ro.

- Tuyén s6 2: Hd tro va giam sat cac van dé lién quan dén rtii ro, chiu trach nhiém xdy
dung hé Lhong viin ban, cong cuy, chinh sach lién quan dén QTRR Hudng din, phoi
hop voi Tuye én 1 trong hoat dong QTRR. Ban KSTT&QTRR chiu trach nhiém chinh
trong viéc thue hién chirc ning nay tai Bao hiém PVI.

- Tuyén sé 3: Thuc hién chirc ning kiém toan nodi bo. Ban KTNB Bio hiém PVI thuc
hién chirc nang nay.

Chuwong II1
VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CA NHAN, TO CHUC
TRONG CAU TRUC QUAN TRI RUI RO BAO HIEM PVI

Diéu 8: Vai trd va trich nhiém cia Hoi dong Thanh vién, Ban Diéu hanh trong hé thong
quén tri rai ro
8.1.  Trach nhiém ctia Hji dong Thanh vién

- Dinh hudng chién luge va giam sét cap cao doi voi viée van hanh hé thong QTRR nhiam
dam bao an toan va hiéu qua theo ky vong cua c6 dong.

- Thiét 1ap co cdu té chire, chire nang, nhiém vu cua hé thong QTRR, ban hanh tuyén bo
khau vi rai ro hang nam.

8.2. Trich nhié¢m cia Uy ban Kiém toan va Quan tri riii ro HDTV

- Tham van cho Hdi dong Thanh vién trong viéc xdy dung khau vi rii ro, quy ché, quy
dinh v€ quan tri rui ro va phé duyét cac bdo cao quan tri rui ro.

- Giam sat vi¢c thue hién quan tri rui ro dam bao tinh lién tuc va thong nhat.

- Giam sat tinh ddc lap, khéch quan va ning luc cua chiic nang kiém toan ndi bo.
8.3.  Trach nhiém ciia Ban Diéu hanh
- Tb chte thue hién hoat déng QTRR phit hop khu vi rii ro va céc quy dinh tai Quy ché
nay.
- Trién khai cac nghi quyét cia HPTV lién quan dén quan trj rui ro;
- Phé duyét ban hanh céc quy dinh, quy trinh vé QTRR phi hop céc quy dinh tai Quy
ché nay.
Piéu 9: Vai tro va trich nhiém cia Giam dbc Rii ro (“CRO”)
Giam déc Rui ro (CRO) la ngudi didu hanh cao nhit va chiu trach nhiém truée Tong
giam doc, Hoi dong Thanh vién trong cong tac QTRR cua Bao hiém PVI. Cac trach
nhiém chinh cia CRO bao gom:

- Chi dao vi¢c xdy dung quy dinh, quy trinh QTRR cua Bao hiém PVI phu hgp vaéi céac
chién luge, chinh sach quy dinh tai Quy ché nay;

- Chi dao thuc hién ra soat va dé xudt chinh stra cac quy dinh, quy trinh dinh ky hang
nim hodc dot xuat phit hop voi hoat dong kinh doanh cua Bao hiém PVI.

- Xay dung yéu cau vé ngudn nhan lyc phti hop véi Quy ché QTRR;
- Xay dung yéu cau vé dir liéu, hé théng cong ngh¢ thong tin phuc vu hoat dong Q_TRR;qq/' /
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- Giam sat hoat dong QTRR hang ngay, dam bdo tinh lién tuc va thong nhat;
- Dinh ky hodc dot xuét bdo ciao TGD, HDTV vé két qua hoat dong QTRR;

- Dé xuét va chiu trach nhiém vé ndi dung cic cudc hop cta Ban diéu hanh vé chu dé
QTRR bao gém thao luin vé tinh hinh QTRR doanh nghiép, cac rui ro ¢d tinh nghiém
trong va rui ro maoi xuat hién cua Bao hiém PVI;

- Thace diy nang cao vin hoa QTRR trong hoat dong kinh doanh ctia Bao hiém PVI thong
qua céac hinh thirc dao tao, truyén théng cac chu dé vé QTRR.
Didu 10: Vai trd va trach nhiém ciia Tuyén s 1

Vin phong, Ban chirc nding, DVTV thuc hién cdc nhiém vu sau ddy trong qud trinh
QLRR:

- Nhan dién, danh gia, kiém soat, gidm sat va bdo céo cic rui ro phat sinh trong qué trinh
hoat dong;

- Su dung céc phuong phap va cong cu giam sat trong qua trinh QLRR;

- Kién nghi, d& xuét cic ngudng rii ro va giéi han vé rli ro;

- Kién nghi, dé xuét cac bién phap Gmg pho véi cdc rui ro phat sinh trong qué trinh hoat
dong.

Piéu 11: Vai tro va trach nhiém cta Tuyén s6 2

Ban KSTT&QTRR ¢é chire ning chinh 12 x4y dung hé théng QTRR, giam sat va kiém
soat rui ro mot cach doc 1ap nhung khong thuce hién chire nang QLRR cua Tuyén so 1.
Céc trach nhiém chinh bao gom:

- Tham muu cho Ban Diéu hanh trong viée xdy dung chién lugc, chinh séch, quy ché vé
QTRR;

- Tu van, tham muu cho Giam déc Rui ro trong cong tac QTRR cua Bao hiém PVI

- Daumbi xdy dung quy dinh, quy trinh QTRR cua Bao hiém PVI phii hop véi céc chién
luge, chinh sach quy dinh tai Quy ché nay;

- Giam sat viéc thue hién QTRR dam bao tinh lién tuc va théng nhat.

- Thiét lap cac chinh sach, phuong phéap, céng cu quan ly va do ludng trong hoat dong
QTRR.

- Dua ra nhiing chi din va huéng din cac Ban chic ning/DVTV vé& céach thire thuc hién
chinh sach va chuong trinh QTRR.

- Giam sét tat ca céc rii ro o Ldp doanh nghiép bao gdm gidm sdt cac rii ro thi truong,
rii ro tin dung cho toan hé théng Bao hiém PVI va céc rui ro hoat dong trong yéu.

- Theo ddi va béo cdo vé tinh hinh i ro va cac vén dé lién quan.

- Giam sat vifj.c thuc hién KVRR va cac han mirc duge phé duyét béi HDTV/ Ban Diéu
hanh Bao hiém PVI.

- Xac nhan két qua danh gia rui ro duge tién hanh béi cic Ban chic nang/DVTV

- Diumdi tdng hop cac bao céo vé rii ro tir cac Ban/DVTV; lugng héa, Lhuy(.n nghi cac
bién phap xu ly rui ro, bdo cdo Ban Diéu hanh, Uy ban KT&QTRR Béo hiém PVI.

- Tham gia va bao cao vé chu dé QTRR trong cac cude hop Ban Diéu hanh, Uy ban
KT&QTRR, HDTV.
- Tham gia vao ndi dung danh gia rui ro déi véi céc van dé trong yéu trong hoat d(f)ng{m/’
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kinh doanh ctia Ban Diéu hanh bao gdm cic quyet dinh c6 anh huong trong yéu tinh
hinh tai chinh, chién luge, danh tiéng va céc van dé khic cta Bao hiém PVI.

Lap cac bao cao quan tri rui ro dinh ky hang quy gui Ban Diéu hanh, Uy ban
KT&QTRR, theo yéu cau cua PVI va Bo Tai chinh.

Diéu 12: Vai tro va trach nhiém cia Tuyén s6 3

Tuyén s6 3 tai Bao hiém PVI la Ban KTNB chiu trach nhi¢ém thyc hi¢n chirc ning
KTNB theo cic quy ché, quy dinh ¢6 lién quan vé KTNB do Bao hiém PVI va PVI ban
hanh.

Pidu 13: Phdi hop giiva Tuyén s6 1 va Tuyén s6 2

Cac Van phong/Ban chice niang, DVTV dong vai tro la Tuyén sb 1, chiu trach nhiém
thue hién QLRR trong linh vye, chire nang, nhiém vu duoc giao, dam bao cac rui ro
phat sinh trong céc linh vuc hoat dong duoce quan ly kip thoi, hiéu qua; thue hién bao
cdo dinh ky, dot xuat giri Ban KSTT&QTRR cac rui ro trong yéu can dugc theo ddi &
cap dd doanh nghicp.

Ban KSTT&QTRR s& cin cir két qua cong tac thuc hiégn QLRR & Tuyén s 1 va duara
cac dicu chinh, cdp nhdt chinh sach, quy trinh QTRR ncu can.

Dua vao két qua cta bao cdo cua Tuyén s6 1, Ban KSTT&QTRR dura ra ké hoach hd

tro, tu van cho Tuyén s 1 trong hoat dong quan ly rui ro va dua ra cac phuong an tng
phé déi vai cac rii ro trong yéu duoc theo dai tai cdp Tong cong ty.

Viée phdi hop duge minh hoa theo mé hinh dudi day:

Ban chire nang vé QTRR

Xay dung chinh sach, quy
trinh quan ly rui ro;

- Xay dung céc dinh murec, - Nhén dién va danh gia rai ro

gi6i han;

Kiém soét va bdo cdo cac
rui ro dugc xac dinh;
Hudng dan, ho trg quan ly
cac rui ro dugc nhan dién.

dinh ky hodc dot xuat;
Kiém soat va bao cdo cdc
rui ro duge xac dinh;

Thuc hién quan ly céc ruai ro
duoc nhan dién (danh gia
mure do rai ro; dua ra, thue
hién bién phép ung pho rui
ro va theo ddi, bao cdo két
qua xu ly rui ro)

oz

Ve

Céac ban chie ndng / DVTV

Diéu 14: Phéi hop giita Tuyén s 2 va Tuyén s6 3

Kiém todan ndi bd sir dung bdo cdo quan tri rai ro cta Tuyén s6 1 va Tuyén s6 2 nhu V
mot yéu to tham khao trong qué trinh 1dp ké hoach kiém toan.
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Chuong IV
KHUNG QUAN TRI RUI RO

Diéu 15: Yéu ciu vé quan tri rii ro
Bao hiém PVI thuc hién quan 1y rii ro véi 03 tuyén, dam bao céc yéu cdu sau day:

* Xy dung va phat trién moi trudng quan 1y rui ro minh bach, cong khai trong toan
hé théng Bao hiém PVI. Quan ly cic i ro trong yéu trong hoat dong kinh doanh
ctia Bao hiém PVI;

«  Nhan dién day du, do ludng, theo ddi thuong xuyén dé kip thoi phong ngira, giam
thiéu rui ro trong yéu;

«  Kiém soat rui ro dam bao tudn thu cac han mic trong quan tri rui ro;

Thue hién bdo cdo rui ro theo quy dinh.

Diéu 16: Hé théng vin bin quy dinh ndi bd vé quén tri rii ro
I1¢ théng van ban quy dinh ndi b vé quan ly rui ro cua Bdo hiém PVI bao gf‘)m:
*  Quy ché Quan tri rti ro theo quy dinh tai vin ban nay;
»  Quy dinh quan ly rii ro dbi véi timg rui ro trong yéu;
* Céc van ban quy dinh ndi bo khac vé& quan ly rai ro theo yéu cau ctia phap luat va
quy dinh ndi b cua Bao hiém PVI timg thoi ky.
Quy dinh ndi bo vé quan tri rui ro co t6i thiéu céc ndi dung sau day:
+ Xay dung, ban hanh va thuc hién quy ché quan tri rai ro;
+  Xdy dung, ban hanh va thuc hién han murc i véi timg loai rui ro trong yéu;
* Nhan dié¢n, do luong, theo dai va kidm soat ddi véi timg loai rii ro trong yéu;
+  Co ché bao cao ndi bd v& quan 1y rui ro;
* Quanly ruiro ddi vai san phé“im moi, hoat dong trén thi truong mai;
«  Kiém tra strc chiu dung theo tinh chit phu hop ctia céc rui ro trong yéu.

Diéu 17: Danh muc rii ro trong yéu ciia Bio hiém PVI
17.1. Phén loai danh muc riii ro Bio hiém PVI

Danh muc ri ro cta Bao hiém PVI duoc phén loai theo danh muc sau:

Ma Tén Ma Tén nhom

danh muc | danh muc | nhdém
RO1 Rui ro RO1.01 | Rui ro thién tai

Bao hiém | R01.02 | Rai ro phi bao hiém

R01.03 | Rui ro du phong

RO2 Rui ro R02.01 | Rui ro gia ¢ phiéu

Thi treong | R02.02 | Rui ro 1ai sudt

R02.03 | Rui ro ty gia hdi doai

R02.04 | Rui ro bat dong san

R02.05 | Rui ro tin dung

R02.06 | Rui ro thanh khoan

R02.07 | Rui ro thi trudong khac

RO3 R03.01 | Rui ro pha san cua ddi tac tai bao hiém

Bao hiem PVI- Quy ché Quan tri rii ro 9




17.2.

5 l - = "
Ma Tén Ma I'én nhom
danh muc | danh muc | nhom

Rii 1o R03.02 | Rui ro pha san ctia ddi tdc moi gidi bao hiém
Déi tac va khach hang dugc bao hiém
pha san R03.03 | Rui ro pha san cua khach hang khac

R0O4 Rui ro R04.01 | Rui ro gian doan kinh doanh

Hoat dong | R04.02 | Rai ro quy trinh kinh doanh

R04.03 | Rui ro tuan tha, phap ché va thué

R04.04 | Rui ro gian 14n

R04.05 | Rui ro nhan sy

R04.06 | Rairorori théng tin/ vi pham bao mat CNTT
R04.07 | Rui ro thué ngoai

RO5 Rui ro R05.01 | Rui ro tir viée trién khai chién Iugc k.doanh
Chién R05.02 | Rui ro thi truong va canh tranh
luoc

RO6 Cac loai R06.01 | Ruiro dy an
rui ro khac | R06.02 | Rui ro danh tiéng

R06.03 | Rui ro tiém tang

R06.04 | Rai ro mo6 hinh
R06.05 | Ruiro ESG

R06.06 | Rui ro khac

Dinh nghia vé& ¢éc rii ro trong yéu theo danh muc rui ro néu trén dugc trinh bay tai Phu
lue s6 01 cua Quy ché nay.

Xdc dinh tinh trong yéu cua rii ro

Céc rui ro trong yéu 1a céc rui ro can duge chii trong, giam sat chit ché va dua ra bién
phap hanh dong, xur ly kip thoi. Cac rui ro nay co th¢ ¢6 anh huong tai chinh hodc phi
tai chinh mot CdCh trong yéu dén hoat dong cua cac cong ty trong hé thong Bao h1em
PVI. Khi danh gia anh huong phi tai chinh cua rui ro trong yéu, can xem x¢ét bao gom
nhung khong gidi han ¢ cac khia canh: muc tiéu ctia quy trinh nghiép vu, danh tiéng,
phap ly va nhén sur.

Didu 18: Khiu vi rui ro

18.1.

18.2.

Khau vi rti ro ctia Bao hiém PVI gén lién v6i chién lugce kinh doanh va dam bao céc

muc tiéu sau:

- DPdam bao tinh hiéu qua trong kinh doanh;

- bam bao xép hang tin nhi¢m dugc duy tri hodc thang hang so véi ndm trudc;

- DPam bao bién kha nidng thanh toan duy tri & mic cao hon bién kha nang thanh
toan t6i thiéu theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam;

Khau vi rti ro duoc HDTV Bao hiém PVI phé duyét dinh ky hang nam.

Khau vi riii ro trong dé bao gdm céc tuyén bd dinh tinh va céc tuyén bd dinh luong:

- Tuyén bé KVRR phai phil hop voi chién luge kinh doanh, bao quat day du céc hoat
dong ctia Bao hiém PVI tr ong ngan trung va dai han.

- Tuyén bé dinh luong bao gdm toi thleu cdc chi ti€u sau: chi ti€u VL hi¢u qua va quy ¢_-
md, chi tiéu khdu vi rti ro, chi tiéu vé thanh khoan va chi tiéu vé xép hang tin nhiém. W
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- Tuyén b dinh tinh bao gdm t3i thiéu vé céc ngi dung dam bao danh tiéng ctia Bao
hiém PVI/ PV, tuan thu quy dinh phap luat, khong chip nhén cdc hanh vi gian lan
va chét lugng dich vu cung cédp cho khach hang.

- Tuyén bd KVRR duoc ra soat va diéu chinh dot Xudt trong céc trudng hop sau: (i)
K& hoach tai chinh dugc thay doi trong yéu anh huong dén v1cc tudn thu KVRR:
(ii) tinh hinh kinh t&, hoat dong kinh doanh ¢6 thay doi trong yéu doi hoi phai diéu
chinh ké hoach, chién lugc hoat dong cia Bao hiém PVI; (iii) cdc trudng hop dot
xudt khéc.

Khéu vi rti ro phai dam bdo cac nguyén tic sau:

- KVRR phai dugc xdy dung trén co so xac dinh cdc rui ro trong yéu thong qua quy
trinh nhdn dién va danh gia rui ro.

- KVRR Ia céc gidi han vé mat rui ro dé thuc hién cic muc tiéu chién luge ctia Bao
hiém PVI; la co s& xdy dung cac dinh muc va giéi han trong qua trinh hoat dong
kinh doanh ctia Bao hiém PVI.

- Trong truong hop phdt sinh cac vi pham vé KVRR ctiia Bao hiém PVI, Ban
KSTT&QTRR phai ngay 1dp tire bdo céo va dé xudt bién phap xir Iy cho Uy ban
KT&QTRR dé trinh [16i dong Thanh vién phé duyét.

Diéu 19: Quy trinh quén tri rii ro

19.1

19.2

Nhin dién rai ro

Bao hiém PVI phai thuc hién nhén dién céc rti ro trong yéu va tuong tic gitta cée i ro
nay phat sinh trong hoat dong quan ly va kinh doanh déng thoi phan loai vao cac danh
muc i ro trong tmg theo quy dinh tai Khoan 17.1 Piéu 17 trén dy. Danh séch rti ro
dugce nhan dién la co so dé Bao hiém PVI thyc hién dénh gié rui ro.

Viéc nhén dién rui ro phai thyuc hién it nhat méi nam 1 1an va trong céc trudmg hop ¢6
sur thay déi 16n trong hoat dong kinh doanh, theo d6 s& cap nhit cdc rti ro hién tai dong
thoi bd sung cac rui ro moi phat sinh. Chire nang quan tri rui ro dong vai trd chu dao
dé diéu phdi cac chiic ning tuyén s6 1.

Do luong va danh gia rii ro

Béo hiém PVI do ludng rai ro trén co so xac dinh tac dong ngin han va dai han cta rui
ro doi voi cac chi tiéu chinh trong KVRR va kha niang dat duge muc tiéu kinh doanh.

Viée do luong rui ro duge thuc hién bing cac phuong phép, mo0 hinh. Céac phuong phép,
m6 hinh do ludng i ro duoc kiém tra, danh gia dinh ki vé tinh chinh xac va tinh hgp
ly theo quy dinh ndi bd cua Bao hiém PVI. Céc di liéu st dung trong cac phuong phap,
mo hinh do ludng rui ro dam bao dd tin cdy va kha nang kiém tra dugec.

Viéc do ludmg rai ro dam bao kip thoi, chinh xéc, dé theo d&i rii ro va kiém soét rui ro
hi¢u qua.

Muc dich cuia viée do luong ruiro la dé xac dinh muc do nghiém trong/anh hudng ctia
rii ro, sau dé trién khai cac phuong én img pho rui ro dé duy tri rui ro trong khudn khé

KVRR.

= Muc do nghiém trong/anh hudng cua rui ro duge do luong bang: (1) tac dﬁng cua
rti ro dén chién luge hodic muc tiéu kinh doanh va (2) tinh khong chic chén cta
chién lvge/muc tiéu kinh doanh.

= Mirc d§ nghiém trong ctia rii ro dugc danh gia & nhiéu cip do: Cép toan Tong cong /
ty, cAp Ban/ DVTV. a8
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19.3

19.4

Kiém soat va trng pho rui ro

Kiém sodt rui ro 1a mot qua trinh dugc tich hop vao cac quy trinh kinh doanh va dugc
thuc hién & Ldt ca céc cap clia Bao hiém PVI nhiam dam bao hig¢u qua hoat dong va giam
thiéu rii ro vé mirc mong muén.

Ung pho ri ro 1a qud trinh lua chon cac hanh dong va dua ra quyét dinh chép nhan,

chuyén giao, giam thiéu, tranh va ting thém i ro khi can thiét.

Viéc giam sat va phan tich tit ca cac rii ro duge xac dinh 12 nhiém vu cua toan bd hé

thong QTRR, bao gobm:

- Dam bao tuan thu KVRR

- Xay dung va quan tri hd so rii ro

- Tinh toan kha nang chiu rui ro

- Xay dung cdac gidi han /ngudng rui ro

- Xdc dinh va trién khai cac phuong an tng pho rui ro

- Tuan thi cic phuong phap va quy trinh lién quan dén rui ro.

Nhiém vu chinh ctia hoat dong giam sat rui ro 1a nham dam bao céc hoat dong QLRR

duoc thuce hién va hid¢u qua nhu ké hoach.

Bao cdo quan tri rai ro

Béo c4o quan tri rui ro cung cip thong tin c¢6 hé thdng va kip thoi vé cac rii ro va anh

huong tiém tang cua ching, cling nhu dam bao thdng tin lién lac day du trong ndi b

cong ty vé tat ca céc rui ro trong yéu.

Noi dung bao cdo bao gdm nhung khéng han ché béi cac thong tin sau:

e Danh gia tinh tuan thu céc ndi dung trong Tuyén bé KVRR;

e Bao cdo cdp nhat céc chi tiéu, thong tin vé han miic rui ro;

* Dadnh gid riéng bi¢t cdc loal rii ro trong yéu vé kha ning xay ra va mic dé anh
huong va dé xuét cac bién phap tmg phd phii hgp:

e (Cac truong hop vi pham nghiém trong trong quan ly rui ro va bién phap xur ly.

Thong tin chi tiét trong Béo cdo Quan fri rai ro duge bao mat theo cac quy dinh hién

hanh v€ quan ly dir liéu cua Bao hiém PVI.

Ban KSTT&QTRR dinh k¥ hang quy bao cdo hoat déng quan tri rii ro voi Ban diéu

hanh, Uy ban Kiém todn va Quan tri rui ro va PVI. Trong truong hop xdy ra rui ro bat

ngo, gay hau qua Ion, Ban KSTT&QTRR la dau méi tap hop thong tin va bao cdo dot

\udl cho Ban diéu hanh, Uy ban Kiém toan va Quan tri rai ro va PVI dé xem xét, giai
quyét.

Diéu 20: Van hoéa quén tri rii ro

Bao hiém PVI xdy dung vin héa quan tri rii ro thong qua viéc ban hanh va thuc hién
b chuidn muc dao dic nghé nghiép, quy dinh ndi bd vé quan tri rii ro, ché do khen

thuong, ky luat. W

Bao hiém PVI - Quy ché Quan tri riii ro 12

<17
/

j“-\-.



Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21: Khen thudng

Tap thé, ca nhan thuc hién tot hodc ¢d cac dong gop tich cue, hiéu qua cho Quy ché
nay s& dugce xem xét khen thuong.

Diéu 22: Xir Iy vi pham

Tép thé, ca nhan vi pham Quy ché nay s¢ bi xem xét xir ly ky ludt tiy theo muc do vi
pham, phtt hop v6i quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi b cua Bao hiém PVI.

Diéu 23: T6 chive thue hién

Ngay hiéu luc thi hanh Quy ché nay dugc quy dinh tai Quyét dinh ban hanh Quy ché
nay. Bt ky stra di, bd sung nao doi vai Quy ché nay phai duge Hoi dong Thanh viéngg
Bao hiém PVI thong qua va dugc ra sodt dinh ky hang nam.
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PHY LUC 1 _
PINH NGHIA CAC RUI RO TRONG YEU

(Dinh kem va la mot phan cia Quy ché Quan tri rii ro ban hanh theo Quyét dinh

56 AF./OD-PVIBH ngay A4/, 4-/ LS cia Hoi dong Thanh vién Bdo hiém PVI)

-+

Rii ro Bao hiém (Ma danh muc: RO1)

Rui ro Bao hiém 1a rui ro phat sinh ton that vé (ai chinh hoac thay doi br.ll lgi vé gid
tri cac khoan phai tra v& bao hiém do bién dong w, thoi gian, tan xual va muc do
nghi¢m trong cua su Ki¢n dugc bao hiém ciing nhu vé thoi gian giai quyét boi thudmg
va 5O tién boi thuong.

. "
&

Céc rai ro trong yéu cua loai rai ro nay gom:

d.

b.

o

Rui ro Thién tai (ma nhom R{)l 01): Ia rai ro lon that vé tai chinh ]]OdL thay doi
vo1 gia tri cac khoan phai tra vé bao hiém, do bién dong trong thoi gian, lan sudt va
mure do nghiém wong, do mdt hodc mot chudi su kién tham hoa thién nhién gdy ra.

Riii ro Phi bio hiém (ma nhom R01.02): Rui ro phi bao hiém 12 i ro ton thit
hodc thay doi bat loi dbi vai gid tri nghia vu bao hiém do bién dong vé thoi gian.
tin sudt va mie dd nghiém trong cua su kién dugc bao hiém va khong do su ki¢n
thién tai gay ra. Rui ro nay bao gf‘:m rii ro hiiy hop dong bao hiém.

Rui ro Dy phong (ma nhom: ROTL.03): 1a rui ro ton that vé tai chinh hoac thay
d6i bit loi dbi véi gia tri cac khoan phai tra vé bao hiém anh huong dén sé tién
thanh toan bdi thudng va khong do sur kicén thién tai gdy ra.

Rui ro Thi truong (Ma danh muc: R02)

Rui ro Thi truong la rai ro ton that vé tai chinh hoac thay déi bat lgi doi vai tinh hinh
tai chinh cua cong ty tryc ticp hode gian ticp do sur bién dong ve gia thi truomg cia Lai
san, ng phai trd va cic cong cu tai chinh.

Cédc rui ro trong y€u cua loai rui ro nay:

d.

d.

Riii ro Gia ¢6 phiéu va S& hiru ¢6 phin (Ma nhom: R02.01): 13 rii ro ton thit
vé tai chinh hoiic [lld\ doi bt lgi dbi vai tinh hinh tai chinh cua ¢ ong ty phat sinh
do sur nhay cam vé& gid tri cta tai san, no phai tra va cong cu tai chinh trude bicn
dong gia thi trrong cua ¢b phiéu.

Rii ro Lai suat (Ma nhom: R02.02): 1 rii ro 16n that vé tai chinh hoac thay doi
bat lgi dbi voi tinh hinh tai chinh cta cong ty phat sinh do sy nhay cam cua gia tri
tai san no phai tra va cong cu tai chinh truge thay doi vé cdu tric ky han cua lai
sudt hodc mure do bién dong cua lai SudL.

Rui ro Ty gia hoi doai (Ma nhom: R02.03): 1a rti ro t6n thit vé tai chinh hoic
thay doi bat loi doi vai tinh hinh tai chinh cta cong ty do sy nhay cam cua gia tri tai
san. ng phai tra va cong cu tai chinh trude nhimg bién dong cta ty gid hoi doai.

Riii ro Bat dgng sin (Ma nhom: R02.04): 1 rii ro 1on that vé i chinh hodce thay

d6i bt loi déi vai tinh hinh tai chinh coa cong ty phat sinh do tinh nhay cam cua

gid tri cua tai san. ng phai tra va cong cu tai chinh trude nhimg thay doi vé m“LCItQ/
id hode mure bicn dong cua gid bat dong san trén thi truomg.

=
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¢. Riiro Tin dung (Ma nhom: R02.05): 1a ruiro tOn thit vé tai chinh hogc thay doi

iml loi dbi vai tinh hinh tai chinh cta cong ty do thay ddi xép hang tin dung cta

(6 chire phat hanh chimg khoan, bén ddi tac va bat cir khach hang nao dang ng

cong ty lien quan dén cic h(rp ddng bao hiém va tai bao hiém. Rui ro tin dung bao

gOm rui ro ddi tac pha san, rii ro Chénh 1&ch tin dung, i ro Tép trung tin dungva
rii ro Tuong quan.

- Rui ro Déi tae pha san: Xem muc 2.3 dudi day.

- Rui ro Chénh léch tin dung 1a rti ro ton that vé tai chinh hodc thay doi bat 1o
d6i vai tinh hinh tai chinh cta cong ty do su bién dong cia phan bu i ro tin
dung so vai 1di suat phi rii ro.

- Rui ro Tap trung tin dung 1a rii ro 16n that v¢ tai chinh hogc thay doi bat loi
dbi vai tinh hinh tai chinh ctia Cong ty do tap trung cdc khodn dau tu/phai thu
qua mire vao mot 16 chire ph'{ll hanh ch[mg khoan/ddi tac/khach hang.

- Riii ro Twong quan 1a rii ro 16n that vé tai chinh hogc thay doi bat loi dUl VoI
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty do ¢6 cac khoan dau tu/phai thu L cac t6 chire

D
.

phat hanh chirng khoan/ddi tac/khach hang co mdi quan hé kinh t¢ vi nhau.
[. Rii ro Thanh khoin (Ma nhom: R02.06): 1.4 rui ro ma cong ty khong the su
dung cdc khoan dau tu va céac tai san khac dé thanh todn céc nghia vu tai chinh
dén han.

-

Riui ro thi troeong khac (Ma nhom: R02.07): 1a rui ro khong pht hop voi bat ky
hang muc con nao cua Rui ro thi trudong duge dinh nghia ¢ cac muc a, b, ¢, d. e, [
Dicu nay.

(r

Riii ro Ddi tac pha san (Ma danh muc: R03)

La rui ro 16n that tiém tang vé tai chinh hoac thay doi bat lgi ddi voi tinh hinh tai
chinh cua cong ty do tinh trang bat ng&r mét kha nang thanh toan hodc tinh trang suy
yéu vé kha nang thanh todn no ctia cac doi tac va khach hang theo céc hop dong bio
hiém va tai bao hiém trong vong 12 thing 16i. trong truémg hop van chua duge tinh
vao rui ro tin dung (¢ muc 2.2.c.).

Cdc rui ro trong yCu cua logi rui ro nay:

a. Rii ro Pha sin cia Nha tdi bio hiém (Ma nhom: R03.01): [a rii ro ton that tai
chinh phat sinh tinh trang bat ngd mat kha ning thanh toan hodc tinh trang suy
y¢u kha néing thanh todn cua cdc Nha tai bao hicm trong vong 12 thang L01.

b. Riii ro Pha sén cia dii tac méi glm bio hiém va khach hang dugc bao hiém
(Ma nhom: R03.02): L4 rui ro v¢ kha ning xéy ra ton thét tai thl]h phat sinh tur
tinh trang bt neo mat kha niang thanh toan hodc tinh trang suy _\-ui kha nang thanh
toan cac khoan ng phai tra cua moi gioi hode Newoi duge bao hiém trong vong 12
thang &1,

¢. Ruiro Pha sian cia khiach hang khac (Ma nhom: R03.03): La ruiro ton that tai
chinh phat sinh t tinh trang bit ngo mat kha ndng thanh todn hodc tinh trang suy
yéu kha niing thanh todn ctia cic doi tae khic (khong phai Nha tai bao hiém, Moi
gidi biao hiém va Neuoi duge bao hiém) trong vong 12 thang (i

Rui ro Hoat dong (Mi danh muc: R04)

Rui ro Hoat dong la rui ro xay ra ton that do cac quy trinh. quy dinh ndi bo khong daygh,”

R ]
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du hodc ¢o sai sOL. do yCu 10 con nguoi, do hé thong

cong ngh¢ thong tin ("CN1TT™)

g
hodic do cic su kién bén ngoai khac. Cace rii ro trong _\Cu (.le loai rui ro nay oom

d.

C.

Rui ro Gian doan kinh doanh va hé thong CNTT (Ma nhom: R04.01): la rui
ro do thién tai hodc con ngudi gdy ra de doa hodc lam gian doan hoat dong kinh
doanh. Rui ro gian doan kinh doanh bao gém rii ro 1.6i hé thdng Cong nghé thong
tin va rai ro mat moi truong lam vige.

Rui ro 11¢ thong Cong nghé théng tin gidn doan 1a rui ro thi¢t hai tiém tang hodc
ody t6n thém chi phi giy ra do mét dién lugi hogic cic van dé k¥ thudt cta cac hg
théng nay.

Ruii ro mdt méi triong lam viée 1a rui ro thiét hai tiém tang hodc gdy t6n thém chi
phi khiic phyc céc 16n thét. hu hai déi vai toa nha. cic trang thiét bi lap dat gin
lién vdi toa nha va nhitng han ché phat sinh cua méi truomg lam vige.

Rii ro Quy trinh kinh doanh (Ma nhom: R04.02): [a rui ro gay ra thi¢t hai do
quy trinh ndi bo khong day di hode ¢o sai sot. bao gdm ca chat luong dir li¢u
khong dat yéu cau.

= Riii ro Quy trinh ndi bo khong day di: La rii ro (On thit do quy trinh ndi bo
khong déy du hoic bi sai 18i. Rui ro quy trinh bao gdm cdc rui ro chinh sau:
¢ Rui ro gay ra do thiéu cac bude quy trinh chit lugng va thicu chit lugng
trong chinh cic budce thue hién quy trinh (budce thye hién kém chdt lugng
do thiéu dinh luong va thicu ticu chuédn chit luong)

+ De doa vi¢e thye hién kip thoi mot quy trinh
 Khong hi¢u qua va ti¢m an ty I¢ 161 cao
+ Rui ro thong tin khong lién quan va khong chinh xdc
*  Ruiro Chat lwgng dir li¢u khong dat titu chudin 1a rii ro dir li¢u khong dap
(ng cac tiéu chi chat luong vé “tinh day du™ (dar licu phai du chi tiét va xau
chudi theo thoi glan dé ¢6 thé ¢6 thé du doan xu hudng). “tinh chinh xac™ (dr
licu khong dugce chta sai 16 trong }-'cu) va ““tinh phu hgp™ (pht hgp voi muc
dich str dung trong tmg).
Riii ro Tuén thua, phap ly va thué (Ma nhom: R04.03): Nguy co vi pham cac quy
dinh luat phdp. quy dinh va huéng dan noi bo cua cong ty, ¢o thé bi xtr phat boi cac

co quan quan Iy nha nuée c6 thim quyén. Céc van dé tuan tha chinh sau bi dic biét
anh hudng:

* Tuan thu quy dinh cta phap luat

=  Phong chong tham nhting
* ludn thu chong dde quyén
-

[loat dong giao dich kinh doanh tuan thu cic quy dinh cua phap ludt

= ‘I'ring phat tai chinh va cdm vén

Phong chéng raa tién va phong chdng tai tro khing bd
= ['udn thu dau

Vi pham tudn thi va rui ro thay déi ludt phap (khong chu dinh) 1a nai ro vi pham
phap ludt hodc quy dinh va ciac hudng dan chinh sach cua doanh nghi¢p do thicu

kién thue, ap dung khong day du. cin thin hoac phan img chua Kip thoi truoce ciegg)/
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thay doi ctia khung phap ly. Rui ro tudn thu bao Lom cac rui ro phat sinh tr su
thay ddi cac quy dinh phap luat. bao gdm phap ludt vé thué .

Vi pham tudn thit (¢6 chii dinh) i rai ro vi pham phip ludt hoge quy dinh va huong
dan c,hlnh sach doanh nghi¢p. do ¢H tinh bo qua cdac ycu ciu va quy tic. Rui ro nay
bao g gJUm vi pham tudn thu véi muce dich thu lgi doanh nghi¢p (chir khong phai loi
ich ¢a nhan).

Rui ro Gian lin (Ma nhom: R04.04):

» Rui ro do ¢ v vi pham ludt phap hodc nguyén tic, quy tic nham thu loi cd
nhin. Rui ro gian lan bao 20m rui ro gian lan ndi by va Rui ro gian lan bén
neoai.

* Ruiro Gian [gn ngi bg 1a rui ro ¢ v vi pham bét ky ludit hodic nguyén tic. quy
tic nao vi loi ich ¢a nhan boi nhan vién noi bo nham thu loi ¢a nhan.

= Rui ro Gian lan bén ngoai 1a rii ro bén thir ba ¢6 y vi pham bat ky luat hodc
nguyén tic. quy tic nao vi loi ich ¢a nhan.

Rui ro nhin sy (Ma nhom: R04.05)

Rui ro tr vice tdn dung nhan su khong day di hoic hoac quan h¢ nhén su khong

pht hop, nhan su thiéu nang luc. thiéu dong lue va thiéu gin két gitra nhan vién
va quan ly. Cdc logi rii ro nhan sy chinh bao gdm:

= Rui ro Thiéu nhin sy tam thoi: bao U()m rai ro do khong du 5O hm'ng nhan
vicn hodc ty I¢ v Lmn mat cao, din dén khong du nhan su sin co dé giai L|L1_\-'C‘1
khoi lugng cong vicée yéu ciu. Didu nay ¢ the dan dén han ché vé ning lue.
tr do o tac dong ticu cuc 1én hoat dong (bao gém cham tré trong phat trién
sdn pham, thoi gian xu ly dai hon, chit lugng dich vu kém hon...)

= Riiro Tuyén (lullg_,' mo a rui ro tr viée tuyén dung nhan vién khong phuhop.
Tuyén dung sai nhin vién ¢o thé nhanh chéng din (l(.n ton thét chi phi cho
cong ty nhu chi phi tién lwong. chi phi quang cdo tuyén dung. mat thoi glan
lam vice cho vice quan Iy ung tuyén. chi phi tra cho bén dugce thué tim kiém
(rng vién. hi¢u sudt lao dong bi giam trong qua trinh dao tao. ..

* Ruiro Thich érng: m6 ta rui ro do vi¢e nhan vién khong pha hgp hodc khong
du trinh d¢ hoiic khong thé thich tmg véi thay ddi can thiét.

= Rii ro Nhin vién nghi viée: mo 4 cdc rai ro nhu viée xuat hién cac nhén vién
hodc nhom nhan vién quan trong nghi vi¢e. cting vai viée quy trinh khong duoc
ehi chép lai diy du. Tinh hudng bét loi ¢o thé phat sinh khi toan bo nhom nhan
vién quan trong véi cac ky niang kho ¢6 the thay thé cung rai khoi cong ty mot
le (vi du: toan bd doi ng chuyén sang mot cong Ly ddi thu).

* Ruiro Béng lye: mo td rui ro tir tinh trang viée nhdn vién khong con dap (mg
hic¢u suat theo ké hoach. Ly do cho vice nay ¢6 thé 1a muc tiéu khong ro rang.
qud tai cong vice, “tu minh tich biét” do bat man ca nhan, thay doi t6 chire sip
dién ra hodc tdm ly bét an do ¢6 thé mat viée.

Rii ro RO ri thong tin / Vi pham biao mit CNTT (Ma nhéom: R04.06): 14 rii ro
¢6 thé de doa dén tinh biao mat. kha dung va toan ven cua dir licu, thong tin va h¢
théng CN'T'T. Rui ro vi pham bao mat CN'T'T cling bao gém rdi ro an ninh mang.

Riii ro Thué ngoai (Ma nhom: R04.07): la Rui ro phat sinh khi thay vi twr thue

hi¢n, Cong ty thué¢ ngoai cdc chire nang hodc cac hoat dong bao hiém/tai bao hiCmyg ~
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true tiép hay thué ngoai thir cap. von ¢o thé duoe cong ty tu minh thue hién. Phan

biét gitra thué ngoai cac nhi¢m vu thude chudi tao ra gia tri va thué ngoai ban hang

hay dich vu phan phdi.

= Cung mp dich vu ansg dav chi: I.a rii ro phat sinh tir vice Lhun. hi¢n cong vice
ctia doi tac cung cap dich vu thué ngoai khong dap (g yéu cau dé ra (ngoai
trir dich vu ban hang).

= Kénh phdn phoi khong day chiz 1. rii ro phat sinh tr tinh trang kénh phén phoi
bén ngoai khong day du.

Rui ro Chi¢n luge (Ma danh muce: ROS)

Rui ro Chién luge la rai ro tir cac quyét dinh kinh doanh chién luge. Loai hinh rii ro
nay cling bao gdm rii ro phat sinh do viée ¢ic quyét dinh kinh doanh khong duge stra
doi dé phit hop vai moi truong kinh (& thay doi. Thong thuong, rii ro chién luge 1a rui
ro phét sinh ¢¢ lién quan dén cac rui ro khace. Tuy nhicn, loai hinh rii ro nay cting ¢o
thé phat sinh nhu mot rii ro don 1¢. Cac rui ro trong yéu caa loai rii ro nay gom:

a. Ruiro tirvige trién khai chién lwrge Kinh doanh (Ma nhom: R0S.01): la rai ro
do trién khai chién luge kinh doanh thiéu sot/ khong day du. Rui ro tir viée trién
khai chién luge kinh doanh ¢6 thé phat sinh cting v6i cic cic rui ro khac, nhung
ciing ¢6 thé nhu mot rai ro don 1¢

b. Ruiro tir thi trwomg & canh tranh (Ma nhom: R05.02): la rui ro thay dm trong
cdu triie thi trudng, din bién bit loi trong moi trudme thi trudng true tiép (cong
ty. khach hang va cac ddi thu canh tranh) va moi truong kinh doanh chung (l\mh
(& vi mo. cong nghé. chinh tri va phép ludt, van hoa va xa hdi) ciing nhu mét thi
phan va rui ro ban hang.

Cac loai rui ro khdce (Ma danh muc: R06)
Cac rui ro trong yéu cua logi rui ro nay goém:

«

a. Rui ro Dy an (Ma nhom: R06.01): 14 rui ro de doa qua trinh du kic¢n hoiic vice
hoan thanh cic muc tiéu cta dy an hodc chuong trinh (bao gdm céc du an va
chuong trinh lién quan dén chién luge hodc dén CNTT).

b. Rui ro Danh tiéng (Ma nhom: R06.02): 4 rii ro phat sinh tr kha ning gay ton

hai cho danh ti¢ng cia mot doanh nghi¢p do nhén thirc ticu cyuc cua cong chung

(vi du: cua cac khach hang, doi tac kinh doanh. ¢6 dong, co quan quan 1y).

Rui ro Danh tiéng thuong phat sinh cung vai cac rui ro khae, nhung cting ¢o thé

phat sinh nhu mat rai ro don I¢.

[ ]

Rui ro Tiém tang (Ma nhom: R06.03): la rui ro trong tuwong lai. voi ndi dung
chua theé bict ro va kho danh gia tac dong.

d. Rii ro mé hinh (Ma nhom: R06.04): 1a rui ro tir cac quy¢t dinh sai lam do su
khong chic chan gdy ra boi l]m,u mot phan hode toan bo thong tin lién quan dén
s hicu biét hoi 1C kién thire vé mot su kién, hé qua va kha nang xay ra cua su Ki¢n

do.

Thudt ngtr “Lap mo hinh™ trong boi canh nay gom cac phuong phap. cach thirc va

quy trinh dinh luong. trong do dp dung céc ly ‘Lhuvc k¥ thudt va cac gia dinh
lhumI ké. kinh &, tai chinh hoic toan hoe dé xi ly dir licu dau vao.(dir licu dmiW
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tinh hay s6 li¢u udc tinh caa chuyén gia) nham wdc tinh cac dau ra dudi dang dinh
lrong.

Mat khac, cdce rai ro Lap mo hinh cting bao gdom rui ro tir cac qua trinh dinh tinh

tao thanh mo hinh theo nghia rong hon, trir khi da dugce quy dinh trong mot hang

muc rui ro khac.

Cac nguycn nhan ¢o thé xdy ra doi voi rai ro Liap mo hinh:

= MO0 hinh ¢o6 sai sOt dang k¢ va no dua ra k¢t qua khong chinh xac so vai tmg
dung dé xuat

= Viéc don gian hoa va ude tinh lam anh huong dén tinh toan ven va su tin cay
cua tinh toan

* M0 hinh duge su dung khong ding cach hodc khong phu hop
= Xdc nhan khong day du

[Tang muc rui ro nay khong gdom bat ¢t rui ro chat lugng dir licu nao. von la mot
phéan cua rui quy trinh kinh doanh.

Rii ro ESG (Ma nhom: R06.05): Rui ro ESG la rii ro phat sinh tir nhirng su kién
hay \fcu td lién quan dén moi truong (E). xa hoi (S) va quan tri cong ty (G) ma co
thé anh hudng ticu cuc dén gia tri tai san, tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong
ctia Bao hiém PVI.

* Khia canh moi truong bao gbm giam thiéu va thich nghi voi cac bién doi cua
khi hau. bao ton su da dang sinh hoc, sir dung bén vitng va bao vé ngudn nudc,
Lhuyu,n doi sang nén kinh t& tudn hoan, ngan ngua va tai ché chit thai, ngén
ngira va kiém soat 6 nhiém., bio vé hé sinh thai va st dung tai nguyén dét bén
ving.

*  Khia canh xi hoi bao gf)ln viée tudn thi cdc tiéu chuan duoe ban hanh boi cac
vin ban ludt hodc duoc C]]ﬁp nhan rong rai lién quan dén lao dong (khong st
dung lao dong tr¢ em hodc lao dong cudng buc, khong phan biét ddi xur) va
tuan thu quy dinh vé sirc khoe va an toan lao dong. Ngoai ra con bao gf)m ché
dd thu nhap phu hop, dam bao sur cong bang tai noi lam viée, bao dam co hoi
dao tao va tu do thanh Iap/gia nhap cong doan va hoi hop, dam bao cung up
san plmm an toan va bao vé st khoe cta ngudi tiéu ding, can phai can nhic
CZIL yéu cdu cua cong dnnﬂ va cac nhom thiéu so trong xa hoi, va su trung thuc
ve nghia vu thué.

= Khia canh quan tri doanh nghiép bao gém cdc bién phap ngin ngira tham
nhtng, quan ly bul vitng béi Ban Piéu hanh va Kiém sodt vién, thu lao cua
Ban Diéu hanh gin lién véi két qua dat dugc \L phat trién bén viing, tao diéu
kién cho viée 16 cdo sai pham. dam bao cic quyén cia ngudi lao dong, bao vé
dir lidu va cong bd thong tin minh bach.

Rii ro khic (Ma nhom: R06.06): 1a rui ro khong giong voi bat ky hang muyc rijggy

ro nao duoc mo ta o trén.
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