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PHAN I: DINH NGHIA

1. Ngudi duoc bao hiém: La ca nhan co tén trong Hgp dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao
hiém, dap &ng diéu kién tham gia bao hiém néu tai muc 1, Phan Il Quy tic bao hiém nay,
dugc hudng quyén lgi theo Hgp déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém. Ngudi dugc
bao hiém c6 thé dong thai la ngudi thu hudng.

2. Bén mua bao hiém/Chu Hop déng bao hiém: La t6 chirc, c4 nhan ky két Hop dong bao
hiém vdi Bao hiém PVI va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi la Ngudi
dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng.

3. Hop dong bao hiém: La thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phi hop véi
quy dinh cltia phéap luat, theo dé bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém va Bao hiém
PVI cung cdp dich vu bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

B6 Hop déng bao hiém bao gobm: Gidy yéu cau bao hiém, ban Hgp déng bao hiém, Gidy
chi*ng nhan bao hiém, Quy tac bao hiém, Bang quyén lgi bdo hiém va nhirng gidy td lién
quan khac.

4.  Ngudithu huéng: Lat6 chirc/ca nhan dugc Bén mua bao hiEm/Ngudi dugc bao hiém chidinh
nhan tién bao hiém theo Hgp ddong/Gidy chitng nhan bao hiém phu hgp véi quy dinh clia phap
luat, hoac la ngudi thira ké theo quy dinh clia phéap luét trong trudng hop khéng cd chi dinh theo
Hop déng/Gidy chirng nhan bao hiém.

5.  Tudi cua Ngudi dugc bao hiém: Bugc tinh theo nam duong lich (tinh tir ndm sinh theo gidy
khai sinh hoac Can cudc/Can cudc cdng dan hoac ho chiéu) tai thdi diém tham gia bao hiém.

6. Sdtién bao hiém: La sé tién t6i da dugc ghi trong Bang quyén lgi bao hiEm ma Bao hiém PVI
c6 thé chi tra trong thdi han bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hop
phap khi xay ra sy kién bao hiém.

7.  Swkién bao hiém: La sy kién khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao hiém cua
Quy téc bao hiém nay ma khi su kién dé xay ra thi Bao hiém PVI phai tra tién bao hiém cho
Nguodi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng.

8. Hang hang khéng: La cac doanh nghiép kinh doanh van chuyén hang khéng hgp phap tai
Viét Nam, bao gom ca cac hang hang khéng nudc ngoai dugc phép khai thac chuyén bay
dén/di tir Viét Nam.

9. Vé maybay: La batkyvé may bay dugc mua cho Chuyén di cia Ngudi duoc bao hiém do Hang
hang khong phat hanh. Thai gian khdi hanh, Nagi khdi hanh va Nagi dén phai dugc ghi trong
Vé may bay ctiia Chuyén bay theo lich trinh clia Ngu'di dugc bao hiém.

10. Ma dat chd: Mot day ky tu gdm chir va/hodc s6 do hang hang khong cap, dung dé xac nhan
va quan ly théng tin dat vé ctia hanh khach.

11. Chuyén bay theo lich trinh: La cac chuyén bay thuong mai dugc xép lich bdi Hang hang
khong vdi théng tin chi ti€t chuyén bay dugc néu rd trong lich trinh bay ctiia Nguoi duge bao
hiém va ludn ludn dugc hiéu rang, tai moi thdi diém, Hang hang khéng da cé diéu kién can
thiét va céac gidy phép hop & hoac dugc quyén tuong tu cho viéc van chuyén hang khoéng
theo lich trinh.

12. Chuyén bay thay thé: La chuyén bay do Hang hang khong thu xép cho Ngudi dugc bao hiém,
thay th& Chuyén bay dugc bao hiém ban dau bi tré/hly chuyé&n va cé cung Nai di, Noi dén, M4
dat ché véi Chuyén bay dugc bdo hiém. Trong moi trudng hop, Chuyén bay thay thé khéng
dudgc thu xép theo yéu cau clia BEn mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém.

W



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Chuyén bay duo'c bao hiém: La Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngu'di dugc bao hiém trong

lanh tho Viét Nam hoac xuat phat tir Viét Nam, dugc ghi nhan trén Hgp déng bao hiém/Giay

chirng nhan bao hiém.

Thoi gian khéi hanh theo lich trinh:

(i)  Lathai gian khdi hanh ban dau ctia chuyén bay nhu da néu trén Vé may bay tai thai
diém mua; hoac

(i)  Thoi gian kh@i hanh dugc cédp nhat tir Hang hang khong it nhat 24 gid trude thoi gian
khd&i hanh ban dau

thy thoi gian nao dén sau sé dugc ap dung.

Thoi gian khéi hanh thuc té: La thoi diém may bay bat dau lan banh di chuyén ra dudng
bay dé céat canh, can c vao s6 liéu cong bd thuc t€ ciia Hang hang khéng hoac T6 chirc
cung cép dit liéu chuyén bay theo quy dinh trong Hgp déng bao hiém/Gidy ching nhan bao
hiém.

Noi di: La dia diém xuat phat dau tién ctia Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi dugc bao
hiém, dudc ghi ré trén Vé may bay va trong Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Noi dén: La dia diém noi ma Chuyén bay theo lich trinh clia Ngudi dugc bao hiém da dugc
dinh s8n dé khdi hanh dén, dugc ghi rd trén Vé may bay va trong Hop dong bao hiém/Giady
chi*ng nhan bao hiém.

San bay Khéi hanh: L3 san bay tai Viét Nam noi Ngudi dugc bao hiém bat dau chiéu dicua
chuyén bay mot chiéu hoac chuyén bay khir hoi, va san bay tai Noi dén, noi Nguoi duoc bao
hiém bat dau chiéu vé cta chuyén bay khi hoi.

Ngay khéi hanh dau tién: La ngdy ma Nguoi dugc bao hiém sé khadi hanh theo lich quy dinh
trén Vé may bay ctia Nguoi duoc bao hiém.

Té chirc cung cap dir liéu chuyén bay: L3 t8 chic cung cap dir liéu truc tuyén lién quan
dén hoat dong hang khéng dugc Bao hiém PVI chi dinh va dugc Bén mua bao hiém chép
thuén theo Hgp dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Tré chuyén bay: La trudng hgp Thai gian khdi hanh thuc té ctia Chuyén bay dugc bao hiém
bi tré so v&i Thdi gian kh&i hanh theo lich trinh.

Pang ky lén may bay: L3 viéc Ngudi dugc bao hiém dang ky tén [én chuyén bay trong Ngay
khdi hanh dau tién ctia Chuyén bay theo lich trinh.

Noi chién: la chién tranh gilta cac thanh phan trong mot qudc gia, gitra nhirng ngu'di déng
bao cung ngdn ng¥ nhung tranh chap vi nhiéu ly do khac nhau: tén gido, chinh tri, kinh té
theo cong bd clia cd quan nha nudc cé tham quyén.

Gay rdi va bao dong: La hanh déng chéng phéa bang bao luc ¢é t8 chirc nham gay réi loan
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoéi hoac lat dé chinh quyén. Gay rdi va bao dong dugc
xac dinh theo céng bd clia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Khéng tac: La cac hanh dong chiém doat hoac kiém soat may bay bang vii luc hodc bao
li'c hodc de doa bang vii luc hodc bao luc, va vdi y dinh sai tréi.

Khing bé: L4 mét hanh déng hay sy de doa bang bao luc hodc hanh ddng gay t6n hai dén
cudc sdng clia con ngudi, tai san vo hinh hoac hiru hinh hay cag s& ha tang ma cé y dinh hay
muc dich ép budc chinh phu hay dat dan chung trong tinh trang sg hai.

Thién tai: La hién tugng ty nhién bat thudng co thé gay thiét hai vé nguoi, tai san, moi
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truong, diéu kién song va cac hoat dong kinh té - xa hoi, bao gom: b&o, ap thap nhiét ddi,
l6¢c, sét, mua lén, LG, LG quét, ngap lut, sat & dat do mua LG hodc dong chay, sut lin dat do
mua LG hodc dong chay, nudc dang, xAm nhap man, ndng néng, han han, rét hai, mua da,
swong mudi, dong dat, song than va céac loai thién tai khac.

28. Dich bénh: L3 bénh truyén nhiém dugc cdng bé dich bdi T6 chirc y té€ thé gidi (WHO)
va/hoac bdi co quan/td chirc c6 thdm quyén theo quy dinh cua luat phap nudc sd tai.

PHAN II: DIEU KHOAN CHUNG

1. Daitugng bao hiém

- Codngdan Viét Nam hoac ngudi nudc ngoai cu tri hgp phap tai Viét Nam, tir 02 tudi dén
85 tudi; va

- Lahanh khéach cé tén trén Vé may bay ctia Chuyén bay dugc bao hiém;
- Tré em dudi 12 tudi phai di cing mét ngudi tir 18 tudi trd lén, dugc Uy quyén hgp phép va
dugc bao hiém trong cung mot Hgp dong/Gidy chirtng nhan bao hiém.
2. Phibaohiém
Phi bdo hiém dugc quy dinh trong Hop dong/Gidy chirng nhan bao hiém.
Phi bao hiém phai dugc thanh toéan theo thdi han thanh toan dugc ghi trong Hop déng/ Gidy
chitrng nhan bao hiém va phu hgp véi quy dinh ctia phéap luéat.
3. Th&igian mua bao hiém
Bé&n mua bao hiém can mua bao hiém trudc it nhat 24 gid so véi Thai gian khéi hanh theo
lich trinh cia Chuyén bay dugc bao hiém.
4. Chamdit Hop dong bao hiém

Hop déng bao hiém sé cham durt ngay khi xay ra moét trong cac su kién dudi day, tuy theo sy
kién nao xay ra trudc:

a) Mot trong hai bén guri van ban cho bén kia dé nghi cham dirt Hgp déng/Gidy chirng nhan
bao hiém trudc Thoi gian khdi hanh theo lich trinh it nhat 24 gio.
Trong trudng hgp nay, Bao hiém PVI khdng chiu trach nhiém déi vdi bat ky yéu cau boi
thudng nao va sé hoan tra 100% phi bao hiém da déng, khéng phan biét bén yéu cau
chadm dirt la BEn mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém hay Bao hiém PVI.

Luwu y: NEu Bén mua bao hiem/Ngudi dugc bao hiém yéu cau chdm dirt Hgp dong/ Giay
ching nhan bao hiém trong khoang thdi gian it hon 24 gio trude Thoi gian khdi hanh, Bao
hiém PVI s& khéng c6 trach nhiém hoan tra bat cit khoan phi bao hiém nao.

b) Vao thoi diém két thic thdi han bao hiém theo quy dinh trong Hgp dong/Gidy chirng
nhan bao hiém;

c) Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

Trach nhiém ctia Bao hiém PVI sé chdm dut ngay lap tirc cung vdi thdi diém cham dit Hop
dong bao hiém, trir trudng hgp sukién bao hiém phat sinh trong thai gian hiéu luc bao hiém.
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5. Giaytotuythan
Théng tin Gidy t& tuy than dugc sif dung dé mua bao hiém phai trung khép vdi thdng tin Gidy
td tuy than clia Ngudi dugc bao hiém s dung khi mua Vé may bay.

6. Hop dongbao hiém khac
Néu Ngudi dugc bao hiém dudc bao hiém bdi nhiéu hon mét (01) Hop déng bao hiém, bao
hiém sé chi c6 hiéu luc theo mdt Hop ddong duy nhat. Bado hiém PVI sé khong chiu trach
nhiém cho b4t ky yéu cau boéi thudng nao phat sinh tir nhiéu hon moét (01) Hgp dong cho
cung mét quyén Lgi bao hiém, cho cung mot Ngudi dugc bao hiém va cho cuing mét Chuyén
bay duoc bao hiém.

7. Quydinh vé th&i gian
Theo Quy tic bao hiém nay, bat c&t dan chiéu nao trong Quy tac bao hiém, Hgp dong/Gidy
chi*rng nhan bao hiém lién quan dén thoi gian déu 4p dung theo gio Viét Nam.

8. Quyén va nghia vu ciia Bao hiém PVI

a) Quyén ctia Bao hiém PVI

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém;

- Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc giao
két va thuc hién Hop dong bao hiém;

- Don phuaong dinh chi thuc hién Hgp déng bao hiém;

- TU ch@i tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hoéc tir chdi boi thudng cho Ngudi dugc
bao hiém trong trudng hgp khéng thudc pham vi traéch nhiém bao hiém hodac trudng hop
loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

- Yéu cau Bén mua bao hiém ép dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy
dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cuia phap luat cé lién quan;

- Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
b) Nghia vu ctia Bao hiém PVI

- Giai thich cho B&n mua bao hiém vé céc diéu kién diéu khoan bao hiém, quyén va nghia
vu clia Bén mua bao hiém;

- Cé&p cho Bén mua bao hiém Hop déng/Gidy chirng nhan bao hiém ngay sau khi giao két;

- Tra tién bao hiém kip thdi cho Ngudi thu hudng hgp phép hoac bbdi thudng cho Ngudi
dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Giaithich bang van ban ly do tir chéi tr tién bao hiém hodc tir chéi boi thudng;
- Ph&ihop véi Bén mua bao hiém dé gidi quyét yéu cau clia ngudi thir ba doi boi thudng vé
nhirng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Céac nghia vu khac theo quy dinh cuia phéap luat.

9. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém
a) Quyén clia Bén mua bao hiém

- Yéu cau doanh nghiép bao hiém gii thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém, cap Hop
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dong/Gidy ching nhan bao hiém;
- Bon phuaong dinh chi thuc hién Hgp déng bao hiém;

- Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hoac béi thudng
cho Ngudi dugc bao hiém theo thda thuén trong Hgp déng bao hiém khi xay ra sy kién
bao hiém:;

- Cac quyén khac theo quy dinh clia phép luéat.

b) Nghia vu ctia BEn mua bao hiém

10.

- Déng phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thic da théa thuén trong Hop
dong/Gidy ching nhan bao hiém;

- Ké khai day du, trung thu'c moi chi tiét co lién quan dén Hop déng bao hiém theo yéu cau
cuia doanh nghiép bo hiém;

- Théng bdo nhirng trudng hop co thé lam tang rui ro hodc lam phéat sinh thém trach nhiém
clia doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién Hgp déng bao hiém theo yéu cau
clia doanh nghiép bo hiém;

- Théng béo cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thda thuan
trong Hop dong bao hiém;

- Ap dung céc bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cla Luat kinh doanh
bao hiém va cac quy dinh khac cuia phap luat cé lién quan;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cuia phap luat.

Nguyén tac trung thuc

Ngudi duge bao hiém (hodc dai dién clia Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi duge bao hiém
dudi 18 tudi) c6 trach nhiém ké khai day da va trung thuc tat ca cac thong tin lién quan dén
Ngudi dugc bao hiém va Hap dong bao hiém va chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin da
cung cap cho Bao hiém PVI.

Khi yéu cau chi trd bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hoac dai dién clia Ngudi dugc bao
hiém) c6 nghia vu thu thap va cung cép thong tin, chirng tir, tai liéu lam co s& giai quyét boi
thudng mét cach trung thuc, chinh xac, kip thdi va day di cho Bao hiém PVI, dong thdi tao
moi diéu kién thuan loi cho Bao hiém PVI kiém tra, xac minh rui ro khi cé su kién bao hiém
Xay ra.

B4o hiém PVI cé quyén dinh chi Hgp dong bao hiém va thu phi bao hiém dén thgi diém dinh
chi Hgp déng bao hiém va/hoac tir chéi chi trd bao hiém tuy theo murc dé vi pham khi Ngudi
dugc bao hiém c8y cung cép théng tin sai sy that nham giao k&t Hop dong bao hiém hoac
dé dugc tra tién bao hiém.



PHAN Ill: QUYEN LO'I BAO HIEM

1. Quyén loi bao hiém

Bao hiém PVI chi tra bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém trong trudng
hgp tré chuyén bay tai San bay Khdi hanh theo quy dinh va gidi han cu thé trong Hop
déng/Gidy chirng nhan bao hiém, loai trir cac trudng hdp quy dinh tai Phan IV clia Quy tac
bao hiém nay.

Trong trudng hgp Hang hang khéng hodc Atadi bé tri cho Ngudi dugc bao hiém di chuyén
bang chuyé&n bay thay thé&, quyén lgi bao hiém nay van dugc chi tra véi dieu kién Hang hang
khéng da théng bao cho Ngudi dugc bao hiém vé sy thay d6i nay bang van ban hoéc céc
phuaong tién dién t&r khac nhu Ban chup/ban scan/thu chuyén tiép/email.

2. Xac dinh thoi gian tré chuyén bay

Thai gian tré tinh theo phut hodc gid, dugc tinh tir thdi diém “Thai gian khéi hanh theo lich
trinh” dén “Thai gian khdi hanh thuc té€” ctia Chuyén bay dugc bao hiém hodc Chuyén bay
thay thé, tuy vao thoi diém nao dén trude.

Thai gian khdi hanh thuc té cén c vao thdng tin cdng bé clia T6 chirc cung cép dir liéu
chuyén bay (FlightRadar24) theo quy dinh trong Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao
hiém.

PHAN IV: LOAI TRU BAO HIEM

B4o hiém PVI sé khong chi tra quyén lgi bdo hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong céc trudng hgp
sau:

1.  Céc chuyén bay khong dugc khai thac theo Gidy chirng nhan Nguoi khai thac tau bay hgp
(& (Air Operator’s Certificate — AOC) ho&c khéng dap (ng diéu kién Chuyén bay theo lich
trinh theo dinh nghia cGia Quy tac bao hiém nay.

2.  Batky sy cham tré hoac gian doan chuyén bay déi vdi cac chuyén bay thué bao, cho thué
hoac khai thac cho muc dich ca nhan hoac khéng theo lich trinh.

3.  Ngudi dugc bao hiém tham gia chuyén bay khdng phai vdi vai tro la hanh khach.

4. Cham chuyén do chién tranh, xam lugc, hanh dong cla ké thu nuwdc ngoai, thu dich, ndi
chién, néi loan, cach mang, khdi nghia hodc quyén luc quan su hoadc quyén luc bi chi€ém
doat.

5.  Cham chuyén truc ti€p hoadc gian ti€p do hodc phat sinh tir hoédc c6 lién quan dén phan (ng
hat nhan, blc xa hat nhan hodc nhiém phéng xa

6. Cham chuyén do hau qua ctia hanh dong khing bd, pha hoai, khéng tac hodc chiém gilr tau
bay trai phép.

7.  Batky suw chadm chuyén nao phat sinh truc ti€ép hoac gian ti€p tr Dich bénh.

8. Cham chuyén do tam gilf, cach ly, thd tuc hai quan va nhap canh hodc cac yéu cau an ninh
do chinh phu, co quan quan ly san bay hoac co quan quan ly nha nudc ap dat.

9.  Yéucautrihoan chuyén bay, tich thu hoac trung dung may bay theo |énh clia bat ky co quan

cdbng quyén hoac chinh phd nao.
W



10. Cham chuyén do viéc déng clra vung trdi hodc san bay theo quyét dinh clia cd quan quan
ly hang khong hoac co quan chinh phd véi nguyén nhan khong phai do phat sinh tir su c6 ky
thuéat.

11. BAatky sy cham tré hodc viéc khéng thé 1én chuyén bay dung gid ctia Ngudi dugc bao hiém,
bao gbm nhung khoéng gidi han &:
e dén sénbay muodn;

e Ngudidugc bao hiém khéng dang ky lén may bay hodc khong lén may bay theo lich trinh
da mua vé;

e gidy td dilai khong hap (&;
e van dé vé thi thuc (visa) hodc ho chiéu.

12. Bat ky t6n that phat sinh khi Ngu'di dugc bao hiém thuc hién hodc tham gia vao hanh vi vi
pham phap luat, gian lan hoac pham téi hinh su.

13. B&tkyhanhvicdyhodc cé chliy ciia Ngudi dugc bao hiEm dan dén viéc cham tré hodc hay
bd chuyén di.

14. Thé lén may bay ctia Ngudi dugc bao hiém bj sira déi, rach rdi, chap va hay khéng con hiéu
luc vi bat ky ly do gi.

15. Batkyton that hodc yéu cau boi thudng ndo phat sinh tir viec mat kha ndng thanh toén, giai
thé hodc v& ng tai chinh cia Hang hang khéng, dai ly du lich hodc cong ty L& hanh.

16. BAat ky yéu cau bdi thudng nao khdng dugc xac minh hoac xac nhan bang dit liéu chuyén
bay tir Hang hang khdng hodc T6 chirc cung cap dir liéu chuyén bay.

17. Batkyyéu cau bbdithudng nao ddi vdi chuyén bay bi cham dudi mirc thdi gian cham téi thiéu
dugc quy dinh trong Bang quyén Loi bao hiém.

PHAN V: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

1. Thoihan yéu cau tra tién bao hiém
Thai han glri yéu cau tra tién bao hiém dén Bao hiém PVI 1a 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém. Qué thdi han néu trén, Bao hiém PVI cé quyén tir chéi trd tién bao hiém.
Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan khac theo quy dinh phap
luat khéng tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

2. H® soyéu cau tratién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hop phéap g
cho B4o hiém PVI c4c chirng tir sau day:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia Bao hiém PVI) cé xac nhan ctia Cha hop
dong bao hiém;

- Bén sao gidy tg tuy than ctiia Ngudi dugc bao hiém;

- Vé may bay clia Nguoi duoc bao hiém (ban sao vé may bay hodc ban in vé dién t);

- Bang ching xac nhan thay ddi hanh trinh tir Hang hang khdng (bao gdm thay déi Thoi
gian khdi hanh theo lich trinh va/hodc s6 hiéu chuyén bay, nguyén nhan thay déi), bao
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gom nhung khéng gidi han dudi cac hinh thirc sau:

e Van ban/anh chup man hinh cé chra tin nhan/email thong bao vé viéc thay déi thoi
gian khdi hanh ctia Hang hang khéng va thoi gian nhan thong bao cua khach hang;

e Van ban/Ban chup/ban scan/thu chuyén ti€p/email xac nhan cé chira ndi dung thai
gian khdi hanh ctia Hang hang khong /Atadi hodc T6 chirc cung cép dir liéu chuyén
bay (FlightRadar24);

e Céc hinh thic phu hgp khac dugc chdp nhén bdi Bao hiém PVI.
B4o hiém PVI c6 quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém hoac Ngudi thu hudng hgp phép lam
rd cac chirng tir trong ho sa yéu cau boi thuong. Ngudi dugc bao hiém hoac Ngudi thu
hudng hop phéap co trach nhiém bo sung théng tin cho Bao hiém PVIva Bao hiém PVI khong
phai chiu chi phi cho viéc cé thém théng tin do.
Chi tra tién bao hiém
B4o hiém PVI c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay ké
tir ngay nhan dugc day du ho so yéu cau boi thudng hap é.
Th&i han khi€u nai va giai quyét tranh chép
Thai hiéu khai kién vé hdp dong bao hiém 1a 03 nam ké tir thdi diém phat sinh tranh chép.

Moi tranh chép gitra cac bén, néu khdng giai quyét dugc bang thuong luong, sé dua ra giai
quyét tai Toa an c6 thdm quyén ctia Viét Nam.
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Tong Cong ty Bao hiém PVI
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Toa nha PVI, s6 1 Pham Vén Bach,
Phuong Cau Gidy, Ha Noi

(84-24) 3733 5588

(84-24) 3733 6284
bachiempvi@pvi.com.vn
WWW.pVvi.com.vn
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