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PIEU KIEN, DIEU KHOAN CHUNG CUA BAO HIEM DU LICH BAMBOOCARE

1. Mot sé dinh nghia lién quan

Lich trinh la xac nhan dién ti dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dudc ghi la “Lich trinh”.

Chuyén di 1a chuyén di do Ngudi Dugc Bao hiém thuc hién tir Viét Nam va dudgc dién ra trong thdi han tir ngay
B3t dau Bao hiém dén ngay Két thic Bao hiém.

Tinh hudng Khong ludng truéc dugc Ié, viéc, do diéu hién thgi tiét bat Igi, thién tai, su' c6 hoac hong hoc cua
may moc cla may bay, NguGi Bugc Bao hiém bi tir chéi khong cho 1én may bay do vugt qua sb lugng dat mua vé
clia Chuyén bay Theo Lich trinh, do Ngudi Dudc Bao hiém bénh hoéc thuong tat.

2. Phuong thic van hanh phi bao hiém:

Ching tdi ton trong viéc cung cap gid ca cdng bang va minh bach cho dich vu bao hiém du lich BambooCARE cua
chuing t6i. Ching t6i mudn ban hiéu rd cac yéu td anh hudng dén chinh sach gid cla ching toi d& ban c6 thé dua
ra quyét dinh thdng thai vé pham vi bdo hiém ctia minh.

- Gia tot hon khi dit s6m dich vu: Ching t6i khuyén nghi khdch hang nén Ién k& hoach va mua bao hiém
du lich mot khoang thai gian du dai truc chuyén di. Biéu nay khéng chi mang lai su’ yén tam ma con tiét
kiém chi phi dang ké.

- Tu nguyén thay ddi vao phat chét/gan ngay khéi hanh hoic thay ddi do dai Chuyén di: Thuc
hién thay d&i cho bao hiém du lich hodc thay ddi do dai Chuyén di gan ngay khdi hanh dau tién ghi trong
lich trinh chuyén di c6 thé dan dén viéc phai tra phi cao haon.

Chiing téi tin rang viéc hiéu rd chinh sach gid cia san phdm nay s& gitp Quy khach Iap k& hoach cho chuyén di va
mua bao hiém mét cach hiéu qua hon. N6 dam bao réng quy khach nhan dudc gia tri t6t nhat cho bao hiém du lich
cta minh, v6i pham vi bdo hiém dugc tly chinh theo nhu ciu cda ban.

Chlng t6i hiéu rang tinh hudng co thé thay ddi va chlng toi sé & day dé hd trg ban vdi nhu cau bao hiém du lich
cla ban. Pdi ngii dich vu khach hang clia chiing tdi san sang tra 13i moi cau hdi hodc cung cap su’ lam rd vé chinh
sach gia cta ching t6i. Chung t6i muén dam bao rang ban cd mét hanh trinh khong lo du va cam giac an tam di
kém vé&i bao hiém du lich toan dién.

3. Cach tinh dé dai chuyén di

Ching tdi ludn san sang dé gilp Quy khach hi€u rd hon va tdn dung moi Igi ich t&r san phdm Bao hiém
BambooCARE, vi vay, ching t6i xin dugdc chia sé vdi Quy khach vé cach tinh dd dai chuyén di bang phép tinh sau
day:

"PO dai chuyén di" = "Ngay ha canh chang bay cudi" - "Ngay khai hanh dau tién ghi trong lich trinh"
+1

DY dai t6i da cta chuyéh di kh(r hdi c6 thé dugc bao hiém Ia 182 ngay. Néu d6 dai chuyén di cta ban hon 182
ngay, Bao hiém BambooCARE sé& khong xuat hién trong qua trinh dat cho.

4. Thoi gian cdn nhac:
Quy khéch hang s& cd thdi gian can nhdc cho viéc ti€p tuc mua bao hiém hay huy bé.

Hgp dong bao hiém va Gidy chiing nhdn bao hiém dugc hly bo va Bao hiém PVI s& hoan tra phi bao hiém cho
NguGi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thong bao viéc hiy bd cho Bao hiém PVI cham nhat bay (07) ngay
trudc Ngay khai hanh dau tién ghi trong lich trinh véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thugng.
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DE yéu cau hty bao hi€m, Quy khach hang vui Iong lién hé Bao hiém PVI qua s8 Hotline: (+84) 243 388 2088 dé
thuc hién viéc hiy hgp dong bao hiém. Thai gian hoan phi bao hiém dugc thuc hién trong vong 30 - 45 ngay lam
viéc theo quy dinh, diéu kién & diéu khoan ciia Bamboo Airways va Bao hiém PVI.

Chiding ti tran trong su’ quyét dinh cla ban trong viéc lua chon Bao hiém BambooCARE. Ching tdi cam két mang
dén dich vu t6t nhat va gilp ban cé mdt hanh trinh bay an tdm va thoai mai di kém vai Bao hiém du lich toan dién.

5. Cic truong hop thay doéi va hudng din

5.1 Khach hang Yéu cdu Thay déi

D6i véi trudng hgp Khach hang chl déng yéu cau Hang hang khéng thay déi chuyén bay ctia minh, Quy khach
hang vui 1dng lién hé Bao hiém PVI theo s6 Hotline (+84) 243 388 2088 dé dudgc cap nhat cac thay déi va diéu
chinh muc phi bao hiém tuang (ing

e Nhirng thay déi khéng anh hudng tdi phi bao hiém )
Nhiing thay d6i khdng anh hudng tSi phi bao hiém I1a cac diéu chinh lién quan tdi 16i danh may, bé sung,
stra ddi cac thdng tin khac cta khach hang: Ho & Tén, ngay thang ndm sinh hodc d6i hanh trinh mdi c6 dd
dai chuyén di bang vai chuyén bay ban dau va khéng anh huéng dén phi bao hiém.

o Nhing thay ddi hudng téi phi bao hiém: )
Nhiing thay ddi anh hudng téi phi bao hiém dan dén phat sinh tang/giam phi bao hiém: la cac diéu chinh
tach khach, thay d6i dat cho sang ngay khéc, thay ddi hanh trinh bay c6 d6 dai chuyén di thay doi, thdi
diém thong béo thay ddi hanh trinh bay gan ngay khai hanh dan dén thay déi phi bao hiém.

5.2 Hang hang khéng thay déi hanh trinh cda Khach hang:
Trong trudng hgp Hang hang khéng thay ddi chuyén bay cla Quy khach, Quy khach cén lién hé véi Bao
hiém PVI qua Hotline 02433882088 hodc email bamboocare.support@pvi.com.vn va cung cap bang chirng
vé viéc Hang hang khodng da thay ddi chuyén bay.

- Bao hiém PVI sau khi nhan dugc thdng tin tir Quy khach hang cé bao hiém va thay ddi lich bay do Hang
hang khdng (trong vong 24 gid trudc thdi gian khdi hanh du kién) hgp ddng bao hiém cta Quy khach sé
dudc thay ddi &p dung Quy tic +/- 03 ngay nhu sau:

e Quy tic +/- 03 ngay: mé rdng bao hiém Ién dén t6i da 3 ngay (chi 4p dung d6i véi chuyén bay khir hoi).
Piéu khoan mé rdng nay bao hiém cho bat cr Ngudi dugc bao hiém nao cd lich trinh chuyén di thuc t&
khong tuang &ng vdi lich trinh chuyén di ban dau do Hang Hang khong sdp xép lai. Trong trutng hgp do,
Bao hi€ém PVI sé giai quyét cac khiéu nai hgp €.

o Thay doi ap dung Quy tac +/- 03 ngay ddi véi nhitng trudng hgp sau:
* Hang hang khong huy chuyén bay khir hoi hodc cham chuyén nhiéu han 03 gid trudc gid khai hanh
du kién hoac
= Hang hang khdng thay d&i chuyén bay khir hdi cla khach trong vong 24 gid trudc thdi gian khdi
hanh du kién.

o Thay d6i ap dung Quy tic +/- 03 ngay dudc thuc hién nhu sau:
» Sy thay doi lich trinh nam trong khoang +/- 03 ngay (chi ap dung véi chuyén bay khir hoi)
s& khdng yéu cdu Quy khéch thuc hién bat ky thao tdc nao. Pham vi bdo hiém sé dugc ap dung cho
chuyén bay vdi lich trinh mdi tuan theo Quy tac bao hiém cua Bao hiém PVI.
= Su thay dai lich trinh vugt qua +/- 03 ngay ngay (chi ap dung véi chuyén bay khir héi), Quy
khach hang vui 1dng lién hé Bao hiém PVI theo s& Hotline (+84) 243 388 2088 dé dugc cip nhat cac
thay déi lién quan.

- Trudng hgp céc tinh hudng khdc ma hang hang khéng thay déi sé dudc 4p dung theo nhu trudng hop
Khéch hang Yéu cau Thay déi

Céc chi dan nay nhdm dam bao r&ng pham vi bdo hiém cla Quy khach s& phan anh chinh xac thong tin va k&
hoach du lich, dong thgi mang lai su’ bao vé phu hgp cho Quy khach.
BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 3



53Luuy

Chuing t6i mong mudn chia sé vgi Quy khach nhiing luu y quan trong sau: .

- Nhiing thay d6i lién quan tdi tai chinh (Anh hudng t&i phi bado hiém) dan dén phat sinh tdng/gidam phi bao
hiém. Quy khach can thanh toan phi bdo hiém phat sinh trong trudng hgp tidng phi bao hiém. Tuy nhién,
phi bao hiém sé khéng dudc hoan tra trong trudng hop giam phi bao hiém.

- Chdng t6i mong mudn Quy khach hang hiéu rd vé chinh sach gid cia san phdm dé cé thé 1én k& hoach
trudc cho chuyén di cila minh va d3t mua san phdm bao hiém phu hap.

6. Hudng din Quy trinh bdi thudng

a. NOp hd s & xac | HO s bdi thudng va hd so bd sung khi dugc ndp thdng qua email s& dugc xac nhan
nhan ngay lap tuec.

Hb so bdi thudng va hd sa bé sung khi dugc ndp thdng qua phat chuyén nhanh sé
dudc sao chup vao hé thdng quan ly ho sd boi thudng va sé dugdc xac nhan trong
vong 5 ngay lam viéc.

b. Xt ly hd so bdi | Trong vong 5 ngay lam viéc, phong boi thutng s& xem xét h6 so boi thutng va sé cd
thudng tra 1Gi vé pham vi bao hiém hodc yéu cau bo sung thém ho sc néu h6é sg ndp ban
dau chua hoan chinh.

c. Qua trinh x{r ly, | Phong boi thuGng sé gui thu nhac néu trong vong 2 tuan khéng nhan dugc phan hoi

theo doi ti€p theo tlr khach hang. Sau 2 tuan ké ti€p, phong boi thutng s€ gui mot thu nhdc khac va

thdng béo trong vong 2 tuén k& tiép néu khach hang khdng phan héi thi PVI sé hiéu

rang khach hang da rat lai yéu cau boi thudng. Va trong 2 tuan k€ tiép néu khong

nhan dudc phan hoi tir khach hang, PVI sé gli email / thu' théng bao déng ho sg boi

thudng.

d. Boi thudng Tién bdi thudng sé dugc chuyén trong vong 05 ngay lam viéc sau khi nhan dudc xac

nhan va theo cac hinh thic nhu sau:

- Chuyén tién qua tai khoan ngan hang clia ngudi dugc bao hiém, hodc:

- BOi thung bang tién mat: Hinh thic boi thudng tién mat chi dugc ap dung khi
s tién boi thudng nho hon 20 triéu VND.

e. Giai quyét khi cd6 | Trong trudng hop ngudi dugc bao hiém khdéng dong y vai quyét dinh tir chdi boi

tranh chap thudng hodc s6 tién dugc boi thudng, PVI s€ ti€n hanh xem xét ndi bd truGe va cé

tra 16i cho ngudi dugc bao hi€ém. Trudng hdp ngudi dudc bao hi€ém van khdng déng

y v3i két qua da dugc xem xét lai, ngudi dugc bao hiém cd thé tién hanh thu tuc can

thiét tai Toa.

Quy khach hang vui long gui ho sg boi thudng theo dia chi lién hé dudi day:

Van phong chdm séc khach hang Bao hiém PVI Phia Bac

Dia chi: Tang 19, Toa nha PVI Tower, s6 1 Pham Van Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Giay, Ha Noi
Hotline: (+84) 24 3388 2088

Email: bamboocare.support@pvi.com.vn

Chung t6i biét on ban da tin tudng va chon Iua dich vu clia Bamboo Airways. Ching t6i ludn hy vong ban sé cé mét
chuyén bay an lanh va dang nhd.
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BAN TOM TAT QUYEN LOT BAO HIEM CUA SAN PHAM BAO HIEM
BAMBOOCARE

QUYEN LOT BAO HIEM DANH CHO NOI PIA VIET NAM

Cac quyén Igi bao hiém day du va gid tri nham bao vé du khach nhiing bt tién, rui ro xay ra trong chuyén di du
lich trong nudc.

Ving 1: Ndi dia 1anh thd Viét Nam

Lén dén 1.000.000.000 Bong

TAI NAN CA NHAN

D6i v8i NPBH tir 2 tudi dén 75 tudi

D6i véi NDBH trén 75 tudi

DGi v6i NDBH tir 14 ngay tudi dén
dudi 2 tudi

2 CHI PHi Y TE VA VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP

Boi hoan Chi phi Y té&: Bd/ hoan dobi vdi cac khoan chi phi' y té phat sinh do Tai nan hay Bénh xady ra

trong khi du lich trong sudt Chuyén di.

— BOoi hoan chi phi Y té do Tai nan

— B®i hoan Chi phi Y té& do Bénh (c// dp dung dbi vdi NBBH tur 2 tudi dén 85 tudi vidi gidi han phu

téi da Ién dén 200.000.000 Bdng)

NDBH tUr 14 ngay tudi dén dugi 2 | Lén dén 150.000.000 Dong

tudi (phét sinh do tai nan)

Lén dén 350.000.000 Ddng

2.1 . - . (gii han phu chi phi y t&
NDBH tu 2 tudi dén 75 tudi do bénh: 200.000.000

VND)

Lén dén 275.000.000 Ddng
(giGi han phu chi phiy té
do bénh: 200.000.000
VND)

Lén dén 75.000.000 DBdng
(phat sinh do tai nan)

Lén dén 500.000.000 Ddng

Lén dén 100.000.000 Bong

Khong ap dung

Khong ap dung

NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi Khéng ap dung

NDBH trén 85 tudi Khéng ap dung

Chi phi Van chuyén Y té Khan cap:

—  Chi phi Van chuyén Y té& khan cap do Tai nan

—  Chi phi van chuyén Y té& khan cap do Bénh (ch/ dp dung doi vdi NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi vdi
gidi han phu téi da l1én dén 200.000.000 Bdng)

2.2 NPBH tUr 14 ngay tudi dén dudi 2

tudi

Lén dén 100.000.000 Ddng
(phat sinh do tai nan)

Khong ap dung

NDBH tUr 2 tubi dén 75 tudi

Lén dén 300.000.000 Ddng
(giGi han phu Van chuyén y

t& khan cap do bénh tat/

Khong ap dung
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om dau: 200.000.000 VND)

NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi

Lén dén 250.000.000 Ddng
(giGi han phu Van chuyén y
t& khan cap do bénh tat/
O0m dau: 200.000.000 VND)

Khong ap dung

NDBH trén 85 tudi

Lén dén 50.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)

Khong ap dung

Chi phi Hoi huong Thi hai

— Chi phi H6i Huong Thi hai néu Nguyén nhan gay Tu vong do Tai nan
— Chi phi H6i Huong Thi hai néu Nguyén nhan gay Tur vong do Bénh (c// dp dung doi voi
NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu t6i da Ién dén 100.000.000 Déng)

NDPBH tir 14 ngay tudi dén dudi
275 tudi

Lén dén 100.000.000 Béng
(phat sinh do tai nan)

Khong ap dung

Lén dén 200.000.000 Bong
(gigi han phu Chi phi hoi

2.3 N Iy AY N nr ~. n ’
DAbi v6i NDBH tu 2 tudi den 75 tudi huang thi hai do bénh tat/ Khdng ap dung
Oom dau: 100.000.000 VND)
Lén dén 150.000.000 Bong
n o~ . (gidi han phu Chi phi hoi A
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi hucng thi hai do bénh tat/ Khdng ap dung
Oom dau: 100.000.000 VND)
. A . Lén dén 50.000.000 Bong A
Dabi vai NPBH trén 85 tudi. (phét sinh do tai nan) Khéng ap dung
Dich vu HO trg Y té va Du lich n A
24 Toan cau 24 gi6 Bao gobm Khéng ap dung
3 QUYEN LOT BAO HIEM CHO NHUNG TRO' NGAI TRONG CHUYEN DI
Chi dp dung ddi v8i NDBH tir 2 tudi trd 1&n, trlr Quyén Igi Mat gidy t& di dudng dudc ap dung cho
NDBH tir 14 ngay tudi.
3.1  Huy chuyén bay
Hoan lai chi phi chuyén bay néu
NDBH bi Hlly Chuyén bay do cac Lén dén murc gid vé may A i o o
su kién quy dinh tai Muc 3.1 cla bay gbc Len den muc gia ve may bay goc
Hop ddng Bao hiém.
3.2 Hanh ly va vat dung ca nhan
Mat hodc hu hai ddi véi hanh ly, Lén dén 5.000.000 Bong Lén dén 5.000.000 Bong (Gidi han
quan do va céc vat dung ca nhan (Gigi han cho moi mén do cho moi mén do6 2.500.000 Bong)
clia NDPBH 2.500.000 Ddng)
3.3 Hoan chuyén bay ciia Hang Hang khong
Bbi thuding cho mdi 4 giS chuyén Lén dén 1.200.000 Béng Lén dén 1.200.000 Béng
bay bi hoan so vdi lich bay ban (400.000 BONng /moai 4 gid (400.000 B6ng/ moi 4 gid bi hoan
dau bi hodn chuyén) chuyén)
3.4  Hanh ly bi cham tré

Boi thudng cho mdi 4 gid khi hanh
ly bi chdm tré so vdi lich trinh dén

Lén dén 1.600.000 Pdng
(500.000 Bong/ mdi 4 gid)

Lén dén 1.600.000 Pdng
(500.000 Bong/ mdi 4 gid)
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3.5 Mat Giay to bi dudng

Lén dén 2.500.000 Bong

Lén dén 2.500.000 Bong

3.6 Quyén Igi Bao hiém trong trudng hop Khdng tic

Bbi thudng cho mdi 6 gid khi may
bay bi khong tac

Lén dén 1.000.000 Bong
(200.000 Bong/ mai 6 gid
may bay bi cudp)

Lén dén 1.000.000 Dong
(200.000 BOng/ mai 6 gid may bay
bi cudp)

4 QUYEN LOT BAO HIEM BO SUNG

Tu dong gia han thdi gian bao

hiém

Lén dén 7 ngay

Khong ap dung
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QUYEN LOT BAO HIEM DANH CHO VUNG 2: PONG NAM A

Quyeén Igi Ving 2: Pong Nam A

TAI NAN CA NHAN

DGi v6i NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi Lén dén 1.000.000.000 Béng
1

DGi v3i NPBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Bdng

DGi véi NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Péng

2 CHI PHI Y TE VA VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP
Boi hoan Chi phi Y té&: Bd/ hoan doi vdi cac khoan chi phr'y té phat sinh khi Tai nan hay Bénh xady ra
trong khi du lich trong sudt Chuyén di. Bao gém ca chi phi diéu tri tiép theo tai Viét Nam Ién dén
105.000.000 ding (chi dp dung déi vdi NPBH tur 2 tudi dén 85 tudi)
— BOi hoan chi phi Y té do Tai nan
2.1 _ B®i hoan Chi phi Y té& do Bé&nh (Khdng loai trir Covid-19 va chi dp dung déi vdi NBBH tir 2 tudi
dén 85 tudi vidi gidi han phu téi da Ién dén 850.000.000 Pdng)

Lén dén 200.000.000 Ddng
(phét sinh do tai nan)
Lén dén 1.050.000.000 Bong
NDBH tUr 2 tudi dén 75 tudi (giGi han phu chi phi y t& do Khong ap dung
bénh: 850.000.000 VND)
Lén dén 950.000.000 bong
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi (giGi han phu chi phi y t€ do Khong ap dung
bénh: 850.000.000 VND)
Lén dén 100.000.000 Bdng
(phét sinh do tai nan)

NDPBH tir 14 ngay tui dén dudi 2 tudi Khdng 4p dung

NDBH trén 85 tudi Khong ap dung

Chi phi Van chuyén Y t& Khan cap
— Chi phi Van chuyén Y té& khan cap do Tai nan
25 — Chiphivén chuyén Y té& khan cap do Bénh (kKhdng loai trir Covid-19 va chi dp dung doi vdi
NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu téi da Ién dén 950.000.000 Pdng)

Lén dén 100.000.000 Ddng
(phat sinh do tai nan)
Lén dén 1.050.000.000 Bong
(giGi han phu chi phi van
chuyén do bénh:
950.000.000 VND)

Lén dén 1.000.000.000 Bong
(giGi han phu chi phi van
chuyén do bénh:
950.000.000 VND)

Lén dén 50.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)

NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi Khdng ap dung

NDBH tir 2 tuGi dén 75 tudi Khong ap dung

NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi Khong ap dung

NDBH trén 85 tudi Khdng &p dung
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Chi phi H6i huong Thi hai

— Chi phi H6i huong Thi hai néu Nguyén nhan gay Tu vong do Tai nan

— Chi phi H6i Huong Thi hai néu Nguyén nhan gay Tu vong do Bénh (Khdng loai tru Covid-19

2.3 va chi ap dung dbi vdi NPBH tur 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu téi da Ién dén 400.000.000
Pong)
. e e . . Lén dén 100.000.000 Ddng N
NDBH tu 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi (phét sinh do tai nan) Khéng ap dung
Lén dén 500.000.000 Bdng
. o an . (giGi han phu chi phi hoi N
NDBH tu 2 tudi dén 75 tudi hung Thi hai do bénh: Khéng ap dung
400.000.000 VND)
Lén dén 450.000.000 Bong
n o . (giGi han phu chi phi hoi N
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi hutong Thi hai do bénh: Khéng ap dung
400.000.000 VND)
n 2. Lén dén 50.000.000 Bong N
NDBH trén 85 tudi (phét sinh do tai nan) Khéng ap dung
Tham viéng Bénh nhan é nudc ngoai
2.4
DGi véi Ngudi Pugc Bao hiém tir 2 tudi tré 1én | Lén dén miic gia vé may bay Khéng ap dung
HG6i huong Tré em
2.5 O . . o e ” o
Dai vai tré em tu 14 ngay tudi dén dudi 14 tudi A i A
dudc Bao hiém di cung Ngudi Pugc Bao hiém Len den muc gia ve may bay Khong ap dung
2.6 gDi!;h vu Ho trg Y té va Du lich Toan cau 24 D3 bao gom Khng 4p dung
QUYEN LOT BAO HIEM CHO NHUNG TRO' NGAI TRONG CHUYEN PI
3 Chi ap dung déi vdi NDBH tir 2 tudi trd Ién, tra’ Quyén loi Mat hodc Hu hai gidy to di duong duoc ap
dung cho NDPBH tir 14 ngay tudi.
Huay chuyén bay
Hoan lai chi phi chuyén bay néu NBBH bi Huy
Chuyén bay/ Rt ngdn hanh trinh do cac su Lén dén murc gia vé may bay | Lén dén muc gia vé
kién quy dinh tai Muc 3.1 ctia Hgp dong Bao goc may bay goc
3.1 hiém. '
Rat ngan chuyén di
Hoan lai cho chuyén bay trd vé néu ngudi dugc
bao hiém phai rit ngén Chuyén di ctia minh do | Lén dén muc gid vé may bay N
Xay ra cac su kién quy dinh tai Muc 3.1 cua goc Khong ap dung
Hgp Pong Bao Hiém
Hanh ly va vat dung ca nhan
N " Lén dén 5.000.000
3.2 st hodc hu hai ddi véi hanh ly, quan ao va Len den 5.000.000 Bong bdng

cac vat dung ca nhan ctia NDBH

(Gi6i han cho mdi mén dd
2.500.000 Bong)

(Gidi han cho mdi mén
d6 2.500.000 Bong)
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Hoan chuyén bay cua Hang Hang khong

Lén dén 1.200.000

3.3 pp thuding cho mdi 4 gi& chuyén bay bi hodn ( 4|6(e)n0%%naléi03ﬁ%? ;)o?g bi bong
so vdi lich bay ban dau VD BONG/MOI 919 B |- 460,000 DENG/ MBi 4
hoan chuyén) R ~
gid bi hoan chuyén)
Lén dén 1.000.000
- ~ o ren Lén dén 1.000.000 Bong bong
34 Lo Chuyen bay Chuyen ticp (200.000 DBng/mdi 4 gid) (200.000 Dng/mdi 4
gio)
3.5 Hanh ly bi cham tré
Lén dén 1.600.000
Boi thudng cho mdi 4 gidf khi hanh ly bi cham Lén dén 1.600.000 Bong bong
tré so véi lich trinh dén (500.000 Déng /mbi 4 gid) (500.000 Déng / mbi 4
gio)
3.6 M4t hosic Hu hai Gidy t& Di dudng Lén dén 2.500.000 Ddng Len degazr.;oo.ooo
3.7 Quyén Igi Bao hiém trong trudng hop Khdng tic
;(: thudng cho moi 6 giG khi may bay bi khong Lé&n déh 1,000,000 dng Lén degalr.]goo.ooo
' (zoor.]:);)o fa O”Si/ C"Jg' )6 99 1 (200.000 BoNg/ Mi 6
y bay bl cop giG may bay bi cudp)
4 QUYEN LOT BAO HIEM BO SUNG

Tu ddng gia han thdi gian bao hiém

Lén dén 7 ngay

Khéng ap dung

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI.

10



QUYEN LOT BAO HIEM DANH CHO VUNG 3:

TAI NAN CA NHAN

CHAU A & QUOC TE (LOAI TRU CUBA)

D6i v8i NPBH tir 2 tudi dén 75 tudi

Lén dén 1.000.000.000 Bong

1
DGi véi NDBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Bdng
DGi véi NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Ddng
2  CHIPHIY TE VA VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP
Bo6i hoan Chi phi Y té: B6/ hoan dobi vdi cac khoan chi phi' y té€ phat sinh khi Tai nan hay Bénh xay ra
trong khi du lich trong sudt Chuyén di. Bao gém ca chi phi diéu tri tiép theo tai Viét Nam Ién dén
105.000.000 déng (chi 8p dung déi vdi NPBH tir 2 tubi dén 85 tudi)
21 Bo6i hoan chi phi Y té do Tai nan
"7 — B6i hoan Chi phi Y t& do Bénh (Khdng loai trir Covid-19 va chi dp dung déi vdi NPBH tir 2 tudi dén
85 tudi vdi gidi han phu t6i da Ién dén 850.000.000 Pdng)
N o an . . Lén dén 200.000.000 Bdng N
NDBH tu 14 ngay tudi dén duGi 2 tudi (phét sinh do tai nan) Khdéng ap dung
Lén dén 1.050.000.000 Bong
NBBH tir 2 tuGi dén 75 tudi (gidi han phu chi phi'y t& do Khéng ap dung
bénh: 850.000.000 VND)
Lén dén 950.000.000 Béng
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi (giGi han phu chi phi y t& do Khdng &p dung
bénh: 850.000.000 VND)
n . Lén dén 100.000.000 Béng N
NDBH tren 85 tuoi (phét sinh do tai nan) Khong ap dung
Chi phi Van chuyén Y t& Khan cap
— Chi phi Van chuyén Y té khan cap do Tai nan
2.5 — Chiphivan chuyén Y té& khan cap do Bénh (Khdng loai trur Covid-19 va chi dp dung déi vdi NBBH

tr 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu t6i da 1én dén 2.000.000.000 Bdng)

NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi

Lén dén 100.000.000 Ddng
(phat sinh do tai nan)

Khdng ap dung

NDBH tur 2 tudi dén 75 tudi

Lén dén 2.100.000.000 Bong
(giGi han phu chi phi van
chuyén do bénh:
2.000.000.000 VND)

Khdng ap dung

NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi

Lén dén 2.050.000.000 Bong
(giGi han phu chi phi van
chuyén do bénh:
2.000.000.000 VND)

Khong ap dung

NDBH trén 85 tudi

Lén dén 50.000.000 Bong
(phét sinh do tai nan)

Khéng ap dung
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Chi phi Hoi huong Thi hai

— Chi phi HG6i huong Thi hai néu Nguyén nhan gay Tu vong do Tai nan

— Chi phi H6i Huong Thi hai néu Nguyén nhan gay Tu vong do Bénh (Khdng loai tru Covid-19 va

2.3 L . o o, e o a m
chi ap dung doi vai NPBH tur 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu toi da 1én dén 400.000.000 Pdng)
. v an . 2 Lén dén 100.000.000 Ddng N
NDBH tu 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi (phét sinh do tai nan) Khéng ap dung
Lén dén 500.000.000 Béng
. P . (giGi han phu chi phi hoi N
NDBH tu 2 tudi dén 75 tudi hutong Thi hai do bénh: Khéng ap dung
400.000.000 VND)
Lén dén 450.000.000 Béng
n o . (giGi han phu chi phi hoi N
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi hutong Thi hai do bénh: Khéng ap dung
400.000.000 VND)
n . Lén dén 50.000.000 Bong N
NDBH trén 85 tudi (phét sinh do tai nan) Khdéng ap dung
Tham viéng Bénh nhan é nudc ngoai
2.4
D6i véi Ngudi Pugc Bao hiém tir 2 tudi trg [én | Lén dén mic gid vé may bay Khéng ap dung
HG6i hucng Tré em
2.5 D3i vai tré em tr 14 ngay tudi dén dudi 14
tudi dugc Bao hiém di cing Ngudi Pugc Bao | Lén dén mlic giad vé may bay Khéng ap dung
hiém
2.6 D!Ch-\‘IL_I HO trg Y té va Du lich Toan cau D3 bao gom Khong 4p dung
24 gid
QUYEN LOT BAO HIEM CHO NHUNG TRO’' NGAI TRONG CHUYEN DI
3 Chi &p dung d&i v&i NDBH tir 2 tudi trd Ién, trir Quyén Igi Mat hodc Hu' hai gidy t& di dudng dugc ap dung
cho NDBH tUr 14 ngay tudi.
Huay chuyén bay
Hoan lai chi phi chuyén bay néu NDBH bi Hay
Chuyén bay/ Rt ngdn hanh trinh do cac su Lén dén murc gia vé may bay | Lén dén murc gia vé may
kién quy dinh tai Muc 3.1 cta Hgp dong Bao goc bay g6c
3.1 hiém. '
Rat ngan chuyén di
Hoan lai cho chuyén bay tr& vé néu ngudi
dudc bao hiém phai rit ngdn Chuyén di clia Lén dén muc gid vé may bay A
minh do xay ra cac su kién quy dinh tai Muc goc Khong ap dung
3.1 clia Hop Ddng Bao Hiém
Hanh ly va vat dung ca nhan
3.2 M3t hosic hu hai d6i véi hanh Iy, quan 4o va Len dén 20.000.000 Bong 1 Len dén 20.000.000 Bong
c4c VAt duna ¢4 nhan clia NDBH (Gidi han cho mo6i mén do (Gidi han cho moi mon
L Ung 3.000.000 Dong) d6 3.000.000 Bong)
3.3 Hoan chuyén bay cua Hang Hang khong
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Boi thuding cho mdi 4 gi& chuyé&n bay bi hodn
so V@i lich bay ban dau

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 B6ng/mai 4 gid bi
hoan chuyén)

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 B6ng/moi 4
gid bi hoan chuyén)

3.4 L& Chuyén bay Chuyén tiép

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 Ddng/mdi 4 giS bi
hoan chuyén)

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 Ddng/mdi 4
gid bi hoan chuyén)

3.5 Hanh ly bi cham tré

Boi thudng cho mdi 4 gidf khi hanh ly bi cham
tré so vdi lich trinh dén

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 Hdng /mdi 4 gi%)

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 Hng /mdi 4 gi%)

3.6 Mat hoac Hu hai Giay té Pi dudng

Lén dén 10.000.000 Bdng

Lén dén 10.000.000 Bdng

3.7 Quyén Igi Bao hiém trong trudng hgp Khd

ng tac

Boi thuding cho mdi 6 gi& khi may bay bi
khong tac

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 Pdng/ mdi 6 git
may bay bi cudp)

Lén dén 5.000.000 Bong
(1.000.000 Bdng/ mdi 6
gid may bay bi cudp)

4  Quyén Igi bao hiém bd sung

Tu ddng gia han thdi gian bao hiém

Lén dén 7 ngay

Khong ap dung
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Chuaong Trinh NGi bBia Mot Chiéu

Bang Tom tat Quyén Igi Bao hiém

Bang Tom tat Quyén Igi Bao hiém chi dp dung cho Ngudi Dudc Bao hiém cd tén trén Vé May bay va trén Gidy
Chi{ng nhén B&o hiém cla B&o hiém PVI.

B&o hiém dugc quy dinh nhu sau:

TAI NAN CA NHAN

DG&i v8i NDBH tir 2 tubi dén 75 tubi Lén dén 1.000.000.000 Bong

DG6i v&i NDBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 B6ng

DG6i véi NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 B6ng

2 QUYEN LOT BAO HIEM CHO NHUNG TRO' NGAI TRONG CHUYEN PI

Chi dp dung d6i véi NDBH tur 2 tudi trd Ién, trir Quyén Igi M&t gidy t& di dudng dudc ap dung cho NDBH tir 14
ngay tudi.

2.1  Hay chuyén bay

Hoan lai chi phi chuyén bay néu NBBH bi Huy
Chuyén bay do cac su kién quy dinh tai Muc Lén dén mdc gia vé may bay goc
2.1 cia Hop ddéng Bao hiém.

2.2  Hanh ly va vat dung ca nhan

Mat hodc hu hai déi véi hanh ly, quan ao va Lén dén 5.000.000 Hbng (Gidi han cho mdi mén do
cac vat dung ca nhan ctia NDBH 2.500.000 DoNng)

2.3 Hoan chuyén bay ciia Hang Hang khong

Boi thudng cho mdi 4 gi& chuyén bay bi hodn Lén dén 1.200.000 Bong
so V@i lich bay ban dau (400.000 B6ng /mai 4 giG bi hodn chuyén)

2.4  Hanh ly bi cham tré

Boi thudng cho mdi 4 gid khi hanh Iy bi chdm | Lén dé&n 1.600.000 Dong
tré so vdi lich trinh dén (500.000 Ddng/ mdi 4 gid)

2.5 Mat Gidy t¢ Pi dudng Lén dén 2.500.000 Béng

2.6  Quyén Igi Bao hiém trong trudng hgp Khdng tic

Boi thudng cho mdi 6 gid khi may bay bi khéng | Lén dén 1.000.000 Bng
téc (200.000 Ddng/ mdi 6 gid may bay bi cudp)

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 14



Cac Pinh Nghia

T6ng Céng ty Bao hiém PVI (“Bao hiém PVI”)

“Tai nan”

la mot su kién xay ra bat ngd do cac yéu t8 bén ngoai, khdch quan dan dén hau
qua ma Ngudi Bugc Bao hiém khdng du dinh hodc du’ doan dugc.

“TU vong do tai nan”

la cai chét cia Ngudi Pugc Bao hiém chét c6 nguyén nhan truc ti€p va duy nhat
do Tai nan.

“Hang hang khong”

la mét hang hang khong dudc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat Viét Nam.

“Vé may bay” (cling
dudc goi la chd ngdi d
dugc mua trén hé
thong ban vé dién tur
cla Hang Hang khong)

¢ nghia la bat ky vé may bay nao dudc mua cho mét chuyén di cu thé clia Ngudi
Pugc Bao hiém do Hang Hang khdng phat hanh. Chuyén di dé phai xudt phat tur
Viét Nam.

“Thuong tat Than
thé”

la tén thuong vé mat than thé ma Ngudi Dugc Bao hiém phai chiu ¢4 nguyén
nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap vdi cac nguyén nhan khac.

“Giay Chirng nhan
Bao hiém”

la x&c nhan bao hiém du lich, dugc tao ra théng qua phuang tién dién tir khi mua
B&o hiém du lich bang dudng hang khdng — Chuang trinh ndi dia mot chiéu cla
Hang Hang khong.

“Noi chién”

la cudc chién vii trang gilta hai hodc nhiéu bén thudc cung mét qudc gia va cac
bén tham gia khac biét nhau vé dtrc tin, ton gido hodc tu tudng. Dinh nghia nay
bao gdm cudc ndi day, cach mang, ndi loan, khdi nghia, cuéc dao chinh cd vii
trang, va hau qua cua thiét quan luat.

“Noi dén”

la nGi ma Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngugi Pudc Bao hiém hudng tdi sau
khi khdi hanh.

“Bénh dich/ Dich
bénh”

c6 nghia la su bung phat dét ngot, nghiém trong cla can bénh, lan ra nhanh
chdng va trong mét khoang thdi gian rat ngan, gay anh hudng dén sd lugng I6n
ngudi mot cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly. Bénh dich do cg
quan cé thdm quyén tai Viét Nam hodc nudc ngoai cdng bS theo quy dinh cla
phap luat.

“Ngay Khéi hanh
Pau tién”

la ngay khai hanh dudc ghi rd trong Vé may bay clia Ngudi Bugc Bao hiém.

“Bénh vién”

la dia diém dudgc cap phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh cla phap ludt hién
hanh clia nudc ma co s dit dia diém 1a bénh vién y t& hodc phau thuét va chirc
nang chinh khong phai spa, trung tdm cham séc da, ndi danh cho ngudi bi bénh
r6i loan tam than hodc than kinh, phong kham hodc cd sé diéu duGng, nghi ngai,
ndi danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi cai nghién rugu hodc chét kich thich. Bénh
vién phai cé su giam sat lién tuc cla Bac sy.

“Thanh vién Gia
dinh”

la vg/chdng, con céi (con dé hodc con nudi), anh chi em, anh chi em ré&/dau, bd
me, bd me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me ké hodc con ké hgp phap cla Ngudi
Pugc Bao hiém.
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“Ngu'Gi Pugc Bao

la hanh khach co tén trén Vé May bay va dugc cdp cho Gidy Chlng nhan Bao

hiém” hiém cho Chuyén bay Theo Lich trinh.

“Lich trinh” ‘I‘a.xac nhan dién tu dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
: Lich trinh”.

“Chi” ¢ nghia la toan bd chi gilta vai va cd tay va bao gdbm toan bd ban tay, hodc gilta

hdng va mat ca chan va bao gém toan bd ban chan.

M3t Thi luc”

c6 nghia la méat toan bd va khdng thé phuc hoi thi luc ciia mét mat, ndm ngoai
kha nang chira tri bang phuong phap phau thudt hodc phuong phap chira tri
khac.

“Thu'ong tat Toan bo
Vinh vien”

la thuang tat cd nguyén nhéan truc tiép va duy nhét tir Thuong tat Than thé va
doc lap vai tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam muai
(180) ngay lién ti€p ké tir ngay xay ra Tai nan ma Thuong tat Than thé van duy
tri va kéo dai trong mét khoang thai gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thdi
han it nhat 1a mudi hai (12) thang lién tiép t8i mdc Ngudi Dudc Bao hiém hoan
toan vinh vién khong thé thuc hién cac cong viéc binh thudng clia minh hoéc cac
cbng viéc khac bat ky.

A\} Béc sv"

c6 nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuong khdp dugc cap
gidy phép dé cung cép céc dich vu y t& hodc thuc hién phau thuét theo quy dinh
cla phap luat cta nai cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.

o~

Thuat ngir “Bac sy” khong bao gém:

a) ngudi chita bénh bang phuong phap nan bdp khdp xuong va nha vat ly tri
liéu;

b) Ngudi Bugc Bao hiém;

) vg/chdng clia Ngudi Dugc Bao hiém;

d) mot ngudi dugc dat vé dé di theo Ngudi Dugc Bao hiém trén Chuyén
bay; hoac

e) mdt Thanh vién Gia dinh cia Ngudi Bugc Bao hiém.

“Piéu kién Y té Co
truoc”

la bat ky can bénh, bénh tat hodc tinh trang sufc khde bat thudng khac cia NguGi

Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia dinh clia Ngudi Dugc Bao hiém trong vong

90 ngay trudc ngay Chuyén di:

a) trudc hét c6 biéu hién rd rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chiing cap
tinh hodc bi€u hién rd lam cho mdt ngudi than trong théng thudng phai di
kham dé& dugc chan doan bénh tat, chdm soc va diéu tri; hodc

b) dugc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc

C) dudc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

“Ngudi Mua Bao
hiém”

La nguGi cd tén trong phan thanh toan cua Lich trinh va da thanh toan phi bao
hiém cho Ngudi Dugc Bao hi€ém trong Gidy Chitng nhan Bao hiém.
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“Chi phi Hop Iy va
Thong thuong”

la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu tri y té/bénh vién, thiét
bi hodc dich vu y t& can thiét dé diéu trj tinh trang clia Ngudi Dugc Bao hiém.
Cac chi phi d6 khong dugc vugt qua muc chi phi diéu tri, thiét bi hodc dich vu y
té thong thudng tucng tu tai dia phudng ndi phat sinh chi phi; va khéng bao
gdm céc khoan phi I8 ra khdng phai trd néu khdng ¢ bao hiém.

“Chuyén bay Theo
Lich trinh”

¢ nghia la cac chuyén bay thuong mai dugc xép lich bdi Hang Hang khong va
cac chuyén bay lién két cia Hang hang khoéng tuong Ung vdi thong tin chi tiét
chuyén bay dugc néu rd trong lich trinh bay cua ngudi dugc bao hiém va ludn
lubn dugc hiéu rang tai tat ca cac thdi diém Hang Hang khdng da cé diéu kién
can thiét va céc gidy phép hop I& hodc dudc quyén tuacng tu cho viéc van chuyén
hang khong theo lich trinh va cac quyén ha canh cho cac hanh khach co tra tién
vé, do cac td chlic c6 thdm quyén lién quan tai cac nudc ma Hang Hang khéng
hoat ddng cap, va rang theo thdm quyén dd, ma tién hanh duy tri va cdng bd cac
lich trinh va cac bang giad dich vu van chuyén hanh khach gitta cac san bay d3
dugc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh s& phai tudn tht theo Hudng dan Hang khéng Thé
gidi ABC (ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khdi hanh, cac diém
chuyén va dap may bay phai dugc ghi trong vé clia Chuyén bay Theo Lich trinh
ctia Ngudi Bugc Bao hiém.

Hang hang khong Lién két cd nghia la nha cung cap dich vu bay khéng phai la
hang hang khdng dugc hién thi trén lich trinh bay cia Ngudi dudc bao hiém.

“Bénh Tram trong”

bt c( khi nao dugc ap dung ddi véi Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia
dinh, la bénh dugc chiing nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc
diéu tri ngay 1ap tic bdi mot Bac sy va lam cho Ngudi Pugc Bao hiém hodc
Thanh vién gia dinh dugc Bac sy d6 chiing nhan 1a khéng du sirc khoe dé€ di du
lich hodc tiép tuc Chuyén di ban dau cua minh.

“Bénh tat/ Om dau”

la bat ky su thay ddi dang luu y vé mat siic khoe thé chat cia Ngudi Pugc Bao
hiém trong suSt Chuyé&n di, yéu cau phai dugc chdm soc bdi mdt Bac sy hanh
nghé trong pham vi gidy phép cla minh dé tién hanh diéu tri bénh ma bénh d6
6 thé dugc yéu cau bdi thudng bao hi€ém va ban chat cla bénh d6 phai khdng bi
loai trir theo Hgp dong Bao hiém nay.

"Bang Tom tat
Quyén Igi Bao hiém

n

la ban tém tat cac quyén Igi bao hiém theo Hgp déng Bado hiém nay.

“Chuyén di”

la chuyén di do Ngudi Bugc Bao hiém thuc hién trong 1anh thé Viét Nam va dugc
dién ra trong thdi han tir ngay Bat dau Bao hiém dén ngay Két thic Bao hiém.

“Khong tac”

la cac hanh déng chiém doat hodc ki€m soat mdy bay bang vii luc hodc bao Iuc
hoac de doa dung vii luc hodc bao luc, va véi y dinh sai trai.
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Thdi han Bao hiém

a) Trur Bao hiém cho quyén Igi Hily Chuyén bay, Bao hiém s& bat dau cé hiéu luc tir thdi
diém dang ky tén 1&n chuyén bay trong Ngay Khdi hanh Dau tién cta Chuyén bay

B4t dau Hiéu luc Theo Lich trinh, bao gém thdi gian Ngudi dudc bao hiém & trong khu vuc san bay dé
Bao hiém b&t dau hodc tiép tuc Chuyén bay Theo Lich trinh.

b) Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyén bay bat dau cd hiéu luc vao thdi diém nao xay ra
sau gitfa ngay cap Hop dong bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khdi hanh du kién

dau tién.
, a) Trur Bao hiém cho quyén Igi Hay Chuyén bay Bao hiém s& hét hiéu luc khi Ngudi
Het han Hieu luc dugc bao hiém dén san bay tai NGi dén.
Bao hiem b) Bao hiém cho quyén Igi Hlly Chuyén bay sé& hét hiéu luc vao Ngay Khéi hanh Dau
tién.
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Quyén Igi Bao hiém

Phan 1 — Quyén Lgi tai nan Ca Nhan

Trong trudng hdp xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi Pugc Bao hiém tir vong hodc thuong tat than thé,
B&o hiém PVI cén c( theo cac diéu khoan loai trlr, gidi han, quy dinh cla Quy tic bao hiém nay sé thanh toan bodi
thudng theo quy dinh trong Bang Ty I€ B6i thudng dudi day:

Su' co Ty Ié phan tram mirc quyén Igi

1. | T« vong do tai nan 100%

Thuong tat toan bd vinh vién, khac vdi Mat thi luc hodc Mat

~ 0,
2 kha nang st dung vinh vien Chi 100%
3 N[at t_h! Il;rc toan bd va khong thé phuc héi cua mét mat hoac 100%
ca hai mat
4. | Mat kha n&ng str dung vinh vién mét hay nhiéu Chi 100%
5. Mat thi luc toan bb va khdng thé phuc héi cua mét mat va 100%

mat kha nang s dung mot Chi

V@i diéu kién la:
a) TU vong do tai nan hodc thuong tat do xay ra trong vong mét tram tam mugi (180) ngay ngay sau ngay
Xay ra Tai nan ma gay ra T& vong do Tai nan hodc thugng tat trén;

b) murc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d&i véi mét Ngudi dudc bao hiém Ia 100% Mdc Quyén Igi
dGi vGi cac Quyén Igi Tai nan Ca nhan dudc néu chi tiét trong Bang Tom tat Quyén Igi.

Piéu khoan mé réong bao hiém trong trudng mat tich va tié€p xdic véi khi hau, thai tiét

Khi Ngudi Bugc Bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay) khéng tranh
khoi su' ti€p xUc vai cac yéu td khi hdu thai tiét, bi tir vong hodc tan phé va 1a quyén Igi dugc bao hiém, thi su kién
tlr vong hodc tan phé nay s& dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay.

Néu khdng tim thdy thi thé clia Ngudi dudc bao hiém trong vong mdt (1) ndm k& tir khi phuong tién van chuyén
ma Ngudi dugc bao hiém sir dung tai thdi diém xay ra Tai nan bién méat, chim hodc hu hai thi s& dugc Bao hiém
PVI xem nhu Ngudi dugc bdo hiém bj T vong do tai nan vi bj Thuong tét than thé tir mét Tai nan tai thdi diém
phuong tién bién mat, chim hodc hu hai, va Bao hiém PVI s& ngay Iap tic bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém
theo Hgp ddng bao hiém nay, vdi diéu kién la ngudi hodc nhitng ngudi dudc bdi thudng phai ky cam két hoan lai
s8 tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau dé Bao hiém PVI phat hién Ngudi dudc bao hiém hién dang con
sdng.

Phan 2 - Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Ngoai cac quyén Igi dudc quy dinh tai Phan 1 & trén, Ngudi Pugc Bao hiém sé& dudc bao hiém cho cac trd ngai
trong chuyén di bang dudng hang khéng duGi day:

2.1  Hay chuyén bay

Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han mic t6i da quy dinh déi véi su' cd Hay

chuyén bay trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém cho bat c phan Vé May bay chua dugc st dung ma

khdng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngudi dugc bao hiém khéng thé thuc hién

Chuyén bay Theo Lich trinh vao Ngay Khdi hanh Dau tién do xay ra bat ky cac su kién nao dudi day:
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a)

b)

cac su cd lién quan dén Thanh vién Gia dinh clia Ngudi Dugc Bao hiém:

(i) tlr vong; hodc

(i) phai ndm vién, diéu nay doi hoi Ngudi Pugc Bao hiém phai c6 mat bén canh va diéu nay
da khong dudc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay; hodc

cac su c6 lién quan dén:

0) viéc Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién do tinh trang Bénh Nghiém trong hodc Thudng
tat Than thé khéng dugc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay;

(i) viéc phuong tién ciia Ngudi Bugc Bao hiém bi hu hdng trdm trong trong vong 48 gi& trudc
Ngay Khdi hanh Dau tién;

(iii) viéc ndi 6 chinh ctia Ngudi Pugc Bao hiém bi hu hdng tram trong do chay, I lut, voi rong,
ddng dat, bdo hodc cac thdm hoa tuong tu doi hdi Ngudi Pugc Bao hiém phai cé mat tai
nha vao Ngay Khdi hanh Dau tién; hodc

(iv)  viéc Ngudi dudc bao hiém bi bat coc, giam gil, cach ly hodc bi goi ra hau tda xét xr mét
vu kién dan su.

Cac diéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.1 — Hay chuyén bay

B&o hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan
b6 hoac mét phan) tur:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

cac hanh vi c6 tinh chat pham tdi hinh su’ ctia Ngudi dugc bao hiém;

chién tranh, néi loan, phong trao quén chiing, hanh ddng cua khang bd;

bat cir biéu kién y té co trudc nao;

bat cr tac dong cua mét ngudn phong xa nao;

6 nhiém;

dich bénh;

Cac tham hoa tu nhién bao gom nhung khong gidi han dai vai hién tugng nui Itra phun; hodc
Cac su c6 thai tiét bao gom nhung khdng gidi han ddi vai tuyét va/hodc gio.

B&o hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém ddi vai bat c tdn that ndo ma da dudc bdi thudng bdi Hang Hang

khong.

2.2  Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo
Bao hiém PVI s& bbi thudng cho Ngudi dugc bao hi€ém Ién dén han mirc ti da quy dinh ddi véi Quyén Igi
bao hiém Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo va han muc t8i da quy dinh cho moi mén dd vat dugc néu
trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém, do:

a)
b)

trdm cdp hodc thiét hai do hanh vi trdm cap hodc bat c hanh vi c¢6 y trdém cdp nao; va/hodc

ton that hodc thiét hai d6i vdi hanh ly va vat dung cd nhan clia Ngudi dugc bao hiém bao gom vali,
thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac d6 dac bén trong, du da dugc gui hodc mang
theo, va tén that hodc thiét hai nay dudc gay ra bdi Hang Hang khdng.

V@i diéu kién la cac hanh ly va vat dung nay phai di trén cung Chuyén bay Theo Lich trinh vdi NguGi Bugc
Bao hiém.
Co s& bdi thudng sé€ la gia tri nhd nhat trong cac gia tri sau:

a)
b)

c)

gia tri tién mat ban dau cta cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khau hao; hodc
Chi phi thay thé bdng mdt hanh ly hodc vat dung ¢ nhan hiéu hodc mau ma tuong tu; hodc
Chi phi stra chira cac hanh ly hodc vat dung do

Do quyét dinh clia Bao hiém PVI.
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Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho ngudi dai dién dugc Gy quyén cua Hang hang khong tai san
bay ndi Ngudi dugc bao hiém xudng mdy bay. Bat ky yéu cau bdi thudng nao ciing phai di kém vdi xac nhan
bdng van ban clia ngudi dai dién dudc Uy quyén cla Hang hang khong.

Trong trudng hgp bat cr hanh ly hodc vat dung nao bao gom nhiéu phan trong cung mét bo hodc cung mét
ddi, Bao hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém bdi thudng s8 tién vugt qua gia tri theo ty 1€ cla bat cf mot
phan hodc nhiéu phan cu thé nao d6 da bj méat va dong thdi ciling khéng can tham chiéu dén bét c(r gia tri
déc biét nao ma phan dé cd trong mét déi hodc trong mét bd dd. Bao hiém PVI 6 thé, theo quyét dinh cla
minh, stra chifa hay thay thé bat cr bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri ciia bd hodc déi dé nhu trude khi
xay ra tén that hodc bdi thudng phan chénh léch gitra gia tri tién mét cla tén that hodc thiét hai cia Hanh ly
va vat dung ca nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén that.

Cac vat dung va thiét bi dudi day chi dugc bao hiém trdm cdp néu cac vat dung hoéc thiét bi dé dugc Ngudi
dudc bao hiém thuc t&€ mang theo dudi dang hanh ly mang theo cho Chuyén bay theo lich trinh:

a) dong ho

b) toan bd cac vat phdm va nif trang dugdc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang hodc bach
kim va/hodc dugc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

) céc vat dung dudc diém thém bang hodc dugc 1am phan I8n bang 16ng thd; va

d) thiét bi chup anh, quay phim, mdy tinh hodc dién thoai cd thé mang theo dé& ghi &m hodc chup

hinh va cac phu kién cta cac thiét bi do.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung do6i véi Muc 2.2 — Hanh ly va vat dung ca nhan mang
theo
a) Hgp déng bao hiém nay khdng bao hiém cho:
() dong vat;
(ii) 0 t0 va thiét bi 6 t0, xe modc va xe tai I6n, tau thuyén va cac phuang tién van tai khac;
(i)  hang lau hodc hang cam;
(iv)  gidy tG hodc gidy cdn cudc;
(v) thé tin dung va theé thanh toan;
(vi)  vé van tai, tién mat, c6 phiéu va chirng khodn;
(vii)  thiét bi chuyén dung;
(viii)  kinh mat, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, réng gia, cau rang gia;
(ix)  chia khda;
x) nhac cu, dung cu nghé thuét, dé ¢, vat suu tdm hodc do dac trong nha;
(xi)  hang hda dé& hdng va vét tiéu hao; hoéc
(xii)  dung cu thé thao bao gdm nhung khéng gidi han ddi véi bd dung cu trugt tuyét, xe dap,
thuyén budm, gady danh gon va vgt quan vgt trir khi dugc gui dudi dang hanh ly.
b) B&o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that hodc thiét hai nao phét sinh tir:
(i) viéc cac vat pham dé v hodc dé gdy, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san tudng tu bi gdy;
(i) tich thu hodc sung cong theo Iénh clia bat clf chinh phi hodc cg quan nha nudc nao
(iii) hanh vi cd tinh chat pham t6i hinh su; hodc
(iv)  gidm gia tri hodc hao mon dan dan;
(v) c6n trung hodc sau bo;
(vi)  hu hong hodc khiém khuyét von co;

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 21



2.3

2.4

2.5

(vii)  van chuyén hang 1u hodc hang cdm; hodc
(viii)  tich thu cho du dé tiéu huy theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay khéng.

c)  Bao hiém PVI sé& khdng chiu trdch nhiém d6i vai bat c ton that hodc thiét hai nao ddi vdi tai san
ma tai thdi diém xay ra ton that hodc thiét hai d6 dudc bao hiém bdi, hodc s& dugc bao hiém bdi
b4t cr mdt hodc nhiéu hgp ddng bao hiém nao khac néu Hgp ddng bao hiém nay khéng ton tai,
ngoai trir doi véi bat clr phan vugt mirc s6 tién ma I€ ra phai dugc boi thudng theo cac hgp dong
bao hi€ém dé néu Hop dong Bao hiém nay khéng dugc ky két.

Tri hoan chuyén bay Hang Hang khong

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi dugc bao hiém bi tri hodn trong vong it nhat s6

gi& lién tuc dugc quy dinh ké tir thdi diém khdi hanh ban d&u quy dinh trong lich trinh bay ma Ngudi dugc

bao hiém dugc cung cap, va tinh trang tri hodn nay la do khi hdu khic nghiét, hdng hdc thiét bi hodc dinh

cong hodc bi cudp phuaong tién van tai (ngoai trir cudp may bay) hodc bat cf vu bai cong nao cua bat clr

nhan vién nao cta Hang hang khdng, Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mét khoan

tién cho mdi khoang thdi gian 13 s6 gi lién tuc bi tri hodn nhu dudc quy dinh trong Bang tém tat quyén Igi

bao hi€m, va Ién téi han mirc t6i da dudc néu rd trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém nay.

Théi gian tri hodn dudc tinh tir thsi diém khdi hanh ban dau ctia Chuyén bay Theo Lich trinh cho dén thdoi

diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang Hang khdng cung cip. Céng vén cla Hang Hang

khéng hodc dai ly gidi quyét xac nhan thdi han va ly do chuyén bay tri hodn la bang chirng day da cho

khi€u nai doi quyén Igi nay.

Cac Piéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.3 — Tri hoan chuyén bay Hang Hang

khong

B&o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cf tdn that nao phat sinh tir:

a)  viéc Ngudi Bugc Bao hiém khdng dang ky Ién may bay theo lich trinh bay dugc cung cp;

b)  dinh cong hodc bai cong clia cac cdng ty/hang van tai ngoai trir Hang Hang khong va da ton tai vao
ngay sap xép Chuyén di;

) Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn (trir khi d&h mudn do mét vu dinh cdng hodc bai cdng); hodc

d)  viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hily bd hodc Ui lai trir khi do tham héda tu nhién hodc hong héc
thiét bi; hodc

e)  viéc Ngudi dugc bao hiém khéng cd gidy xac nhan clia Hang Hang khdng hodc dai ly giadi quyét vé
sO gid tri hoan va ly do tri hoan;

Hanh ly bi cham tré

Trong trudng hgp hanh ly dudc ky guri theo Ngusi dugc bao hiém bi cham tré, chuyén nham hodc tam thdi

khdng tim th3y dugc do bén van chuyén sau mét khoang thdi gian la s gid lién tuc dudc quy dinh trong

Bang tom tat quyén Igi bao hi€ém tinh tir thdi diém Ngudi dudc bao hiém dén san bay tai diém dén theo

lich trinh, Bao hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém mdt khoan tién sau mdt khoang thdi gian

la s6 gid lién tuc bi tri hodn, 1én t&i han mic t&i da dudc quy dinh trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém.

Véi diéu kién tién quyét rang: Ngudi Pugc Bao hiém sé khéng yéu ciu bdi thudng Muc 2.2 Hanh ly va véat

dung c& nhan di kém va Muc 2.4 Hanh Iy bi chdm tré (néu cd) cho cling mét su’ viéc.

Mat Giay to bi dudng

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian chuyén di trong khi Ngudi dugc bao hiém dang di
trén chuyén bay theo lich trinh bi mat gidy t& di dudng (bao gom ho chiéu va thi thuc) do bi cudp hodc bi
dung vii luc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc, Bao hiém PVI s& thanh todn dé chi tra cho:
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a) viéc cap lai gidy td bi mat hodc bi cudp;

b) chi phi phat sinh hgp ly cho viéc di chuyén va/hodc tri ngu can thiét cho duy nhat Ngudi dugc bao
hiém cho muc dich duy nhat 13 dé€ xin cap lai gidy t& tai khoan (a) muc nay

V@i diéu kién la:

a)  Nhitng d6 vat dugc bao hiém nhu néu & trén phai dudc Ngudi dugc bao hiém bao quan, tréng coi
hodc quan ly khi nhitng tén that nhu vAy phat sinh trong chuyén di khi Ngudi dugc bdo hiém dang
di trén chuyén bay theo lich trinh.

b)  B&t ky t&n that ndo cling phai dudc trinh bdo véi dai dién cé thdm quyén cla Hang hang khéng
trong vong 24 gid va cb van ban xac nhan clia dai dién ¢ thdm quyén cla Hang hang khéng.

2.6 Bao hiém trong trudng hop Khong tic

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém, trong subt chuyén di va dang trén may bay, 1a nan nhan cta mét
vu khdng téc, va vu khdng téc nay dién ra trong khoang thdi gian 13 s6 gid lién tuc dugc quy dinh tai Bang
tdm tit quyén Igi bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bdo hiém mot khoan tién cho mdi
khoang thai gian 1a s6 giG lién tuc dugc néu trén va Ién dén han mic t6i da quy dinh tai Bang tdm tat
quyén Igi bao hiém.

Cac Piéu khoan loai trir ap dung doi vdi tat ca cac phan
Quy tic bao hiém nay khdng bao hiém cho:

bat c(f giao dich thanh toan nao cd thé vi pham cac luét, 1énh cdm hoéc quy dinh cta chinh phu;

2. tir vong hodc thuong tat truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu
ngoai bang, hanh déng thu dich hodc hanh déng hiéu chién (b4t k& cd tuyén bd hay khdng), binh bién, ndi
chién, néi loan, cach mang, khdi nghia, &m muu, quyén luc quan su’ hodc tiém quyén, thiét quan ludt hodc
tinh trang bao vay, bat gilt, cac quy dinh cach ly hodc hai quan hodc quéc hitu hda bdi hodc theo 1énh cla
bat c(r chinh phd hodc ca quan chinh pha hodc chinh quyén dia phugng nao;

3. can trg, bat gilt, tich thu, tiéu huay, trung dung, luu gilr hodc giam gilt bGi cd quan hai quan hodac bat clr
chinh phd hodc cd quan hodc quan chic chinh pht nao khac; cac ky hanh vi vi pham hodc c¢6 y vi pham
phap luat hodc chdng lai khi bi co quan ¢ thdm quyén bt gilr;

4, bat cr Ngudi dugc bao hiém nao dudi mudi bdn (14) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhat ké tir
ngay mua bao hiém);

5. thanh vién cla cac luc lugng vii trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hodc tham gia phuc vu luc
lugng hai quan, quan su hoac khong quan hoac cac chién dich cla luc lugng hai quan, quan su’ hodc khong
guan tham gia vao cac chién dich mang tinh chat tan cong do bat cr cd quan dan su hoac quan su nao lap
k& hoach hodc tién hanh dé chéng lai cac d6i tugng cudp bdc, khiing b8 hodc cac déi tugng khac;

6. trong subt chuyén di bang dudng hang khong trir khi 1a hanh khach thanh toan vé may bay trén cac may
bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hodc mdy bay thugng mai ma dugc van hanh, khai thac
bdi hang hang khong;

7. b4t c(r tinh trang thuong tat than thé hodc tan tat trdm trong nao phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tur,
hodc c6 thé quy cho hoéc thic ddy bai viéc st dung, thai hodc ro ri hat nhdn hodc nguyén liéu hat nhan
truc tiép hodc gidn tiép dan dén phan (g hat nhan hodc blrc xa hodc nhiém phdng xa; hodc viéc phat tan
hodc st dung cac vat liéu gay bénh hodc vat liéu sinh hoc hodc hda chat doc hai. Vi cdc muc dich cla diéu
khoan loai trir ndy, thuong tat than thé trdm trong nghia I3 thuong tat than thé dan dén nguy co tir vong
I6n hodc nguy cd I6n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mét hodc suy giam chiic ning lau
dai cia mét bd phan co thé;
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

bat cir biéu kién y té co trudc nao;

tu tlr, cd y tu tir hodc bt cr thuong tat do Ngudi dugc bdo hiém 6 y tu' gdy ra cho ban than minh cho du
tinh tdo hodc mat tri;

diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat c bién chirng nao khac phat sinh tir tinh trang nghién
rugu hodc lam dung thudc;

mang thai, say thai hodc sinh nd hodc bat cir phuong phap diéu tri nao lién quan dén ké hoach hda gia dinh
hodc diéu tri lién quan dén tinh trang vo sinh hodc bat cr bién chitng nao khac phat sinh lién quan;

rGi loan tdm than, rdi loan than kinh hodc mat ngu;

phau thudt thdm m§ hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuét khong cap thiét khac;

bt c(r khuyét tat bam sinh nao da dugc chiing minh hodc chuén dodn trudc thdi diém Hgp ddng bao hiém
cd hiéu luc;

b&t cr hinh thirc chdm séc hodc phau thudt nha khoa nao trir khi can phai chdm soc hodc phau thuat nha
khoa do t6n thucng ddi vai rang that va lanh I3n;

ki€m tra strc khde dinh ky, kiém tra y t& khdng lién quan truc tiép dén chuén doan ndm vién, bénh tt hodc
thugng tat hodc cac bién phap diéu tri lién quan

Hoi chiing Suy giam Mién dich Méchhéi (AIDS) hodc bat c(f bién chitng ndo lién quan dén tinh trang nhiém
Vi-rdt gdy Hoi chiing suy giam mién dich & ngudi (HIV) (vi muc dich ciia Hgp bao hiém nay, dinh nghia
AIDS la dinh nghia dugc T§ chiic Y t& Thé gidi sir dung ndm 1987, hodc dinh QghTa slra ddi ciia T6 chic Y
t€ Thé gidi; tinh trang nhiém dudc coi la da xay ra khi theo y kién clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét
nghiém mau hodc xét nghiém tuong dudng khac cho thdy su ton tai cua Vi-rat gay HOi chiing suy giam
mien dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV);

thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vu cua thanh vién phi hanh doan trén may bay trir khi la
hanh khach thanh toan vé may bay trén mdy bay cé chirng nhan vé kha nang bay hgp Ié do cd quan cé
thdm quyén tai qudc gia déng ky may bay ky cap;

ngodi trén phuang tién hay diéu khién phuong tién cd gidi tham gia vao cac cudc dua;

Ngui dugc bao hi€ém ra san bay mudn, khdng kip 1én Chuyén bay theo lich trinh sau thdi diém dang ky di
may bay theo quy dinh;

Ngudi dudc bao hiém khéng thuc hién cac bién phap hop ly dé€ bao vé, bao quan hodc tim lai hanh ly that
lac;

Ngui dugc bao hiém khdng thdng bdo cho cd quan hang khéng cé thdm quyén vé hanh ly thét lac tai diém
dén theo lich trinh va khéng nhan dugc bién ban hanh ly bat thudng;

b4t c(r tn that, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tir viéc tham
gia vao céc hoat ddng thé thao chuyén nghiép hodc Ngudi Bugc Bao hiém cé thé hodc cb thu nhap hodc
thl lao tir viéc tham gia hoat ddng thé thao do;

kiém tra khéng can thiét vé mét y t&, hodc dudng bénh, céach ly hodc nghi dudng;

bt c( ton that, thuang tét, thiét hai hodc bat c nghia vu phép ly nao gdp phai hodc xay ra truc ti€p hodc
gian ti€p bsi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém Ia:

a) ngudi tham gia khung bg;

b) thanh vién ctia mét té chirc khung bd;

) ngudi cung cap vii khi hat nhan, hdéa hoc hodc sinh hoc; hodc

d) ngudi buén ban ma tay.

bt cr tdn that phat sinh truc ti€p hodc gian tiép (toan b hodc mét phan)

Bénh dich.
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27.

T6n thét gian ti€p hodc tu' nhién.

Cac Diéu kién chung ap dung déi véi toan bé Hop déng bao hiém

1.

Diéu khoan tach biét

Bt c(r diéu khoan hodc diéu kién nao cia Hop dong bao hiém nay tré nén mat hiéu luc hodc khdng thé thi hanh

sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cla bat c(r diéu khoan hodc diéu kién nao khac cta

Hop dong bao hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu kién khac nay sé tiép tuc cd hiéu Iuc.

Tuén thu cac Diéu khoan va Piéu kién Bao hiém va Thanh toan Phi bao hiém

Viéc tudn tha va thuc hién nghiém tic cac diéu khoan va diéu kién cla Hgp déng bao hiém nay cling nhu

cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén bat cr ndi dung nao ma Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién

hodc tudn thi theo Hgp déng bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao hiém PVI tién hanh giai quyét boi
thudng theo Hgp d6ng bao hiém nay.

Viéc thanh toan phi bao hiém Ia diéu kién tién quyét d€ Bao hiém PVI tién hanh giai quyét bdi thudng theo

Hdp ddng bao hiém nay va phai dugc thuc hién trudc nay cap Hgp déng bao hiém nay, trir khi Bao hiém

PVI cé dong y khac bang van ban.

Khai bao sai

Bao hiém PVI sé khodng thanh toan tién bdi thudng bao hiém va theo y kién cla Bao hiém PVI, Hgp dong

bao hiém nay sé& dugc coi la vd hiéu trong trudng hop sau:

a) khdng cdng bd hodc khai bao sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém ma cac thdng tin
nay theo quy dinh ddng vai trd quan trong déi véi cac diéu kién bao hiém va can phai dugc cung
cap dé 1am bang chirng vé kha ndng dudc bao hiém; va/hodc

b) moi hanh vi gian lan.
Stra doi
Bao hi€ém PVI c6 quyén sira dbi cac diéu khoan va diéu kién clia Hgp dong bao hiém nay va tai bat c( thdi
diém nao, Bao hiém PVI déu co thé sira doi hodc thay ddi cac diéu khoan va diéu kién cla Hgp déng bao
hiém nay néu Bao hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém cd vén ban théng nhat. Theo phap ludt Viét Nam, bat
cr ndi dung sira d6i nao ddi véi Hgp dong bao hiém nay déu mang tinh rang budc t&t ca cac bén lién quan
cho du ¢é dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay trudc dd, trong hodc sau ngay ndi dung sira déi nay
bat dau cd hiéu luc. Khdng ndi dung sira d6i nao déi véi Hgp ddng bao hiém nay sé cd hiéu luc trir khi dugc
dai dién Gy quyén ctia Bao hiém PVI phé chuén va thu phé chuan dé phai dugc bd sung vao Hgp ddng bao
hiém nay.

Dong tién thanh toan

Theo phap luét Viét Nam, viéc bdi thudng cho bt cr khiéu nai theo Hgp déng bao hiém nay, cho du dugc

trinh bay bang dong do-la My, s€ dugdc thanh toan bang déng Viét Nam theo ty gid hdi dodi binh quan lién

ngén hang tai thdi di€ém tién hanh thanh toan.

Han mc bdi thudng (Ap dung cho Quyén Igi bao hiém chinh)

Han muc bdi thudng 1a han mic quy dinh trong Ban tém tat quyén Igi bao hiém trong Phan 1 cta Hop

dodng bao hiém nay.

Tré so sinh (tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cing Ngudi Pugc Bao hiém trudng thanh sé dugc bao hiém

mién phi (Phi Bao hiém b&ng 0 Pdng Viét Nam), nhung muic bao hiém s& bi gidi han:

- 10% Quyén Igi Bao hiém T{ vong do Tai nan va Thudng tat Vinh vién;

- 100% Quyén Igi Mat Gidy tG Di dudng;

- Khdng bao hiém cho cac muc khac clia Hgp ddng Bao hiém nay.
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Bao hiém cho Ngudi Dugc Bao hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén Igi TU vong do Tai nan va
Thudng tat Vinh vién.

Han murc bdi thudng thé hién trén Bang Tém Tat Quyén Igi bao hiém da bao gom han mdc Quyén Igi bao hiém
chinh va Quyén Igi bdo hiém bd sung.

7. Do tudi
T4t ca cac dd tudi quy dinh trong Hop déng bao hiém nay déu la dd tudi cla Ngudi dugc bao hiém vao
ngay sinh nhat gan nhat cta ho.

8. Gig
Trong Hop dong bao hiém nay, bat ci dan chiu nao lién quan dén gid hodc ngay 1a dan chiéu dén gid Viét
Nam.

9. Pham vi Ngi cu trd

Pham vi bdo hiém cung cép la cho Ngudi dugc bao hiém dang cu tri tai Viét Nam hodc khdng dang cu tr
tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh qua mét san bay trong lanh thé Viét Nam.
10. Thong bao va Quy trinh khi€u nai
a) Khi xay ra bat c su kién nao cd thé lam phéat sinh khiéu nai theo Hgp ddng bao hiém nay, Ngudi
dudgc bao hiém phai:

0] thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI sém nhéat cd thé va trong bat ¢ trudng hop nao
khdng dudgc qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat cr su' kién nao cd thé phat sinh khiéu nai dé
bang cach gui gidy yéu cau bdi thudng cho Bao hiém PVI theo quy dinh clia Bao hiém PVI;

(ii) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bét cr béng chiing hodc chiing c§ nao bao gém
nhung khong gigi han cac théng tin, chi tiét, ban k&, bién nhan goc, hda dan, tuyén bd, bao
cdo va béat c(r tai liéu nao khac cia Ngudi dugc bao hiEm ma Bao hiém PVI cd thé yéu cau va
phai theo mAu va tly theo ban chat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI cd thé quy dinh va cac
khoan phi va chi phi phat sinh lién quan; va

(i)  cung c8p céc tai liéu phu hgp dé Bao hiém PVI kiém tra tai th&i di€m phu hop va phai hop tac
vGi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bét c(r ton that va/hodc khiéu nai nao.

Viéc Ngudi dudc bao hiém khong tuén tha cac diéu kién nay cd thé tdc dong bat Igi dén khiéu nai lién
quan.
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI céc théng tin va tai liéu sau:
(i ban sao ho sc va/hodc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich trinh tién Vé
may bay da dugc tinh phi vao tai khoan thé tin dung clia Ngudi dugc bao hiém
(i) trudng hop Ngudi dugc bao hiém dua ra khiéu nai theo muc 2.2, 2.3, 2.4, hodc 2.6 clia Hop
dong bao hiém nay, bién ban hanh Iy bat thudng nhdn dugc tir Hang Hang khdng lién quan
dén hanh ly that lac bao gbm thong tin chi tiét vé Chuyén bay theo lich trinh va/hodc xac nhan
va céc thdng tin chi tiét bang van ban vé viéc cham tré, tri hodn hodc ton that phét sinh.

) Ngudi dugc bao hi€ém phai ti€n hanh moi bién phap hgp ly d€ bao vé&, gilt gin va tim kiém hanh ly
va/hodc vat dung cad nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai thong bdo ngay cho nhan vién cla
Hang Hang khéng dudc uy quyén dé nhan thng bdo nay
11.  Bang ching Vvé ton that
Ngudi dugc bdo hiém phai cung cdp cac bang chiing bang van ban cho Bao hiém PVI trong vong 90 ngay
ké tir ngay that lac hanh ly. Viéc Ngudi dugc bao hiém khéng cung cdp cac bang chiing dé trong khoang
thdi gian quy dinh sé khong lam mat hiéu luc khi€u nai hodc giam gia tri b6i thudng néu Ngudi dugc bao

hiém c6 ly do hgp ly d&€ khdng cung cdp cac bang chiing doé trong khoang thdi gian dé vdi diéu kién la
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Ngui dugc bdo hiém cung c8p cc bang chiing dé sém nhéat c6 thé va trong moi trudng hgp khdng dudc
qua mdt ndm tinh tir thdi diém phai cung cdp bang chiing trir trudng hgp mét nang luc phap luét.

12. Boi thudng
Khoan bdi thudng do tir vong sé& dugc tra cho ngudi thu hudng do Ngudi Bugc Bao hiém chi dinh trudc khi
Hdp déng Bao hiém nay chdm dit hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi Pugc Bao hiém khdng cd chi
dinh, thi khoan bdi thuGng sé dugc chi tra theo luat vé thira k€.
Khoan bdi thudng s& do Bao hiém PVI chi trd cho Ngudi Bugc Bao hiém trong vong mudi 1dm (15) ngay k&
tUr ngay nhan dugc day du ho sg yéu cau boi thucng hgp I€.
Trong trudng hop Bao hi€ém PVI tién hanh diéu tra nhdm bdi thudng theo quy dinh cla diéu nay thi thdi
gian d€ diéu tra sé kéo dai hon nhung s& khdng vugt qua chin mudi (90) ngay ké tir ngay nhén dugc yéu
cau boi thugng.

13. Tac dong cla hanh vi gian lan
Bat cr hanh vi gian lan, cung cap thong tin khong chinh xac hodc bat ky che dau nao lién quan dén Hgp
ddng bao hiém nay hodc lién quan bt cr khiéu nai nao theo Hgp déng bao hiém nay s& lam v hiéu pham
vi bao hiém va cac quyén Igi bdo hiém dugc quy dinh trong Hgp ddng bao hiém nay.

14. KiémtraY té
Bao hiém PVI cd quyén yéu cau cung cip thém bang chling va yéu cau kiém tra y t& d6i véi Ngudi dugc
bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hop can thiét trong qua trinh giai quyét yéu cau boi
thudng va co thé ti€n hanh kham nghiém tdr thi trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém tir vong vdi diéu
kién la phap luat cho phép.

15. Thdi hiéu khi€u nai
Theo phap ludt Viét Nam, Bao hiém PVI sé khéng thanh toan cho b4t cr quyén Igi bao hiém nao theo Hdp
ddng bao hiém nay néu Ngudi dudc bao hiém dua ra khiéu nai sau ba (3) ndm k& tir ngay phat sinh tén
that.

16. Ngudi thu hudng
Khoan boi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong s& dugc thanh toan cho ngudi thu huéng dugc Nguoi
dudc bao hiém chi dinh va trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khéng chi dinh dugc ngudi thu hudng
thi ngudi thu hudng sé can c(r theo ludt Viét Nam. Viéc boi thudng cho tat ca cac quyén Igi bao hi€ém khac
s& dudc trd cho Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira ké clia Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop
Ngudi dudc bao hiém ti vong. Qua trinh bdi thudng bao gdm viéc thanh toan sé& dugc giai quyét gilra Bao
hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira k& ciia Ngudi dugc bao hiém, tly tirng trudng hop, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bdi thudng mot [an s& cdu thanh viéc thanh todn bdi thudng day du va cudi
cung cho khiéu nai dugc dua ra.

17. Diéu khoan trirng phat
Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho bt cl trdch nhiém nao phét sinh theo bat cr phan
nao trong Hop ddng bao hiém nay hodc bdi thudng theo bat clr diéu khoan mé réng nao cho bét cl tdn
that hodc khiéu nai nao phét sinh trong, hodc trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém hodc bat clr ngudi
thu hudng nao theo Hgp ddng bdo hiém nay la mét cdng dan hodc déng vai trd 1a mot phuong tién cla
chinh phu ctia bat cr quSc gia nao ma bét c ludt va/hodc quy ché nao chi phdi Hop ddng bao hiém nay
va/hodc Bao hiém PVI, cdng ty me hodc t6 chirc kiém soat cla Bao hiém PVI d& dua ra 1énh cdm van hodc
hinh thic trirng phat kinh t& khac c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cp bdo hiém, thuc hién nghiép vu
hodc cung cap theo hinh thirc khdc cac quyén Igi kinh t&€ cho Ngudi dudc bao hiém hiém hodc bat cir ngudi
dugc thu hudng nao khac theo Hop déng bao hiém nay. Cac bén déng y rang Bao hiém PVI sé& khéng boi
thudng cho bat cr ngudi thu hudng nao ma lut va/hodc quy ché chi phdi Hgp déng bao hiém nay va/hodc

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 27



18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Bao hiém PVI, cdng ty me hodc t& chirc kiém sodt clia Bao hiém PVI cdng bd Ia khéng cd quyén nhan cac
quyén Igi kinh té.

Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c(r bién nhan vé giao dich Gy thac, cdm c8, quyén luu gill, giao dich chuyén nhugng, hodc giao dich
khac lién quan dén Hdp ddng bao hiém nay do Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thu hudng cia Nguoi
dugc bao hiém thuc hién sé& khdng rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI s& dugc mién toan bd trach nhiém trong moi trudng hap khi Ngudi dugc bao hiém nhan dugc
bt cr khoan bdi thudng nao theo Hgp ddng bao hiém nay

Quyén han ctia ngudi dugc chi dinh bai Ngudi dugc bao hiém

Su’ chép thudn nao dé clia ngudi dugc chi dinh khdng phai la diéu kién tién quyét dé€ chdm ddt hodc hdy bo
hodc dé thay déi ngudi dugc chi dinh hodc dé thay doi bat ky ndi dung nao clia Hgp dong bao hiém nay.
Quyén sé hitu

Quyén sd hitu Hgp dbng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

Kién tung

Ngudi dugc bdo hiém khdng dugc dua ra bat c kién tung nao chéng lai Bao hiém PVI sau ba (3) ndm ké
tUr ngay phat sinh tranh chap gilra cac bén.

Diéu khoan Giai quyét Tranh chap

Cac Bén dbdng y rang tat ca cac tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay sé
dudc giai quyét bai Toa an cé thdm quyén hodc Trong Tai theo quy dinh cla Bo ludt TS tung Dan su cla
Viét Nam.

Thai gian can nhac

Hgp ddng bao hiém va Gidy chiing nhan bao hiém dudc hiy bod va Bao hiém PVI sé& hoan tra phi bao hiém
cho Ngudi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thdng béo viéc hiy bd cho Bao hiém PVI chdm nhét
bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi
thudng.

Trach nhiém duy nhéat ctia Bao hiém PVI

Bao hiém PVI s& chi chiu trach nhiém hoan toan ddi vdi bat cf van dé hodc yéu cu bdi thudng nao lién
quan toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tic bao hiém nay.

Ngbn nglr uu tién

N&u phét sinh bat cir mau thudn hodc bat déng nao gitra bat cr ndi dung ndo clia Hgp ddng bao hiém nay
va ndi dung clia mét ban dich clia Hgp ddng bao hiém nay ma da dugc phat hanh hodc dugdc in bang béat
c ngdn nglr nao khac, thi nhitng ndi dung ctia Hgp ddng bao hiém da dugc phat hanh va dugc in bang
Tiéng Viét sé uu tién ap dung.

B&o hiém trung

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém dudc bao hiém theo nhiéu hgp déng bao hiém dugc mua tir Bdo
hiém PVI thdng qua Hang Hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém s& dudc bdi thudng quyén Igi bao hiém
theo Hgp déng bao hiém ma cé quy dinh s6 tién bao hiém cao nhét cho quyén Igi bao hiém do.

Trong trudng hdp quyén Igi bao hiém theo mbi don bao hiém dé béng nhau, thi Bao hiém PVI s& chi xem
xét yéu cau bdi thudng theo Hgp ddng bao hiém dugc cap dau tién.
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Piéu Khoan Bd Sung

1. Diéu khoan loai trir Cam van:

B&o hiém PVI s& khéng dugdc coi la cung cap bao hiém va sé khdng co trach nhiém thanh todn bat ky yéu cu boi
thudng nao hodc cung cip bét ky Igi ich nao theo Hgp dong bao hiém nay trong pham vi ma viéc cung cdp bao
hiém, thanh todn yéu cau bdi thudng hodc cung cp quyén Igi d sé khién Bao hiém PVI hodc cdng ty me clia Bao
hiém PVI phai chiu bat ky trirng phat, tudn theo quy dinh cdm hodc 1énh cdm hodc gidi han dugc thi hanh theo cac
nghi quyét cla Lién Hgp Qudc hodc cac Iénh trirng phat kinh té hodc thugng mai, luat 1€ hodc diéu I€ cia Lién minh
chau Au, Viét Nam, Vuong quéc Anh hodc Hoa Ky.

2. Diéu khoan loai trir d6i véi cac hoat ddng va mon thé thao mao hiém:

Hdp ddng Bao hiém nay khdng bao hiém déi véi, va Bao hiém PVI sé khdng chiju trach nhiém déi véi bat ky quyén

Igi nao hodc thanh toan / bdi thudng cho bét ky quyén Igi nao cho Ngudi Dugc Bao hiém cho cac ton théat, truc tiép

hodc gian ti€p, gay ra bai, 1a hdu qua cua, phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Ngudi Pugc Bao hiém tham gia

vao:

a) Céc hoat dong thé thao va mén thé thao mao hiém;

b) B4t ky hoat dong thi dau chuyén nghiép hodc hoat déng thé thao ma trong dé Ngudi Dugc Bao hiém cd thé
nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;

) Cudc dua, trir chay bd nhung khdng bao gdm chay viét dd ma-ra-téng,cac mén thé thao hai mén phéi hop,
cac mon thé thao ba mén phéi hop;

d) Cac hoat dong trugt tuyét tu do;

e) Cac hoat dong riéng biét chéo thuyén, be vugt thac, génh, séng, ho & cap do 4 va trén cap do 4;

f) Leo ndi hodc di bd trek-king (bao gém di bd leo nti) & d6 cao trén 3.000 mét so véi muc nudc bién; hodc

g) Céac hoat ddng 1&n c6 binh nén khi trir khi Ngudi Dugc Bao hiém cé Gidy chirng nhan cia Hiép hdi 1&n
chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Giay chirng nhan tudng dudng) hodc tham gia Ian khi cd mot huan
luyén vién ¢4 trinh dd. Trong tat ca cac trudng hdp, dd sau t6i da dugc bao hiém theo hgp déng bao hiém
nay dugc quy dinh trong Gidy chng nhan cda Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hodc gidy chifng nhan
c6 gid tri tuang duang) cla Ngudi Dugc Bao hiém nhung khéng sau qua 30 mét va Ngudi BPugc Bao hiém
khong dugc Ian mot minh.

Cho muc dich ctia diéu khoan loai trir nay:

Céc hoat ddng va mén thé thao mao hiém: c6 nghia 1a bat ky cdc mén thé thao va hoat dong thé thao nao mang
tinh ch&t nguy hiém murc dd cao (tlc 1a lién quan dén tinh chuyén mon & muic dd cao, su nd luc thé chat dic biét,
can nhitng dung cu chuyén mdn cao hodc cac hanh ddng mao hiém) bao gdm nhung khéng gidi han Iudt sdng,
chéo thuyén vuét thac ghénh, nhay vach da, nhdy ngua, chay viét dd ma-ra-tdng, thé thao hai mén phdi hgp, thé
thao ba mén phéi hgp va thuc hién cac hanh déng mao hiém. Diéu dé khdng cé nghia la cac hoat déng du lich
thdng thudng phé bién véi cdng chlng khéng cd gidi han (trlr cAc hoat ddng du lich cd canh bdo vé dd cao, hodc
canh béo vé siic khde néi chung hodc canh béo vé thé Iuc) va nhitng hoat ddng du lich dudc cung cdp bdi nha diéu
hanh du lich dia phuang cé gidy phép nhung ludn véi diéu kién 1a Ngudi Dudc Bao hiém tham gia dudi su’ gidm sét,
hudng dan clia huéng dan vién ¢ chuyén mén va/ hodc hudn luyén vién clia nha diéu hanh du lich khi thuc hién
cac hoat dong du lich nay.

Leo nui hay i b0 trek-king (Trekking): cé nghia la di Ién hay di xudng mét ngon nui théng thuGng doi hoi phai sir
dung nhiing thiét bi quy dinh bao gdm nhung khdng gidi han dinh gén dé€ giay, cudc chim, neo, bu-l6ng, mdc sat
bao vé (carabineer), va thiét bi day thirng dinh hudng, hodc day neo moc dinh.
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Chuong Trinh N6i Pia Khir Hoi

Bang Tém Tat Quyén Igi Bao hiém

Ban Tém tat Quyén Igi Bao hiém chi ap dung cho Ngudi Bugc Bao hiém co tén trén Vé May bay va trén Gidy Ching
nhan Bao hiém cla Bao hiém PVI.

Bao hiém dugc quy dinh nhu sau:

Tai nan ca nhan

P&i v8i NPBH tir 2 tudi dén 75 tudi Lén dén 1.000.000.000 Bdng
1 ? n n A

Da6i véi NDBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Béng

;Dc;:g’idl NDBH tu 14 ngay tudi dén dudi Lén dén 100.000.000 Bdng

2 Chi phiy té va van chuyén y té khan cap (*)

B6i hoan Chi phi Y t&: B5/ hoan débi vdi cac khoan chi phi y t& phét sinh do Tai nan hay Bénh tit/ Om
dau xay ra trong khi du lich trong suét Chuyén di.
— BOoi hoan chi phi Y té do Tai nan
— BO6i hoan Chi phi Y té do Bénh tat/ Om dau (ch/ dp dung déi véi NPBH tir 2 tudi dén 85 tudi vdi
gidi han phu téi da Ién dén 200.000.000 Béng)
Lén dén 150.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)
2.1 Lén dén 350.000.000 Bong
NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi (giéi han phu chi phi y t&€ do bénh tit/ 6m dau: 200.000.000
VND)
Lén dén 275.000.000 Ddng
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi (giGi han phu chi phi y t€ do bénh tat/ 6m dau: 200.000.000
VND)
Lén dén 75.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)

NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi

NDBH trén 85 tudi

Chi phi Van chuyén Y té& Khan cép:
— Chi phi Van chuyén Y té& khan cap do Tai nan
—  Chi phi van chuyén Y té khan cap do Bénh tat/ Om dau (ch/ dp dung déi véi NPBH tir 2 tudi dén
85 tudi vdi gidi han phu téi da Ién dén 200.000.000 Bdng)
22 NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi (Ls;éfes?niogéotg?':::)Dong
Lén dén 300.000.000 Ddng
NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi (giGi han phu Van chuyén y t& khan cdp do bénh tat/ 6m dau:
200.000.000 VND)
Lén dén 250.000.000 Ddng
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi (giGi han phu Van chuyén y t& khan cdp do bénh tat/ 6m dau:
200.000.000 VND)
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NDBH trén 85 tudi

Lén dén 50.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)

Chi phi H6i huong Thi hai

— Chi phi H6i Huong Thi hai néu Nguyén nhan gay T vong do Tai nan
— Chi phi H6i Huang Thi hai néu Nguyén nhan gay Tu vong do Bénh tat/ Om dau (ch/ dp dung
doéi vdi NBBH tur 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu téi da 1én dén 100.000.000 Pdng)

NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi

Lén dén 100.000.000 Béng
(phat sinh do tai nan)

Lén dén 200.000.000 Ddng

2.3 S~ . s s N
D0Gi véi NDPBH tur 2 tudi dén 75 tuoi (giéi han phu Chi phi h6i hugng thi hai do bénh tat/ ém dau:
100.000.000 VND)
Lén dén 150.000.000 Béng
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi (giGi han phu Chi phi héi hugng thi hai do bénh tat/ 6m dau:
100.000.000 VND)
PGi véi NDBH trén 85 tudi Len dén 50.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)
,4 Dich vu H6 trg Y t& va Du lich Bao Gdm
“* Toan cau 24 gid E
3 Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
Chi 4p dung d6i v8i NDBH tur 2 tudi trd 1&n, trir Quyén Igi Mt gidy t& di dudng dugc ap dung cho NDBH tur
14 ngay tudi.
3.1 Huy chuyén bay
Hoan lai chi phi chuyén bay néu NDBH
bi Hay Chuyén bay do cac su kién quy | Lén dén mUrc gid vé may bay goc
dinh tai Muc 3.1 cla Hgp dong Bao
hiém.
3.2 Hanh ly va vat dung ca nhan
M4t hodc hu hai d6i v6i hanh ly, quan | Lén dén 5.000.000 Dong (Gidi han cho méi mén dd 2.500.000
40 va cac vat dung ca nhan ciia NDBH | Bong)
3.3 Hoan chuyén bay cua Hang Hang khong
Bdi thudng cho mdi 4 gi chuyén bay | Lén dén 1.200.000 Bong
bi hodn so vai lich bay ban dau (400.000 Bbng /mbi 4 gi¥ bi hodn chuyén)
3.4 Hanh ly bi cham tré
Boi thudng cho mdi 4 gidf khi hanh ly bi | Lén dén 1.600.000 Pong
cham tré so vdi lich trinh dén (500.000 BOng/ MOi 4 gid)
3.5 Mat Gidy to bi dudng Lén dén 2.500.000 Bong
3.6 Quyén Igi Bao hiém trong tru'dng hop Khong tic
B6i thudng cho moi 6 gid khi may bay | Lén dén 1.000.000 Dbng
bi khéng tac (200.000 B6ng/ Moi 6 gid may bay bi cudp)
4  Quyén Igi bao hiém bd sung

Tu dbng gia han thdi gian bao hiém

Lén dén 7 ngay
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(*) Ghi chu:

—  D6i vdi cdc Chi phi do Tai nan (bao gém Chi phi y t& do Tai nan, chi phi Vén chuyén Y té khdn cép do
Tai nan, Chi phi Hoi Huong Thi hai néu Nguyén nhdn gdy Tu vong do Tai nan: Ap dung theo "Quyén
loi Bdo hiém Chinh - Phdn 2 — Chi phi y té va vdn chuyén y té khan cap”

— D67 Vdi cdc Chi phi do Bénh tit/ Om dau (bao gdm Chi phi y t& do Bénh tét/ Om dau, chi phi Vén
chuyén Y t& khén cdp do Bénh tét/ Om dau, Chi phi HSi Huong Thi hai néu Nguyén nhén gdy Tu vong
do Bénh tit/ Om dau : Ap dung theo "Quyén Igi Bao hiém Chi phi y té B6 sung"
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Cac Pinh Nghia

Téng cdng ty Bao hiém PVI (“Bao hiém PVI ")

Ap dung cho cac Quyén Igi Bao hiém chinh:

A\l H n
Tai nan

la mot su kién xay ra bat ngd do cac yéu t& bén ngoai, khach quan dan dén hau
qua ma Ngudi Bugc Bao hiém khdng du dinh hodc du doan dudgc.

“Tu vong do tai nan”

la cai chét cua Ngudi Dugc Bao hiém chét cd nguyén nhan truc tiép va duy nhat do
Tai nan.

“Hang hang khong”

la mét hang hang khong dugc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat Viét Nam.

“Vé may bay” (cling dugc
goi 1a chd ngdi di dugc
mua trén hé thong ban vé
dién t cla Hang Hang
khong)

¢ nghia la bt ky vé may bay nao dugc mua cho mot chuyén di cu thé cia Ngudi
Pugc Bao hiém do Hang Hang khéng phat hanh. Chuyén di do phai xuét phat tir
Viét Nam.

“Thuong tat Than thé”

la t&n thucng vé mat than thé ma Ngudi Dugc Bao hiém phai chiu c6 nguyén nhan
truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc Iap vdi cac nguyén nhan khac.

“Giay Chirng nhan Bao
hiém”

la xac nhan bao hiém du lich, dudc tao ra théng qua phuong tién dién tir khi mua
B&o hiém du lich bang dudng hang khdng — Chuong trinh ndi dia khir hdi ciia Hang
Hang khong.

“Noi chién”

la cudc chién vii trang gitfa hai hodc nhiéu bén thudc cing mot qudc gia va cac bén
tham gia khac biét nhau vé dic tin, ton gido hoac tu tudng. dinh nghia nay bao
gom cudc ndi ddy, cach mang, ndi loan, khdi nghia, cudc dao chinh 6 vii trang, va
hau qua cla thiét quan luat

“Noi dén”

la noi ma Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngudi Dugc Bao hiém hudng tdi sau khi
khdi hanh.

“Bénh dich/ Dich bénh”

¢6 nghia la su’ bung phat dot ngot, nghiém trong cla can bénh, lan ra nhanh chdng
va trong mot khoang thdi gian rat ngan, gay anh hudng dén s6 lugng I6n ngudi
mot cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly. Bénh dich do cd quan co
thdm quyén tai Viét Nam hodc nudc ngoai cdng bd theo quy dinh cua phap luét.

“Ngay Khéi hanh Pau

tién

la ngay khai hanh dudc ghi rd trong Vé may bay clia Ngudi Bugc Bao hiém.

“Bénh vién”

la dia diém dugc cap phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh cla phap luat hién
hanh cla nudc ma cd s@ dit dia diém 1a bénh vién y t& hodc phau thudt va chirc
nang chinh khong phai spa, trung tam chdm séc da, ndi danh cho ngudi bi bénh rdi
loan tam than hodc than kinh, phong kham hodc cg sé diéu duGng, nghi ngdi, noi
danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi cai nghién rugu hodc chét kich thich. Bénh vién
phai cé sy giam sat lién tuc cua Bac sy.

“Thanh vién Gia dinh”

la vg/chdng, con cai (con dé hodc con nudi), anh chi em, anh chi em ré/dau, b&
me, b6 me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me ké hodc con ké hgp phap cla Ngudi
Pugc Bao hiém.

“Ngudi Pudgc Bao hiém”

la hanh khach co tén trén Vé May bay va dudc cip cho Gidy Chiing nhan Bao hiém
cho Chuyén bay Theo Lich trinh.
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“Lich trinh”

La xac nhan dién tir dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
“Lich trinh”.

\\Chi"

¢4 nghia la toan bd chi gilra vai va ¢6 tay va bao gébm toan bd ban tay, hodc gilta
héng va mat ca chan va bao gébm toan bd ban chan.

“Mét Thi luc”

¢6 nghia la mat toan bd va khdng thé phuc hdi thi luc cia mét mat, ndm ngoai kha
nang chifa tri bang phucng phap phau thudt hodc phucng phap chita tri khac.

“Thuong tat Toan bo
Vinh vien”

la thuong tat c6 nguyén nhén truc tiép va duy nhét tir Thuong tit Than thé va doc
lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mét tram tam mugi (180)
ngay lién tiép ké tir ngay xay ra Tai nan ma Thuong tat Than thé van duy tri va kéo
dai trong mét khoang thai gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thai han it nhat
la mudi hai (12) thang lién tiép khién cho Ngudi Pugc Bao hiém hoan toan vinh
vién khéng thé thuc hién cac cong viéc binh thudng clia minh hoéc bat ky cac cdng
viéc nao khac .

\\Béc sv’l

¢6 nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khdp dugc cap gidy

phép dé cung cdp cac dich vu y t& hodc thuc hién phau thuit theo quy dinh cla

phap luat cta nai cac dich vu chuyén moén dé dugc phép thuc hién.

Thuat ngir “Bac sy” khong bao gém:

a) ngudi chira bénh bang phucng phap ndn bop khdp xuang va nha vat ly tri
liéu;

b) Ngudi Pugc Bao hiém;

) vg/chdng clia Ngudi Dugdc Bao hiém;

d) mot ngudi dugc dit vé dé di theo Ngudi Pugc Bao hiém trén Chuyén bay;
hodc

e) mdt Thanh vién Gia dinh cliia Ngudi Dugc Bao hiém

“Piéu kién Y té Co
trudc”

la bat ky can bénh, bénh tat hodc tinh trang stc khoe bat thudng khac cia Ngudi

Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi Dugc Bao hiém trong vong 90

ngay trudc ngay Chuyén di;

a) trudc hét cd biéu hién rd rang, trd nén xdu di, trg thanh triéu chling cép tinh
hodc biéu hién rd lam cho mdt ngudi than trong théng thudng phai di kham
dé dugc chan doan bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hodc

b) dugc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc

) dudc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

“Ngudi Mua Bao hiém”

La ngudi c6 tén trong phan thanh toan cua Lich trinh va da thanh toan phi bao
hi€ém cho Ngudi Pugc Bao hiém trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.

“Chi phi Hgp ly va
Thong thueng”

la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu tri y t&/bénh vién, thiét bi hodc
dich vu y t& can thiét dé€ diéu tri tinh trang ctia Ngudi Dugc Bao hiém.

Cac chi phi dé khong dugc vugt qua mirc chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té
thong thudng tuang tu tai dia phudng ngi phat sinh chi phi; va khdng bao gom cac
khoan phi I& ra khéng phai tra néu khdng c6 bao hiém.
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“Chuyén bay Theo Lich
trinh”

c6 nghia la cac chuyén bay thugng mai dugc xép lich bdi Hang Hang khong va cac
chuyén bay lién két cia Hang hang khong tudgng (ng vai thong tin chi ti€t chuyén
bay dugc néu rd trong lich trinh bay cla ngudi dugc bao hiém va ludn ludn dugc
hi€u rang tai tat ca cac thdi diém Hang Hang khoéng da c6 diéu kién can thiét va
céac gidy phép hop & hodc dugc quyén tuong tu’ cho viéc van chuyén hang khéng
theo lich trinh va cac quyén ha cdnh cho cdc hanh khach ¢ tra tién vé, do cac t6
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cdc nudc ma Hang Hang khéng hoat déng cap,
va rang theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va cdng bd céc lich trinh va céc
bang gia dich vu van chuyé&n hanh khach gilra cac san bay da dudc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh s& phai tuan th theo Huéng dan Hang khong Thé
gidi ABC (ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khdi hanh, cic diém
chuyén va dap may bay phai dugc ghi trong vé clia Chuyén bay Theo Lich trinh cla
Ngudi Bugc Bao hiém.

Hang hang khong Lién két cé nghia la nha cung cap dich vu bay khong phai la
hang hang khdng dudc hién thij trén lich trinh bay ctia Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh Tram trong”

b4t c khi nao dudgc dp dung d6i véi Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia
dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay 1ap tc bdi mdt Bac sy va lam cho Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh dugc Bac sy dé ching nhan la khong du sirc khoe dé di du lich hodc tiép
tuc Chuyén di ban dau cia minh.

“Bénh tat/ Om dau”

la bat ky su' thay ddi dang luu y vé mét sic khde thé chat cla Ngudi Pugc Bao
hiém trong suSt Chuyén di, yéu cau phai dugc chdm soc bsi mdt Bac sy hanh nghé
trong pham vi gidy phép cla minh dé tién hanh diéu tri bénh ma bénh do cé thé
dudc yéu ciu bdi thudng bao hiém va ban chét cliia bénh dé phai khéng bi loai trir
theo Hgp ddng Bao hiém nay.

“Bang Tom tat Quyén Igi
Bao hiém”

la ban tém t&t cac quyén Igi bao hiém theo Hgp déng Bao hiém nay.

“Chuyén di”

la chuyén di do Ngudi Dugc Bao hiém thuc hién trong lanh thd Viét Nam va dugc
dién ra trong thdi han tir ngay Bat dau Bao hiém dén ngay K&t thic Bdo hiém.

“PVI Assistance”

PVI Assistance 13 to chirc cung cap dich vu hd trg du lich toan cau va céc dich vu
ho trg khac cd lién quan va da dugc Bao hiém PVI thué/chi dinh cung cip dich vu
ho trg dé cho Ngudi Dugc Bao hiém néu trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.

“Khong tac”

la cac hanh ddng chiém doat hodc kiém soat may bay bang vii luc hodc bao luc hodc
de doa dung vii luc hodc bao luc, va vdi y dinh sai trai.

Thdi han bao hiém

Bat dau Hiéu luc Bao
hiém

a) Trir Bdo hiém cho quyén Igi Hy Chuyén bay, Bao hiém sé bat dau c6 hiéu luc
tlr thai diém dang ky tén 1&n chuyé&n bay trong Ngay Khdi hanh Dau tién cla
Chuyén bay Theo Lich trinh, bao gom thai gian Ngugi dugc bdo hiém &
trong khu vuc san bay dé bdt dau hodc ti€p tuc Chuyén bay Theo Lich trinh.

b) Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyén bay bat dau cé hiéu luc vao thdi diém
nao xay ra sau gitra ngay cap Hop dong bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay
khdi hanh dau tién.
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a)
Hét han Hiéu luc Bao
hiém

b)

Trir Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyé&n bay, bao hiém sé hét hiéu Iuc khi
Ngudi dudc bao hiém rdi khoi khu vuc san bay tai Noi dén chéng bay két
thic cia Chuyén di khir hdi hodc khi két thic 182 ngay ké tir Ngay khdi hanh
dau tién, ngay nao dén s6m hon sé€ dugc ap dung

Bao hiém cho quyén Igi Hiy Chuyén bay s& hét hiéu luc vao Ngay Khdi hanh
Pau tién
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Quyén Igi Bao hiém Chinh

Phan 1 — Quyén Igi tai nan ca nhan

Trong trudng hdp xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi Dugc Bao hiém bj Tl vong hodc Thuong tat Than thé, Bao
hiém PVI c&n clr theo cac diéu khoan loai trtr, gidi han, quy dinh clia Quy tic bao hiém nay s& thanh toan bdi thudng
theo quy dinh trong Bang Ty |€ B6i thudng dudi day:

Su’ co Ty Ié phan tram mirc quyén Igi

1. | T« vong do tai nan 100%

Thuong tat toan bod vinh vién, khac vdi Mat thi luc hodc M&t kha ndng

~ 0,

2 st dung vinh vién Chi 100%
M4t thi luc toan bd va khdng thé phuc hdi ciia mét mét hodc ca hai

3. ‘, 100%
mat

4. | M&t kha ndng st dung vinh vién mot hay nhigu Chi 100%
M4t thi luc toan bd va khdng thé phuc hdi ciia mdt mat va mét kha

5. 100%

nang s dung mot Chi

V@i diéu kién la:
a) TU vong do tai nan hodc thuong tat do xay ra trong vong mét tram tam mudi (180) ngay ngay sau ngay
Xay ra Tai nan ma gay ra T« vong do Tai nan hodc thuang tat trén;

b) mUrc boi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d6i vai mdt Ngudi dugc bao hiém la 100% Mdc Quyén Igi
d6i vGi cac Quyén Igi Tai nan Ca nhan dugc néu chi tiét trong Bang Tom tat Quyén Igi.

Piéu khoan mé rong bao hiém trong trudng mat tich va tiép xdc véi khi hau, thdi tiét

Khi Ngudi Bugc Bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Hop dbng bao hiém nay) khdng tranh
khoi su tiép xUc vai cac y8u td khi hu thdi tiét, bi tir vong hodc tan phé& va 1a quyén Igi dugc bao hiém, thi su kién
tlr vong hodc tan phé nay s& dudc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay.

Néu khdng tim thay thi thé clia Ngudi dudc bao hiém trong vong mot (1) ndm ké tir khi phuong tién van chuyén
ma Ngudi dugc bao hiém s dung tai thdi diém xay ra Tai nan bién méat, chim hodc hu hai thi s& dugc Bao hiém PVI
xem nhu Ngudi dudc bao hiém bi T&r vong do tai nan vi bi Thuong tt than thé tir mét Tai nan tai th&i diém
phuang tién bién méat, chim hodc hu hai, va Bao hiém PVI s& ngay lap tic bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém
theo Hdp ddng bao hiém nay, vdéi diéu kién la ngudi hodc nhitng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két hoan lai
sd tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau d6 Bao hiém PVI phat hién Ngudi dudc bao hiém hién dang con
séng.

Phén 2 — Chi phi y t& va van chuyén y té khan céap

2.1 BOi hoan Chi phi Y té

Bao hiém PVI sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han muc tSi da d6i véi quyén Igi Bdi hoan chi
phi y t&€ do tai nan quy dinh tai Bang tém tat quyén Igi bao hiém cho céc khoan Chi phi y t&€ dugc coi la Chi
phi y t€ hgp ly va thong thudng phat sinh do mét Tai nan xay ra trong Chuyén di. Trong trudng hgp Nguai
dugc bao hiém phai nam vién, PVI Assistance cé thé thu x&p, tly tirng trudng hop, (ng trudc tién thanh
toan vién phi cho Bénh vién trén co s& c6 su’ ddng y clia Bao hiém PVI véi diéu kién la:
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a) [an diéu tri ban dau cho Tai nan dé phai xay trong Chuyén di; va

b) tat ca cac khoan chi phi phai phat sinh trong vong 30 ngay k€ tir ngay hét han Gidy chiing nhan
bao hiém tucng ng ma Ngudi dugc bao hiém dugc cap theo Quy tc bao hiém nay.

Cac khoan Chi phi y t& dugc bao hiém la cac khoan phi tra cho céc dich vu y t& va thiét bi y t& theo khuyén

nghi clia Bac sy diéu tri dé diéu tri thuong tat bao gom:

a) cac dich vu cla Bac sy;

b) nam vién va str dung phong phau thuét;

) gay mé (bao gém dich vu quan ly), kham hodc diéu tri bang tia X, va cac xét nghiém;
d) thudc, dugc phdm va cac dich vu va thiét bi chita bénh; va/hodc

e) dich vu diéu tri vat ly tri li€u do mot nha vat ly tri li€u phuong tay cé trinh do thuc hién.
2.2  Van chuyén Y té& Khan cdp

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém yéu cau van chuyén y t& khan cip do xay ra mét vu Tai nan trong
Chuyén di, PVI Assistance sé t6 chic thuc hién van chuyén cdp clru y t& dén co sd y t&€ gan nhét dudc trang
bi day du thiét bj d€ diéu tri tinh trang siic khde cho Ngudi dudc bao hiém. Hinh thiic van chuyén s& phu
thudc vao diéu kién cho phép va tinh trang sic khde ctia Ngudi dugc bao hiém.

Trong trudng hgp can phai hdi huong dé diéu tri, PVI Assistance s& hodi huang Ngudi dugc bao hiém vé nha
hodc nai & thudng xuyén clia Ngudi dugc bao hiém tai Viét Nam. Néu khéng, PVI Assistance sé s3p xép tiép
tuc Chuyén di ma bi gidn doan dé clia Ngudi dudc bao hiém ngay khi cd thé thuc hién, trén cd s& chi phi
hdi huong va can cr han murc t8i da dugc quy dinh cho quyén Igi Van chuyén cép cltu y t& va Hodi huong thi
hai trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém. Bao hiém theo phan 2.2 khdng md rong ddi vdi viéc hdi huang
Ngudi dugc bao hiém vé ndi & thudng xuyén cta ho ndm ngoai lanh thé Viét Nam.
2.3 Hbi huang Thi hai

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém T& vong do tai nan, PVI Assistance sé& t6 chiic hdi huang thi hai
clia Ngusi dugc bao hiém vé chd & thudng xuyén cta ho tai Viét Nam trén co sd han mic tdi da nhu quy
dinh vé& quyén Igi Van chuyén cép clu y t& va Hoi huang thi hai trong Bang tom tt quyén Igi bao hiém.
Qua trinh chon cat, udp xac, quan tai va tang 1& khdng dugc bao hiém trong pham vi bdo hiém ctia phan
nay trir khi do 1a bat budc ctia phap luét hodc cac quy dinh tuong tu. Bao hiém theo muc 2.3 nay khdng mdé
rong ddi vdi viéc hdi huong thi hai vé noi & thuding xuyén cta Ngudi dugc bao hiém ndm ngoai 1anh thd
Viét Nam.

Hdp ddng bao hiém nay s& chi bdi thudng cho bét clr khi€u nai nao dugc dua ra theo Muc 2.2 - Van chuyén
Y t& Khan cdp hodc Muc 2.3 - Hdi huong thi hai nhung khdng bdi thudng cho bat cr khiéu nai nao dugc
dua ra cho ca hai Muc trén cung mét ldc.

Cac DPiéu kién dac biét ap dung déi véi Phan 2 — Chi phi y té va Van chuyén Y té Khan cap
Bao hiém PVI khéng chiu trach nhiém bdi thudng:

a) cho nhitng chi phi chi tra cho viéc cham séc y té trir khi cé chi dinh ciia mot Bac sy cé gidy phép
hanh nghé hodc viéc cham sdc y té la do mot Bénh vién thuc hién;

b) d6i v4i bat cr tdn that nao truc ti€p hodc gian tiép, hoan toan hodc mét phan phat sinh do:
0} chién tranh hoéc ndi chién, (b4t ké cd tuyén bd hay khdng);

(i) tac dung clia thudc, dugc pham hodc viéc diéu tri khong theo chi dan clia Béc s¥;
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(iii)

(iv)
)

(vi)
(vii)
(viii)

(ix)
(x)
(xi)

anh hudng cua con vdi ndng do cdn trong mau ctia Ngudi dugc bao hiém bang hodc cao
han nong do theo quy dinh cla phap luat Viét Nam vé viéc stir dung 6 t6;

tu tlr, tu t khong thanh hodc c6 y tu gay thuong tich;

Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat c cudc thi lién quan dodi hoi st dung cac phuong
tién ca gidi dudng bo, dudng thuy hoac dudng khong;

Ngudi dugc bdo hiém tham gia vao bat c hoat ddng thé thao chuy&n nghiép nao;

Ngudi dugc bao hiém Iai xe md t& hodc xe md-td banh nhd cé dung tich ddng ¢o trén 123 cm3.
Ngudi dugc bao hiém di mdy bay du la véi tu cach la hanh khach phéi thanh toan vé hay khong;
trong hodc trén mdt mdy bay ma khdng dugc dang ky hodc cAp phép van chuyén hanh khach
6 thu tién vé trén cac tuyén dudng thudng xuyén va theo lich trinh da cong bg;

Ngudi dugc bao hiém phuc vu trong bét c(r luc lugng vii trang nao cua bat ci nudc nao;
Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc dinh liu d&h mét hanh vi ¢d tinh chat pham toi hinh su;
Ngudi dugc bao hiém tap 1ai hodc si dung, du vdi tu cach la phi cdng hodc hanh khach cla
ULM, tau lugn, tau lugn diéu khién bang tay, tau kéo du, du, kinh khi cdu, hodc dich vu
tuang tu, hodac tham gia vao bat clr chuyén bay trén khong nao ngoai trir cac chuyén bay
quy dinh & trén.

9) Bao hiém PVI khdng chiu trach nhiém d6i vdi cac chi phi phat sinh tir:

0]

(i)
(i)
()
V)
(Vi)
(vii)

(viii)

(ix)

)
(xi)

viéc cham séc y t€ phat sinh tai Viét Nam trir khi dugc quy dinh trong phan Chi phi Y t€ mo ta
G trén;

bat clr Diéu kién y t€ cd trudc nao;

mang thai va cac hé qua cua viéc mang thai;

r6i loan than kinh hodc cam xuc;

cac bénh 1ay truyén qua duding tinh duc, AIDS, HIV va cic bénh lay nhiém lién quan dén AIDS;
phau thuat thdm my, ngoai trir phau thuat tao hinh do két qua ctia mdt Tai nan dugdc bao hiém;
bat cf hinh thirc diéu tri phi y t& dé theo ddi ndo phét sinh tir mdt Tai nan hodc tinh trang Om
dau, diéu tri phan tam hoc, diéu tri tai trung tdm an dutng, vat ly tri liéu va cai nghién;

cham sdc mét, kinh mat, kinh ap trong, may trg thinh, cham sdc nha khoa va rang gia, trir khi
day 13 hé qué truc ti€p cia mét thuong tat phét sinh tir mét Tai nan dugdc bao hiém khién cho
viéc str dung tré nén can thiét vé mat y t€;

dich vu cham soc do chuyén gia nan bdp khdp xuang, chuyén gia chinh hinh xuong, bac sy
dong y, chuyén gia cham cltu hodc cac chuyén gia thuc hién cac giai phap thay thé thudc khac;
kiém tra y t& trong trudng hop khéng khan cép; hodc

tiém chuing va bién chiing do tiém chang.

Phén 3 - Quyén Lgi Bao Hiém Cho Nhirng Tré Ngai Trong Chuyén Di

Ngoai cdc quyén Igi dugc quy dinh tai Phan 1 & trén, Ngudi Dugc Bao hiém sé dugc bao hiém cho céc trd ngai
trong chuyén di bang dudng hang khéng dudi day:

3.1  Huy chuyén bay
Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han mic t6i da quy dinh ddi véi su’ cd Huy
Chuyén bay trong Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém cho bt cf phan Vé May bay chua dugc st dung ma
khdng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngudi dugc bao hiém khdng thé thuc hién
Chuyén bay Theo Lich trinh vao Ngay Khdi hanh Dau tién do xay ra bat ky cac su kién nao dudi day:

a) céc su ¢6 lién quan dén Thanh vién Gia dinh clia Ngudi Dugc Bao hiém:
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0) tlr vong; hoac

(i) phai ndm vién, diéu nay doi hoi Ngudi Pugc Bao hiém phai c6 mat bén canh va diéu nay
da khong dudc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay; hodc

b) cac su c6 lién quan dén:

0) viéc Ngudi dudc bao hiém phai ndm vién do tinh trang Bénh Nghiém trong hodc Thudng
tat Than thé khdng dugdc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay;

(i) viéc phuong tién cta Ngudi Dudc Bao hiém bi hu' hdng trdm trong trong vong 48 gid trudc
Ngay Khdi hanh Dau tién;

(iii) viéc ndi 6 chinh ctia Ngudi BPugc Bao hiém bi hu hdng tram trong do chay, I lut, voi rong,
ddng dat, bdo hodc cac thdm hoa tuong tu doi hdi Ngudi Pugc Bao hiém phai cé mat tai
nha vao Ngay Khdi hanh Dau tién; hodc

(iv)  viéc Ngudi dugc bao hiém bi bat coc, giam gill, cach ly hodc bi goi ra hau tda xét x&r mot
vu kién dan su.

Cac Piéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.1 — Hay Chuyén bay

B&o hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan
b0 hodc mét phan) tur:

a) cac hanh vi c6 tinh chat pham tdi hinh su’ ctia Ngudi dugc bao hiém;

b) chién tranh, néi loan, phong trao quan ching, hanh ddng cta khung bg;
) bat cir biéu kién y té co trudc nao;

d) bat clf tac dong ciia mét ngudn phong xa nao;

e) 6 nhiém;

f) Dich bénh;

9) Cac tham hoa tu nhién bao gom nhung khong gidi han dai vai hién tugng nui Itra phun; hodc

h) Cac su c0 thdi tiét bao gom nhung khong gidi han déi véi tuyét va/hodc gio.

Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém déi véi bat cr tdn that ndo ma da dugc bdi thudng bdi Hang Hang

khéng.

3.2  Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém Ién dén han muc t8i da quy dinh d8i vSi Quyén Igi

bao hiém Hanh ly va vt dung cd nhan mang theo va han mic ti da quy dinh cho mdi mén do vat dugc

néu trong Bang tom tat quyén Igi bao hiém, do:

a) hanh vi @n cap hodc thiét hai do hanh vi @n cap hodc bat c hanh vi ¢ y an cap nao; va/hodc

b) ton that hodc thiét hai d&i véi hanh ly va vat dung ca nhan cia Ngudi dudc bao hiém bao gdm vali,
thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du da dudc gui hodc mang
theo, va tén that hodc thiét hai ndy dudc gay ra bsi Hang Hang khdng.

V@i diéu kién la cac hanh ly va vat dung nay phai di trén cung Chuyén bay Theo Lich trinh v8i Ngugi bugc

Bao hiém.

Ca sd bodi thudng s€ la gia tri nhd nhat trong cac gia tri sau:

a) gia tri tién mat ban dau cla cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khdu hao; hoac

b) Chi phi thay thé bdng mét hanh ly hodc vat dung cé nhan hiéu hodc mau ma tuong tu; hodc

) Chi phi slra chifa cac hanh ly hodc vat dung dd, do quyét dinh cla Bao hiém PVI.
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Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho ngudi dai dién dudc Uy quyén cua Hang hang khong tai san
bay nci Ngudi dugc bao hiém xudng may bay. Bat ky yéu cau bdi thudng nao cling phai di kém vdi xac
nhan bang van ban clia ngudi dai dién dugc Gy quyén cta Hang hang khong.
Trong truong hgp bat cir hanh ly hodc vat dung nao bao gébm nhiéu phan trong cung mot bé hodc cung mot
doi, Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng s8 tién vugt qua gia tri theo ty 1€ cla bat cr mot
phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi méat va dong thdi cling khdng can tham chiéu dén bat cf gia tri
d&c biét nao ma phan dé cd trong mot doi hodc trong mét bd dd. Bao hiém PVI ¢ thé, theo quyét dinh cla
minh, sfa chita hay thay thé bat ¢ bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri clia bd hodc dbi dé nhu trudc khi
Xay ra tén that hodc bdi thudng phan chénh Iéch gitra gid tri tién mat cla tdn that hodc thiét hai cha Hanh
ly va vat dung ca nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén that.
Cac vat dung va thiét bi dudi day chi dugc bdo hiém trdm cdp néu cac vat dung hodc thiét bi dé dugc
Ngudi dugc bao hiém thuc t&€ mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho Chuyén bay theo lich trinh:
a) dong ho
b) toan bd cac vat phdm va nif trang dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang hodc bach
kim va/hodc dudc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;
) céc vat dung dudc diém thém bang hodc dugc 1am phan I6n bang 16ng thi; va
d) thiét bi chup anh, quay phim, mdy tinh hodc dién thoai c6 thé mang theo dé ghi &m hodc chup
hinh va cac phu kién cta cac thiét bi do.
Cac DPiéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.2 — Hanh ly va vat dung ca nhan mang
theo
a) Hdp ddng bao hiém nay khdng bao hiém cho:
() dong vat;
(i) 0 t0 va thiét bi 6 t0, xe modc va xe tai I6n, tau thuyén va cac phuang tién van tai khac;
(i)  hang lau hodc hang cam;
(iv)  gidy tG hodc gidy cdn cudc;
(v) thé tin dung va theé thanh toan;
(vi)  vé van tai, tién mat, cb phiéu va chirng khodn;
(vii)  thiét bi chuyén dung;
(viii)  kinh mat, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, réng gia, cau rang gia;
(ix)  chia khoa;
x) nhac cu, dung cu nghé thuét, dd ¢, vat suu tdm hodc do dac trong nha;
(xi)  hang hda dé& hdng va vét tiéu hao; hoéc
(xii)  dung cu thé thao bao gdm nhung khéng gidi han ddi véi bd dung cu trugt tuyét, xe dap,
thuyén buém, gay danh gon va vgt quan vgt trur khi dugc gui dudi dang hanh ly.
b) B&o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that hodc thiét hai nao phét sinh tir:
(i) viéc cac vat pham dé v hodc dé gdy, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san tudng tu bi gdy;
(i) tich thu hodc sung cong theo Iénh clia bat clf chinh phi hodc cg quan nha nudc nao
(iii) hanh vi cd tinh chat pham t6i hinh su; hodc
(iv)  giam gia tri hodc hao mon dan dan;
(v) c6n trung hodc sau bo;
(vi)  hu hong hodc khiém khuyét von co;
(vii)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hodc
BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 41



(viii)  tich thu cho du dé tiéu hay theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay khong.

) Bao hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém déi véi bat c ton that hodc thiét hai nao ddi véi tai san
ma tai thdi diém xay ra ton that hodc thiét hai d6 dudc bao hiém bdi, hodc s& dugc bao hiém bdi
b4t cr mdt hodc nhiéu hgp ddng bao hiém nao khac néu Hgp dong bao hiém nay khdng ton tai,
ngoai trir doi véi bat clr phan vugt mirc s6 tién ma I€ ra phai dugc boi thudng theo cac hgp dong
bao hi€ém dé néu Hop ddng Bao hiém nay khéng dugc ky két.

3.3  Tri hoan chuyén bay Hang Hang khong

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi dugc bao hiém bi tri hodn trong vong it nhat s gid
lién tuc dugc quy dinh ké tir thdi diém khdi hanh ban dau quy dinh trong lich trinh bay ma Ngudi dugc bao
hiém dugc cung cap, va tinh trang tri hodn nay la do khi hdu khac nghiét, hong hdc thiét bi hodc dinh cdng
hodc bi cudp phuong tién van tai (ngoai trlr cudp may bay) hodc bat clr vu bai cong nao cua bat cr nhan
vién nao ctia Hang hang khéng, Bao hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mdt khoan tién cho
moi khoang thdi gian 13 s6 giS lién tuc bi tri hodn nhu dugc quy dinh trong Bang tém tit quyén Igi bao
hiém, va |én t&i han mirc t8i da dugc néu rd trong Bang tdm tit quyén Igi bao hiém nay..

Thai gian tri hodn dugc tinh tir thdi diém khdi hanh ban dau cla Chuyén bay Theo Lich trinh cho dén thdi

diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang Hang khdng cung cdp. Cong van cua Hang Hang

khéng hodc dai ly giai quyét xac nhan thdi han va ly do chuyén bay tri hodn la bang ching day du cho
khi€u nai doi quyén Igi nay.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.3 — Tri hoan chuyén bay Hang Hang

khong

B&o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém trudc bat c tdn that nao phat sinh tur:

a) viéc Ngudi Dugc Bao hiém khdng ddng ky 1én may bay theo lich trinh bay dugc cung cép

b) dinh cong hodc bai cong cua cac cong ty/hang van tai ngoai trir Hing Hang khong va da ton tai vao
ngay sap xép Chuyén di;

) Ngudi dugc bao hiém ra sdn bay mudn (trir khi d&h mudn do mét vu dinh cdng hodc bai cdng); hodc

d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hdy bd hoac Iui lai trir khi do tham hoa tu' nhién hodac héng hoéc
thiét bi; hoac

e) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng cd gidy xac nhan cia Hang Hang khdng hodc dai ly gidi quyét vé
sO gid tri hoan va ly do tri hoan;

3.4  Hanh ly bi cham tré

Trong trudng hop hanh ly dugc ky gui theo Ngudi dugc bao hiém bi chdm tré, chuyén nham hoéc tam thdi

khdng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mdt khoang thdi gian 1a s6 gi& lién tuc dudc quy dinh trong

Bang tom tat quyén Igi bao hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich

trinh, Bao hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém mét khoan tién sau mot khoang thdi gian 1a s&

gid lién tuc bi tri hodn, 1&n tdi han mirc t6i da dudc quy dinh trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém.

Véi diéu kién tién quyét rang: Ngudi Pugc Bao hiém sé khdng yéu cau bdi thudng Muc 3.2 Hanh ly va vét

dung c& nhan di kém va Muc 3.4 Hanh Iy bi chdm tré (néu cd) cho cling mét su’ viéc.

3.5 Mat Gidy té bi duong

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian chuyén di bi méat gidy t& di dudng (bao gébm hd

chiéu va thi thuc) do bi cudp hoéc bi dung vii luc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc, Bao hiém PVI sé&

thanh todn dén han mdc quy dinh trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém dé chi tra cho:

a) viéc cap lai gidy td bi mat hodc bi cudp;

b) chi phi phat sinh hgp ly cho viéc di chuyé&n va/hodc trd ngu can thiét cho duy nhat Ngudi dugc bao
hiém cho muc dich duy nhéat 1a dé xin cap lai gidy t& tai khoan (a) muc nay
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V@i diéu kién la:

a) Nhitng d6 vat dugc bao hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dugc bao hiém bao quén, tréng coi
hodc quan ly khi nhitng ton that nhu' vy phét sinh trong Chuyén di.

b) B4t ky tdn that nao cling phai dugc trinh bdo véi cdng an trong vong 24 gi& va phai nhan dudc bién
ban chinh thic tir cdng an vé ton that dé.

3.6 Bao hiém trong trudng hop Khéong tic

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém, trong subt chuyén di va dang trén may bay, 1a nan nhan cta mét
vu khéng téc, va vu khong téc ndy dién ra trong khoang thsi gian 1a s6 gid lién tuc dugc quy dinh tai Bang
tdm tit quyén Igi bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bdo hiém mot khoan tién cho mdi
khoang thai gian la sd giG lién tuc dugc néu trén va Ién dén han mirc t6i da quy dinh tai Bang tém tat
quyén Igi bao hiém.

Cac Diéu khoan loai trir ap dung ddi véi Quyén Igi bao hi€m chinh

Quy tic bao hiém nay khdng bao hiém cho:

1. bét clr giao dich thanh todn nao cd thé vi pham céc luét, 1énh c&m hodc quy dinh cua chinh pha;

2. tir vong hodc thuong tat truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu
ngoai bang, hanh déng thu dich hodc hanh déng hiéu chién (b4t k& cé tuyén bd hay khdng), binh bién, ndi
chién, néi loan, cach mang, khdi nghia, &m muu, quyén luc quan su’ hodc tiém quyén, thiét quan ludt hodc
tinh trang bao vay, bat gilt, cac quy dinh cach ly hodc hai quan hodc qudc hiitu hda bdi hodc theo 1énh clua
bat cr chinh phi hodc ca quan chinh pha hodc chinh quyén dia phuong nao;

3. can trd, bat gilt, tich thu, tiéu hay, trung dung, luu gilr hodc giam gitf bdi cd quan hai quan hodc bét clr
chinh phu hodc ¢ quan hodc quan chic chinh phd nao khac;
cac ky hanh vi vi pham hodc ¢6 y vi pham phép luét hodc chng cu khi bi ca quan c6 tham quyén bat gilr;

5. bat cr Ngudi dugc bao hiém nao dudi mudi bdn (14) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhat ké tir
ngay mua bao hiém);

6. thanh vién cla cac luc lugng vii trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hodc tham gia phuc vu luc
lugng hai quan, quan su hoac khong quan hodc cac chién dich cla luc lugng hai quan, quan su’ hodc khong
guan tham gia vao cac chién dich mang tinh chat tan cong do bat cr cd quan dan su hoac quan su nao lap
k& hoach ho3c tién hanh dé chéng lai cac d6i tugng cudp bdc, khiing bd hodc cac ddi tugng khac;

7. may bay tu nhan da dudc cap phép theo quy dinh va/hodc mdy bay thugng mai ma dugc van hanh, khai
thac bdi Hang Hang khong;

8. b4t c(r tinh trang thuong tat than thé hodc tan tat trdm trong nao phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tur,
hodc c6 thé quy cho hodc thic ddy bai viéc st dung, thai hodc ro ri hat nhdn hodc nguyén liéu hat nhan
truc tiép hodc gidn ti€p dan dén phan (tng hat nhan hodc birc xa hodc nhiém phdng xa; hodc viéc phat tan
hoac s dung cac vat liéu gay bénh hodc vat liéu sinh hoc hodc hda chat doc hai. Cho viéc ap dung diéu
khoan loai trlr ndy, thudng tat than thé tram trong nghia 13 thuong tit than thé dan dén nguy g tr vong
I6n hodc nguy cd 13n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc méat hodc suy giam chic ndng 1au
dai cia mét bd phén co thé;

9. bat cr biéu kién Y t€ Co trudc nao;

10. tu tlr, cd y tu tir hodc bt cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém 6 y tu' gdy ra cho ban than minh cho du
tinh tao hodc mat tri;
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11. diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat c bién chirng nao khac phat sinh tir tinh trang nghién
rugu hodc lam dung thudc;

12. dinh hodc diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hodc bat cr bién chirng nao khac phat sinh lién quan;

13. rGi loan tdm than, rdi loan than kinh hodac mat ngu;

14.  phau thuat tham my hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuét khong cap thiét khac;

15.  bé&t cf khuyét tit bdm sinh nao da dudgc chng minh hodc chudn doéan trudc ngay Hop ddng bao hiém co
hiéu luc;

16. b&t cr hinh thirc chdm séc hodc phau thudt nha khoa nao trir khi can phai chdm soc hodc phau thuat nha
khoa do t6n thucng ddi vai rang that va lanh I3n;

17.  kiém tra suc khoe dinh ky, kiém tra y t& khéng lién quan truc ti€p dén chuin doan nam vién, bénh tat hodc
thuong tat hodc cac bién phap diéu tri lién quan;

18. Hoi chig Suy giam Mién dich M5c~phéi (AIDS) hodc bat c( bién chiing ndo lién quan dén tinh trang nhiém
Vi-rit gay Hoi chiing suy giam mién dich & ngudi (HIV) (vi muc dich cia Hop bao hiém nay, dinh nghia
AIDS la dinh nghia dugc T§ chiic Y t& Thé gidi sir dung ndm 1987, hodc dinh QghTa slra ddi ciia T6 chic Y
t€ Thé gidi; tinh trang nhiém dudc coi la da xay ra khi theo y kién clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét
ngt\iém mau hodc xét nghiém tudng duong khac cho thay su ton tai cta Vi-rat gay HGi chitng suy giam
mien dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV;

19. thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vu cua thanh vién phi hanh doan trén may bay trur khi la
hanh khach thanh toan vé may bay trén may bay cé ching nhan vé kha nang bay hgp 1é do cg quan co
thdm quyén tai qudc gia ddng may bay ky cap.

20. ngodi trén phuang tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao cac cudc dua;

21. Ngudi dugdc bao hiém ra sdn bay mudn, khdng kip 1én Chuyén bay theo lich trinh sau th&i diém dang ky 1én
may bay theo quy dinh;

22. Ngudi dugc bao hiém khdng thuc hién cac bién phap hap ly dé bao vé, bao quan hodc tim lai hanh Iy thét lac;

23. Ngudi dudc bao hiém khéng thdng bao cho cd quan hang khdng c6 thdm quyén vé hanh ly that lac tai diém
dén theo lich trinh va khdng nhan dugc bién ban hanh ly bat thudng;

24, bat cir ton théat, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tir viéc tham
gia vao cac hoat déng thé thao chuyén nghiép hodc Ngudi Dugc Bao hiém cd thé hodc cd thu nhap hodc
thu lao tir viéc tham gia hoat ddng thé thao do;

25. kiém tra khéng can thiét vé mét y t&, hodc dudng bénh, céach ly hodc nghi duBng;

26. bat c(r tdn that, thuong tat, thiét hai hodc bat cr nghia vu phap ly nao gép phai hodc xay ra truc ti€p hodc
gian tiép bai Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém la:

a) nguai tham gia khing bg;

b) thanh vién ctia mét t& chirc khung bd;

) ngudi cung cap vii khi hat nhan, hda hoc hodc sinh hoc; hodc

d) ngudi budn ban ma tdy.

bt cr tdn that phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p (toan bé hodc mét phan).
27. Bénh dich.
28.  Ton théat gian ti€p hodc tu nhién.

Cac Diéu kién chung ap dung déi véi Quyén Igi bao hiém chinh

1. Diéu khoan tach biét
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B4t cr diéu khoan hodc diéu kién nao clia Hgp ddng bao hiém nay trd nén mét hiéu luc hodc khdng thé thi
hanh sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cla bat clr diéu khoan hodc diéu kién nao
khac ctia Hop déng bao hiém nay va cac diéu khoan hodc diéu kién khac nay sé tiép tuc cd hiéu luc.

2. Tuén tha cac Diéu khoan va Diéu kién Bao hiém va Thanh toan Phi bao hiém

Viéc tudn tha va thuc hién nghiém tic cac diéu khoan va diéu kién cla Hgp ddng bao hiém nay cling nhu

céc diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat cf ndi dung nao ma Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién

hodc tudn tha Hop ddng bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao hiém PVI tién hanh giai quyét boi
thudng theo Hop déng bao hiém nay.

Viéc thanh todn phi bdo hiém cla Ngudi Mua Bao hiém la diéu kién tién quyét d&€ Bao hiém PVI tién hanh

gidi quyét bdi thudng cho Ngudi Bugc Bao hiém theo Hgp dong bado hiém nay va phai dudc thuc hién trudc

khi c8p Hop dong bao hiém nay nay, trir khi Bao hi€ém PVI ¢ su ddng y khac bang van ban.
3. Khai bao sai

Bao hiém PVI sé khdng thanh toan tién bdi thudng bao hiém va theo y kién cla Bao hiém PVI, Hgp dong

bao hiém nay sé& dugc coi la vd hiéu trong trudng hop sau:

a) khdng cong b8 hodc khai bdo sai cac thdng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém ma cac thdng
tin nay theo quy dinh déng vai trd quan trong déi véi cac diéu kién bao hiém va can phai dugc
cung cép dé lam bang chling vé kha nang dugc bao hiém; va/hodc

b) moi hanh vi gian lan.

4, Sira doi

Bao hiém PVI ¢ quyén sira déi cac diéu khoan va diéu kién cia Hop déng bdo hiém nay va tai bat cl thdi

diém nao, Bao hiém PVI déu cd thé sira doi hodc thay d6i cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop dong bao

hiém nay néu Bao hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém cé vén ban théng nhat. Theo phap luét Viét Nam, bat
cr ndi dung slra d6i nao déi vSi Hop dong bao hiém nay déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién quan
cho du ¢6 dudgc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay trudc dd, trong hodc sau ngay ndi dung stra déi nay
bat dau cd hiéu luc. Khdng ndi dung slra d6i nao déi véi Hgp ddng bao hiém nay sé cd hiéu luc trir khi dugc
dai dién Uy quyén ctia Bao hiém PVI phé chun va van ban phé chuin dé phai dugc bé sung vao Hdp dong
bao hi€ém nay.

5. Dong tién thanh toan

Theo phap luét Viét Nam, viéc bdi thudng cho bt c khiéu nai theo Hgp déng bao hiém nay, cho du dugc

trinh bay bang déng do-la My, sé dugc thanh toan bang dong Viét Nam theo ty gid hdi doai binh quan lién

ngan hang tai thdi diém ti€n hanh thanh toan.
6. Han mifc bdi thudng (Ap dung cho Quy&n Igi bdo hiém chinh)

Han mic boi thudng Ia han mic quy dinh trong Bang tdm tit quyén Igi bao hiém trong Phan 1 cua Hop

déng bao hiém nay.

Tré sd sinh (tir 14 ngay tubi dén dudi 2 tudi) di cing Ngudi Pugc Bao hiém trudng thanh s& dugc bao hiém

mién phi (Phi Bao hiém b&ng 0 Bdng Viét Nam), nhung muic bao hiém s& bi gidi han:

- 10% Quyén Igi Bao hiém Tir vong do Tai nan va Thudng tat Vinh vién;

- 100% Chi phi Y t& do Tai nan trong suét qué trinh Chuyén di, Chi phi Van chuyén Y t& Khan cép,
HGi huong Thi hai va Mat Gidy td Di duGng;

- Khdng bao hiém cho cac muc khac ctia Hgp ddng Bao hiém nay.

Bao hiém cho Ngudi Pugc Bao hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén Igi T& vong do Tai nan va

Thuong tat Vinh vién, Chi phi Y t& do Tai nan trong qud trinh Chuyén di, Chi phi VAn chuyén Y t& Khan cap, Hoi

hugng Thi hai.
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Han muc bdi thudng thé hién trén Bang Tém Tat Quyén Igi bao hiém da bao gdbm han mdc Quyén Igi bao
hi€ém chinh va Quyén Igi bao hi€ém bé sung.

7. Do tudi
T4t ca cac db tudi quy dinh trong Hgp déng bdo hiém nay déu la dd tudi cla Ngudi dugc bdo hiém vao
ngay sinh nhat gan nhat cla ho.

8. Gig
Trong Hgp ddng bao hiém nay, bt clr dan chiéu nao lién quan dén gid hodc ngay 1a dan chiéu dén gis
Viét Nam.

9. Pham vi Ngi cu tri

Pham vi bdo hiém cung cép la cho Ngudi dugc bao hiém dang cu tri tai Viét Nam hodc khdng dang cu trd
tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh thong qua mot san bay tai Viét Nam.
10. Thong bao va Quy trinh khi€u nai
a) Khi xdy ra bat c su kién nao cd thé lam phéat sinh khiéu nai theo Hgp ddng bao hiém nay, Nguoi
dudgc bao hiém phai:-

0) thdng bao bang van ban cho Bao hiém PVI s6m nhéat cd thé va trong b4t cl trudng hdp nao
khdng dudc qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bt cr su kién nao c6 thé phat sinh khiéu nai
d6 bang cach guri gidy yéu cau bdi thudng cho Bao hiém PVI theo quy dinh clia Bao hiém
PVI;

(ii) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bt cr bang chirng hodc chiing c§ nao bao gom
nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban k&, bién nhan goc, hda dan, tuyén bd, bao
cdo va bét c(r tai liéu nao khac cia Ngudi dugc bao hiém ma Bao hiém PVI cd thé yéu ciu
va phai theo mau va tly theo ban chat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI c6 thé quy dinh va
cac khoan phi va chi phi phat sinh lién quan; va

(i)  cung cdp céc tai liéu phu hgp dé Bao hiém PVI kiém tra tai thdi diém phu hdp va phai hap
tac v6i Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bat clr ton that va/hodc khiéu nai nao.

Viéc Ngui dugc bao hiém khéng tun thu cac diéu kién nay cé thé tac dong bét Igi dén khiéu nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI céc théng tin va tai liéu sau:

(i) ban sao ho so va/hodc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich trinh, tién
Vé may bay da dudc tinh phi vao tai khoan thé tin dung ctia Ngudi dugc bao hiém.

(ii) trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dua ra khiéu nai theo muc 3.2, 3.3, 3.4 hodc 3.6 clia Hop
ddng bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan dugc tir Hang Hang khéng lién quan
dén hanh ly that lac bao gom thong tin chi ti€t vé Chuyén bay theo lich trinh va/hodc xac
nhan va cac thong tin chi tiét bang van ban vé viéc cham tré, tri hodn hodc ton that phat
sinh.

) Ngudi dugc bao hiém phai ti€n hanh moi bién phap hgp ly d€ bao vé, gilt gin va tim kiém hanh ly
va/hodc vat dung ca nhan that lac. Ngudi dudc bao hiém phai théng bdo ngay cho nhan vién cla

Hang Hang khéng dugc Gy quyén dé nhan théng bdo nay.

11.  Bang ching vé ton that
Ngudi dugc bao hiém phai cung cdp cac bang chiing bang van ban cho Bao hiém PVI trong vong 90 ngay ké tir
ngay bi ton that. Viéc Ngudi dugc bao hiém khdng cung cip cac bang chiing do trong khoang thdi gian quy dinh
s& khong lam mé&t hiéu luc khi€u nai hodc giam gid tri bdi thudng néu Ngudi dugc bao hiém cd ly do hop ly dé
khéng cung cdp cac bang chiing dé trong khoang thdi gian dé vai diéu kién 1a Ngudi dugc bao hiém cung cép
céc bang chiing do sm nhét cd thé va trong moi trudng hgp khdng dugc qua mdt ndm tinh tir théi diém phai
cung cap bang chimng trlr trudng hgp mat nang luc phap luat.
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12. Boi thudng
Khoan bdi thudng do tir vong sé& dudc tra cho ngudi thu hudng do Ngudi Bugc Bao hiém chi dinh trudc khi
Hdp déng Bao hiém nay chdm dit hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi BPugc Bao hiém khdng cd chi
dinh, thi khoan bdi thuGng sé dugc chi tra theo luat vé thira k€.
Khoan bdi thudng s& do Bao hiém PVI chi trd cho Ngudi Bugc Bao hiém trong vong mudi 13m (15) ngay k&
tUr ngay nhan dugc day du ho sa yéu cau boi thucng hgp I€.
Trong trudng hap Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thudng theo quy dinh cla diéu nay thi thdi gian dé
diéu tra s kéo dai han nhung s& khong vugt qua chin muai (90) ngay ké tir ngay nhén dudc yéu cau boi thudng.

13. Tac dong cla hanh vi gian 1an
Bat cr hanh vi gian lan, cung cdp thong tin khong chinh xac hodc bat ky che dau nao lién quan dén Hgp
ddng bao hiém nay hodc lién quan bt c khi€u nai ndo theo Hgp déng bdo hiém nay s& lam vo hiéu pham
vi bao hiém va cac quyén Igi bao hiém dudc quy dinh trong Hdp ddng bao hiém nay.

14, Kiém tra Y t&
Bao hiém PVI cé quyén yéu cau cung cip thém bang chling va yéu ciu kiém tra y t& ddi vSi Ngudi dugc
bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hop can thiét trong qua trinh giai quyét yéu cau boi
thudng va co thé tién hanh kham nghiém tir thi trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém tir vong vdi diéu
kién la phap luat cho phép.

15. Thdi hiéu khi€u nai
Theo phép luét Viét Nam, Bao hiém PVI sé& khdng thanh toan cho bét cr quyén Igi bao hiém nao theo Hop
ddng bao hiém nay néu Ngudi dugc bao hiém dua ra khiéu nai sau ba (3) ndm ké tir ngay phét sinh ton
that.

16. Ngugi thu hudng
Khoan bdi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong s& dugc thanh toan cho ngudi thu hudng dugc Ngudi
dugc bdo hiém chi dinh va trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém khéng chi dinh dugc ngudi thu hudng
thi ngudi thu hudng sé& cdn cl theo luét Viét Nam. Viéc bdi thudng cho tat ca cac quyén Igi bao hiém khac
s& dudc trd cho Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira k& clia Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop
Ngu®i dugc bao hi€ém tir vong. Qua trinh bdi thudng bao gém viéc thanh todn s& dugc giai quyét gilra Bao
hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira k& ciia Ngudi dugc bao hiém, tly tirng trudng hop, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bdi thudng mot [an s& cu thanh viéc thanh todn bdi thudng day dd va cudi
cung cho khiéu nai dugc dua ra.

17. Diéu khoan trimg phat
Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho bt cl trdch nhiém nao phét sinh theo bat cr phan
nao trong Hop ddng bao hiém nay hodc bdi thudng theo bat cr diéu khoan md réng nao cho bét c ton
that hodc khi€u nai nao phét sinh trong, hodc trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém hodc bat ci ngudi
thu hudng nao theo Hgp ddng bao hiém nay la mét cdng dan hodc déng vai trd 1a mot phuong tién cla
chinh phl ctia bat ¢ quéc gia ndo ma bat clr ludt va/hodc quy ché nao chi phdi Hop déng bao hiém nay
va/hodc Bao hiém PVI, cdng ty me hodc t6 chiic kiém sodt ctia Bao hiém PVI d& dua ra 1énh cdm van hoéc
hinh thic trirng phat kinh t& khac ¢ hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cdp bao hiém, thuc hién nghiép vu
hodc cung cap theo hinh thirc khdc cac quyén Igi kinh t&€ cho Ngudi dudc bao hiém hiém hodc bat cir ngudi
dugc thu hudng nao khac theo Hgp déng bao hiém nay. Cac bén déng y rang Bao hiém PVI s& khéng boi
thudng cho bat clr ngudi thu hudng nao ma luat va/hodc quy ché chi phéi Hop ddng bao hiém nay va/hodc
Bao hiém PVI, cdng ty me hodc t& chirc kiém sodt ciia Bao hiém PVI céng bd Ia khéng cd quyén nhan cac
quyén Igi kinh té.

18. Cac bién nhan giao dich lién quan
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

B4t c(r bién nhan vé giao dich Gy thac, cdm c8, quyén luu gill, giao dich chuyén nhugng, hodc giao dich
khac lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay do Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng cia Ngudi
dugc bao hiém thuc hién s& khdng rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI s& dugc mién toan bd trach nhiém trong moi trudng hop khi Ngudi dudc bao hiém nhan dugc
b4t cr khoan bbdi thudng nao theo Hgp ddng bao hiém nay.

Quyén han ctia ngudi dudc chi dinh bdi Ngudi dudc bao hiém

Su' ch8p thuén nao do clia ngudi dugc chi dinh khdng phai la diéu kién tién quyét dé€ chdm dut hodc huiy bo
ho&c dé thay ddi ngudi dudc chi dinh hodc dé thay ddi bat ky ndi dung nao clia Hap dong bao hiém nay.

Quyén sd hitu

Quyén sé hitu Hgp déng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

Kién tung

Ngudi dudc bao hiém khdng dugc dua ra bat cr kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba (3) ndm ké
tir ngay phat sinh tranh chap giira cac bén.

Diéu khoan Giai quyét Tranh chap

Céac Bén dong y rang tat ca cac tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan dén Hdp dong bao hiém nay sé
dudc giai quyét bai Toa an cé thdm quyén hodc Trong Tai theo quy dinh cla B6 ludt T6 tung Dan su cla
Viét Nam.

Thai gian can nhac

Hgp ddng bao hiém va Gidy chitng nhan bao hiém dudc hiy bo va Bao hiém PVI sé& hoan tra phi bao hiém
cho Ngudi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thdng bao viéc hiy bo cho Bao hiém PVI chdm nhét
bay (07) ngay trudc Ngay khai hanh dau tién ghi trong lich trinh véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi
thudng.

Trach nhiém duy nhét cla Bao hiém PVI

Bao hiém PVI sé& chiu tradch nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hodc yéu cu bdi thudng nao lién quan
toan bd hodc mét phan d&n pham vi bao hiém quy dinh tai Hgp ddng bao hiém nay.

Ngbn nglr uu tién

N&u phét sinh bat cr mau thuin hodc bat dong nao gilfa bat ctr ndi dung ndo clia Hgp ddng bao hiém nay
va ndi dung clia mét ban dich clia Hgp ddng bao hiém nady ma da dugc phat hanh hodc dudc in bang bat
c ngdn nglr nao khac, thi nhitng ndi dung ctia Hgp ddng bao hiém da dugc phat hanh va dugc in bang
Tiéng Viét sé uu tién ap dung.

M4 rdng bao hiém Ién dén tdi da 3 ngay (chi &p dung déi vSi chuyén bay khdr hoi).

Piéu khoan mé& rdng nay bao hiém cho bat cr Ngudi dugc bao hiém nao cd lich trinh chuyén di thuc t&
khong tuong Ung vdi lich trinh chuyén di ban dau do Hang Hang khdng sdp xép lai. Trong trudng hgp do,
Bao hiém PVI sé giai quyét cac khiéu nai hap I&.

Bao hiém trling

Trong trudng hap Ngudi dudc bdo hiém dugc bao hiém theo nhiu hgp ddng bao hiém dugc mua tir Bao
hiém PVI thdng qua Hang Hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém s& dudc bdi thudng quyén Igi bao hiém
theo Hgp déng bao hiém ma cé quy dinh sd tién bao hiém cao nhat cho quyén Igi bao hiém do.

Trong trudng hgp quyén Igi bao hiém theo mdi don bao hiém dé béng nhau, thi Bao hiém PVI sé& chi xem
xét yéu cau bdi thudng theo Hop ddng bao hiém dugc cdp dau tién.

Tu déng Gia han Bao hiém

Trong trudng hdp Chuyén di khir hdi cia Ngudi Pugc Bdo hiém bi hodn do cac Tinh hudng Khdng Ludng
Trudc Bugc va ngoai tim kiém soat clia Ngudi Dugc Bao hiém, Bao hiém PVI sé gia han Th&i han Bao hiém
thém thdi gian hap ly d€ Ngudi Bugc Bao hiém hoan tat Chuyén di cia minh ma khdng thu thém phi, t&i da
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la bay (7) ngay, nhung tdng thdi gian bao hiém khéng vuct qua thdi gian ti da cia Chuyén di quy dinh tai
Hdp ddng Bao hiém nay.
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Quyén Igi Bao hiém Chi phi y té Bd sung

Cac Pinh Nghia Cho Quyén Igi Bao hiém Chi Phi Y t& B6 sung

1.

10.

11.

12.

“Vu tai nan” 1d mot su kién xay ra bat ngd tir bén ngoai, khdch quan dan dén hdu qua ma Ngudi dugc bao
hiém khdng cd du dinh hodc doan trudc dugc.

“Tai khoan” 13 tai khoan ngén hang do Bén mua bao hiém chi dinh trong don yéu cau bao hiém hodc do Bén
mua bao hiém chi dinh bang van ban cung cip sau d6 dé ghi ng hodc thanh toan cac loai phi theo Hgp déng
bao hiém nay.

“Hoi chirng suy giam mién dich méac phai” hoic “"AIDS" bao gom Nhiém triing Ca hdi, Budu Tan sinh Ac
tinh, Vi rat gay Suy gidm Mién dich & Ngugi (HIV), Bénh ndo (Sa sut Tri tué), Triéu chitng Tay rira HIV hodc
bat ky bénh hodc su dau yéu nao dugc tim thay véi su' c6 mat cla xét nghiém huyét thanh dugng tinh vé
HIV.

“Nhiém trting Ca hdi” bao gom nhung khong gidi han & B&nh Viém phdi do vi sinh vat Pnuemocystis Carinii,
Vi sinh vat ctia bénh Viém rudt non Man tinh va/hodc Nam Lay lan.

“Bu'du Tan sinh Ac tinh” s& bao gom nhung khong gidi han & bénh Khdi u &c tinh trén da (Sarcoma
Karposi), U Lympho & Hé thong Than kinh Trung udng va/hodc nhitng u ac tinh khac hién dang biét hodc sé
dugc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra cai chét, bénh tat hodc thuang tat, cé su hién dién cua AIDS.

“Codng ty du'dgc Uy quyén” 1a cong ty hd trd y t& do Bao hiém PVI chi dinh vao tirng thdi diém dudc ghi
trén Gidy chling nhan bao hi€ém do Bao hiém PVI cp trudc moi Chuyén di.

“Con” hay “Cac con” la tit ca con hgp phap, con phu thudc, chua Iap gia dinh, k& ca con riéng hodc con
nubi hgp phap cua Ngudi dugc bao hiém.

“Cdng ty” 1a Téng céng ty Bao hiém PVI.

“Nam vién” |3 viéc phai & trong Bénh vién mot thdi gian lién tuc khdng gian doan véi tu’ cach Bénh nhan ndi
trd theo IGi khuyén va dudi sy chdm séc va diéu tri thuGng xuyén cla Bac si.

“Tinh trang khan cap” cd nghia 13 tinh trang stic khoé ctua Ngudi dugc bao hiém thay déi dot ngot, ngau
nhién phai c6 su’ can thiép diéu tri y t& cap cliu hodc phau thudt dé tranh de doa dén tinh mang va stic khde.

“Hgp dong bao hiém gia dinh” 13 mét hgp dong bao hiém cép cho t6i da hai Ngudi dudc bao hiém la
ngudi I6n (tUr 18 tudi trd 18n) cling la Thanh vién gia dinh cla nhau va khdng gii han s6 lugng (cac) Con cla
Ngudi dugc bao hiém.

“Mat kha nang tai chinh” la viéc dirng hoan toan moi hoat dong do tinh trang tai chinh du c6 don tuyén b6
pha san hay khong, hodc viéc dirng mét phan hoat dong sau khi nop don tuyén bd pha san.

“Vu khdng tac” la viéc chiém gilt hodc danh quyén kiém soat may bay bang vii luc hodc de doa dung vil
luc, véi muc dich xau.

“Nudc nguyén x{r” [a nudc ma Ngudi dugc bao hi€m mang quéc tich hodc dang ky thudng tra.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

"Bénh vién" la bat ky cd sd nao dugc cap giday phép hgp phap nhu mot bénh vién ti€n hanh diéu tri y t€ hay
phau thuat, dugc xay dung tai nudc sd tai va hoat dong chinh clia bénh vién dé khdng phai 1a hoat dong clia
bénh xa, naoi diéu tri sudi khoang hay diéu tri xong hdi, trung tam cai nghién rugu, ma tuy, vién diéu dudng,
phong kham hay nha dudng l3o. Viéc ti€n hanh diéu tri phai dugc theo doi lién tuc cia moét Bac sy thudng tru
tai nudc sd tai nay.

“Thanh vién gia dinh” 13 vg hodc chdng hdp phap cla Ngudi dugc bao hiém, (cac) con (con rudt hay con
nudi), anh chi em rudt, anh chi em déu ré, cha me rudt, cha me chdng/ vg, dng ba ndi/ ngoai, chau ndi/
ngoai, cha me ké hodc con riéng cla chong hoac vg.

“Thuong tich” |a thuong tich cd thé gay ra truc ti€p va duy nhét bsi Vu tai nan va doc 1ap véi cac nguyén
nhan khac.

“Ngudi dudc bao hi€ém” |a bat ky ngudi nao dugc ghi nhu thé trén Gidy chirng nhan bao hiém va da dap
('ng cac diéu kién va yéu cau tucng (ng theo Hgp dong bao hiém nay.

“May vi tinh xach tay” la nguyén bd may vi tinh xach tay bao gom cac phu kién hodc mot thiét bi thong
dung di kem vi tinh xach tay. Bat ky thiét bi vi tinh hodc thiét bi cam tay nao khac déu khong tinh trong loai
nay.

“Mat tay hodc chan” I3 mat vinh vién do bi dit lia hodc méat kha néng str dung chi trén ¢ tay hodc trén cd
chan ma theo chi dinh y khoa, s& khdng thé thuc hién chic néng tai bat c(r thdi diém nao trong tuong lai.

“Mat kha nang néi” nghia la mat kha nang phat am ba trong bon am hinh thanh nén giong néi nhu am
MGi, am MG6i Rang, am Vom va am Vom Mém hodc mat toan bo thanh quan hodc hu héng trung tam giong
noi trong ndo dan dén chirng mat kha ndang ngon ngfr.

“Mat thinh giac” nghia I3 mat kha ning nghe, hoan toan va vinh vién khéng thé chifa tri dugc.

“Mat thi giac” nghia [a méat thi gidc, hoan toan va vinh vién khdng thé chifa tri dudc béng phau thuat hodc
bién phap diéu tri khac.

“Chi phi y t& can thiét” Ia cac chi phi phat sinh trong vong chin muai (90) ngay ké tir ngay bi Thuong tich
hodc bi Bénh dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay va da dugc Ngudi dugc bao hiém chi tra cho
ngudi hanh nghé y khoa dugc dang ky theo phap luat, Bac sy, y ta, bénh vién vé viéc diéu tri va/hodc dich vu
cap cltu dé diéu tri y khoa, phau thuat, X-quang, diéu tri bénh vién va diéu duBng bao gom chi phi thudc
men va thué xe clu thugng, nhung khong vugt qua chi phi y té€ theo tap quan thong thudng va hgp ly tai nai
phat sinh chi phi nay.

“Thuong tat toan bd vinh vién” 13 thuong tat phét sinh truc tiép tir Thuong tich, duy nhat va doc 1ap véi
cac nguyén nhan khac va xay ra trong vong mot tram tam muai (180) ngay lién tuc tir khi xay ra Vu tai nan
gay ra Thuang tich dd, va kéo dai lién tuc va khéng gian doan trong khoang thai gian it nhat mugi hai (12)
thang lién tuc dén mic d6 ma Ngudi dugc bao hiém hoan toan va vinh vién khong thé thuc hién dugc cong
viéc clia ngudi dé mot cach binh thudng hodc bat ky cong viéc nao khac.

“Th&i han bao hi€m” 13 thdi han dudc ghi nhu thé trén Gidy ching nhan bao hiém.

“Vat dung ca nhan” bao gébm hanh ly va d6 dung ca nhan, khéng thuéc pham vi Cac diéu khoan loai trtr,
ma Ngudi dugc bao hi€m mang theo Chuyén di. Vat dung ca nhan bao gdém May vi tinh xach tay.
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26. “Hgp déng bao hi€ém” 13 Gidy chiing nhan bao hiém, Cac Bang Quyén Lgi, Cac Diéu khoan va Diéu kién,
Cac Diéu khoan Loai trir, don yéu cau bao hiém, van kién Hop déng bao hiém va cac Diéu khoan Stra doi BS
sung.

27. “Bén mua bao hi€m” 1a ca nhan/td chiic dugc ghi nhu thé trén Gidy ching nhan bao hiém.

28. “Gidy chirng nhén bao hiém” 1a Gidy ching nhdn bao hiém cdu thanh mdt bd phan cla hgp ddng bao
hiém nay.

29. “Thiét hai tai san” lién quan dén b4t ky ton hai vat chat, hly hoai hodc mat kha ndng st dung cua tai san
hitu hinh.

30. “Bac si” [d mot bac si hodc bac si phau thuat dugc cdp phép va hanh nghé theo phép ludt clia nudc sé tai.
Ngudi nay khéng bao gébm Ngudi dugc bao hiém, Thanh vién gia dinh clia Ngudi dudc bao hiém, trir khi dugc
B&o hiém PVI ch3p thuan.

31. “Phuong tién van chuyén cong cdng” |a bt ky viéc van chuyén bang dudng bd, dudng bién hodc duding
hang khéng hoat dong theo gidy phép chuyén chd hanh khach thugng mai va chi di theo nhiing 16 trinh da
dinh.

32. “Bénh nhan ndi tra” 1a Ngudi dudc bao hiém ndm vién vdi tu’ cach bénh nhan diéu tri thudng trd va viéc
Nam vién cla ngudi d6 thudc pham vi bao hiém cua Hop dong bao hiém nay va khdéng phai chi la hinh thic
diéu tri, diéu duGng, phuc hoi sirc khoe, nghi ngai hoac dugc cham séc mdé rong.

33. “Ngay khéi hanh du kién” 13 ngay ma Ngudi dugc bao hiém sé& khdi hanh theo lich quy dinh trén vé van
chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém.

34. “Bénh” I3 viéc dau 8m hodc bénh mac phai va bat dau trong Thdi han bao hiém.

35. “Tinh hudéng khéng du bao tru'dc” la diéu kién thdi ti€t khdc nghiét, thién tai, hu hdng may moc hodc truc
trac ctia may bay, Ngudi dugc bao hiém khdng dugdc Ién may bay do s& hanh khach gitf cho trén chuyén bay
quéa nhiéu, do Bénh hoéc Thuong tich ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu.

36. "Piéu kién y té ton tai trudc” la diéu kién y t& ma vi d6 Ngudi dugc bao hiém da dugc diéu tri y t& chan
doan, kham bénh hodc nhan thudc theo don thubc trong vong mudi hai (12) thang trudc Thdi han bao hiém
hodc diéu kién y t€ ma vi dé Bac si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y té trong vong mudi hai (12) thang
trudc Thai han bao hiém.

Quyén Lgi Bao Hiém Chi Phi Y T&€ B Sung

1. Bao Hiém Chi Phi Y Té
Khi quyén Igi nay 1a mot phan cta Hgp ddng bao hiém, Bao hiém PVI s& hoan lai cho Ngudi dugc bao hiém
cac Chi phi y t& can thiét t8i da dén mirc quyén Igi néu trong Gidy chiing nhan bao hiém déi véi Thucng
tich hodc Bénh do Ngudi dugc bao hiém mac phai trong Chuyén di, duy nhat va doc 18p véi bat ky nguyén
nhan nao khac trong khi & Viét Nam.
Bao Hiém Chi Phi Y T& nay khéng bao gom:
a) Chi phi str dung dich vu cham séc y t€ theo yéu cau dac biét hoac cham sdc riéng;

b) Chi phi phau thuat thdm my, dung cu hd trg thinh va thi luc, don thudc cho nhitng truding hgp nay;
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o) Diéu tri nha khoa, trur khi viéc diéu tri nay la can thiét d6i vi ham rang dang chdc va tu nhién bi
tdn hai Thuong tich;

d) Liéu phap ndn xuang va cham cuu;
e) Cay ghép ndi tang;

f) Céc chi phi da thanh toan theo Bao Hiém Di chuyén Y T& Khan C3p va Thdm Viéng Ngudi Bénh va
HG6i Huong Di Hai (néu cd).

2. Tro GiGp Y Té Khan Cap Va Trg Giap Di Lai

Bao hiém PVI da thu x&p vdi cdc Cong ty dugc Uy quyén dé cung cap dich vu trg gilp khan cip vé y té va
ho trg di lai. Trong trudng hdp cac quyén Igi bdo hiém nhu néu tai phan dudi day 1a mot phan cla Hdp
ddng bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hay dai dién cla Ngudi dudc bao hiém cd thé goi dién cho Cong ty
dudc Uy quyén nhd gilp d8. Chi tiét vé cac quyén Igi nay dudc ghi trong Gidy chiing nhén bao hiém cap
cho Ngudi dugc bao hiém.

Ngudi dugc bdo hiém hodc dai dién cla Ngudi dugc bao hiém khi lién hé véi Bao hiém PVI phai néu rd tén
Ngudi dugc bao hiém, s6 Hgp ddng bao hiém, tinh chat cla su viéc, dia diém va ngudi can lién hé. Sau khi
xac nhan théng tin, Bao hiém PVI hodc Cong ty dudc Uy quyén sé cung cép dich vu va thanh todn hoa dan
phU hop véi céc diéu khoan va diéu kién cua Hgp déng bao hiém.

2.1Bao Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cap

Néu do hiu qua cta Thuong tich hodc Bé&nh dugc bao hiém theo Bao hiém Tai nan Ca nhan va Bao
hiém Chi phi Y t& ciia Hgp ddng bao hiém khdi phat trong thdi gian Ngudi dugc bao hiém dang thuc
hién Chuyén di va néu theo y ki€n cla Cong ty dudc Uy quyén, hoac dai dién dugc uy quyén cla
Coéng ty dugc Uy quyén do, viéc dua Ngudi dugc bao hiém dén mét noi khac dé€ diéu tri y t&, hodc
dua Ngudi dugc bdo hiém vé noi xudt phat hay noi & thudng tri cla ngudi do tai Viét Nam hoédc
dua vé Nudc nguyén x( la thich hgp vé mat y khoa, thi Cong ty dugc Uy quyén hoac dai dién dugc
Uy quyén cla céng ty dd, sé& thu x&p viéc di chuyén sir dung cac phuang tién hop ly nhat phu hgp
véi tinh trang nghiém trong vé y khoa cia Ngugi dugc bao hiém. Bao hiém PVI s& thanh toéan truc
ti€p cho COng ty hd trg dugc Gy quyn hodc dai dién dugc Gy quyén cta cdng ty d6, cac chi phi hgp
ly cho viéc di chuyén do, t8i da dén muc quyén Igi bao hiém dugc quy dinh trong Gidy ching nhan
bao hiém.

Phuang tién chuyén chéd do Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dugc Uy quyén cua cbng ty do
s3p x&p, cd thé bao gdbm mady bay clru thucng, tau ciu thuong, phuong tién hang khdng théng
dung, xe Ira hodc b4t ky phuang tién phlu hgp khac. Moi quyét dinh vé phuong tién van chuyén va
nai dén cudi cung sé dugc quyét dinh bdi Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dugc Uy quyén cla
cbng ty doé va sé chi dua trén sy can thi€t vé mat y té.

Bao Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cap khéng bao gom:

a) B4t ky chi phi nao phéat sinh cho viéc van chuyén, &n & hay cac dich vu do mdt bén khac
cung cdp ma Ngudi dugc bao hi€m khdng cd trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao
da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong dugc Cong ty dugdc iy quyén hodc dai dién dugc
Uy quyén cta Céng ty dé chap thuén va thu x&p, trir trudng hop Bao hiém PVI tu’ quyét dinh
tlr bd diéu khoan loai trlr nay sau khi xem xét viéc Ngudi dugc bao hiém va/hodc nhitng
ngudi di cung khdng thé thdng bdo cho Cong ty dudgc Gy quyén hodc dai dién dudc Gy
quyén ctia Cong ty d6 do nhitng nguyén nhan vugt qua tdm kiém soat clia ho, trong thdi
gian xay ra tinh hudng y t&€ khan cap. Trong bat ky tinh huéng nao, Bao hi€ém PVI c6 quyén
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chi bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi cho céc dich vu ma Céng ty dugc uty
quyén hodc dai dién dugc Gy quyén cia Cong ty do cling ¢ thé da cung cip, néu Cong ty
dugc Uy quyén nay phai cung cap, véi cung cac diéu kién va Ién dén cac han murc dugc chi
dinh trong chuong trinh bao hiém d3 lua chon.

2.2 Bao Hiém H6i Huong Di Hai

Néu do hdu qua ctia Thuang tich hodc Bénh dugc bao hiém theo phan Bao hiém Tai Nan C4 Nhan

va Bao Hiém Chi Phi Y T& clia Hop déng bao hiém khdi phat trong thdi gian Ngudi dugc bao hiém

thuc hién Chuyén di, Ngudi dugc bao hiém tir vong trong vong ba mudi (30) ngay ké tir ngay bi

Thuang tich hodc Bénh, Cong ty dugc Uy quyén, hodc dai dién dudc Gy quyén cua cong ty do sé

thuc hién nhiing viéc can thiét d€ dua di hai cia Ngudi dudc bao hiém trd vé ndi xuét phét hay noi

& thudng trd cta ngudi do tai Viét Nam hodc Nudc nguyén x(r. Bao hiém PVI s& thanh toén truc tiép

cho Cong ty dudc Uy quyén hodc dai dién dugc Uy quyén cua cong ty dé cac chi phi hgp ly cho

chuyé&n hdi huong dé t8i da dén mirc quyén Igi bao hiém dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao
hiém.

Ngoai viéc hdi huong di hai, Bao hiém PVI s& hoan lai cho ngudi thira k& ciia Ngudi dudc bao hiém

cac chi phi thuc té phat sinh cho cac dich vu va vat liéu do cong ty mai tdng hodc nha tang Ié cung

cép, bao gébm nhung khéng gidi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm liém va hoa thiéu (néu
hoa thiéu).

Bao Hiém Hoi Huong Di Hai khéng bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do mét bén khac cung cdp ma Ngud@i dugc bao
hiém khodng c6 trach nhiém phai tra, hodc bt ky chi phi ndo d& bao gém trong chi phi
Chuyén di.

b) B4t ky chi phi nao phéat sinh lién quan dén viéc hdi huong di hai cia Ngudi dugc bao hiém
khong dugc Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dugdc Uy quyén cla Cong ty dé chap
thuan va thu xép.

2.3 Bao Lanh Thanh Toan Vién Phi

Thdng qua Cdng ty dudc Gy quyén, Bao hiém PVI cd thé, nhung khdng ¢ nghia vu, bao lanh chi trd cac

Chi phi y t& can thiét theo Bao Hiém Chi Phi Y T& néu Ngudi dugc bao hiém phai can thiét Nam vién nhu

mot Bénh nhan ndi tri do hau qua ctia Thuang tich hodc Bénh phat sinh trong Chuyén di.

2.4 H6 Trg Théng Tin Du Lich

Theo yéu cau cua Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI cd thé, nhung khdng cé nghia vu, thu xé&p
thdng qua Codng ty dudc Uy quyén dé gidi thiéu cho Ngudi dugc bao hiém cac cdng ty/dich vu can
thié€t nhu tu’ van phap ly, thong dich vién, lam lai cac gidy td bi mat hodc vé mdy bay hodc cac dich
vu tueng tu. Tuy nhién, Bao hiém PVI, dai dién clia Bao hiém PVI, Cdng ty dugc ty quyén va dai
dién dugc Uy quyén cta Cong ty dé sé khong chiu trach nhiém doi véi bat clr chi phi nao phat sinh
tur nhitng dich vu trén.

Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung d6i véi Quyén Igi Bao hi€ém Chi phi y t& B
sung

1. P Tudi Pugc Bao Hiém
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Ngudi dugc bao hiém theo Hgp ddng nay co dd tudi tir 6 tudn tudi dén téi da 85 tudi. Tré em dudi 7 tudi
phai di cing mdt ngudi I8n cing dugc bao hiém trong mét Hop ddng bao hiém. Khdng quyén Igi bao hiém
nao dudc chi tra khi Ngudi dugc bao hiém dat 86 tudi.

Do tudi clia (cdc) Con dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém gia dinh 1a tir 6 tuan tudi dén 18 tudi hodc
dén 23 tudi néu dang la sinh vién chinh quy tai mdt trudng dai hoc hay cao dang dugc cdng nhan.

2. Hiéu Luc Cua Bao Hiém

Bao hiém cho cac quyén Igi sé& bat dau vao ngay va thdi diém khdi hanh ctia Chuyén di trong Thdi han bao
hiém va chdm dit vao thdi diém nao xay ra sém hon gilta thdi diém Chuyén di két thic hodc vao nira dém
cla ngay hét han cta Thdi han bao hiém. Trong trudng hgp Hop déng bao hiém dugc ky trudc khi Ngudi
dudc bao hiém dén Viét Nam, bao hiém s& bdt dau vao ngay va thdi diém Ngudi dugc bao hiém hoan tat
thl tuc thi thuc nhdp canh tai khu vuc cang dén quéc té clia Viét Nam trong Thdi han bao hiém va chdm
dit vao thdi diém nao xay ra s6m hon gitra thdi diém Ngudi dugc bao hiém hoan tat thu tuc thi thuc xuét
canh hodc vao nlra dém clia ngay hét han ctia Thdi han bao hiém.

3. Tu DPdng Gia Han Thoi Han Bao Hiém

Trudng hgp Chuyén di trd vé ctia Ngudi dudc bdo hiém bi cham tré do cac Tinh hudng khéng du béo trudc
ngoai tdm kiém soat clia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé gia han mién phi Thdi han bao hiém can
thiét cho dén khi Ngudi dugc bao hiém két thic Chuyén di, t8i da 1én dén bay (7) ngay, tuy nhién téng s&
ngay dugc bao hiém van khdng dugc vugt qua s6 ngay quy dinh t3i da cho Chuyén di néu tai Hap dong
bao hi€ém nay.

4. Piéu Kién Tién Quyét Va Can Cur
B&o hiém PVI chi c6 trach nhiém bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém hodc bat ky bén nao theo Hop dong
bao hiém nay khi Ngudi dugc bao hiém da tuan thu Hgp ddng bao hiém va cac diéu kién clia Hgp dong bao
hiém nay.
Hdp ddng bao hiém nay dugc cap dua trén cac thong tin trong don yéu cau bao hiém va viéc B&n mua bao
hiém d& dong y thanh todn khoan phi bao hi€ém theo quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

5. Tuén Thu Cac Piéu Kién Cia Hgp Pdng Bao Hiém

Viéc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém va/hodc ngudi yéu cau bdi thudng tuén thid va hoan
thanh cac diéu khoan cta Hgp déng bao hiém nay trong mic dd cé lién quan dén bat ky viéc gi can phai
lam hodc phai tuan tha, va tinh trung thuc clia cac tuyén bé va cau tra IGi trong bat ky dé nghi va/hodc yéu
cau bao hiém va chiing cr dugc yéu cdu cung cap bdi Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém lién quan
dén Hop dong bao hiém nay sé 1a cac diéu kién tién quyét cho bét ky trach nhiém nao cua Bao hiém PVI dé
thuc hién b4t ky thanh todn nao theo Hgp ddng bao hiém nay.

Ngudi dugc bao hiém khdng dugc dua ra bat ky I5i dé nghi hay cam két thanh toan hodc thira nhan trach
nhiém déi véi bat ky bén nao hodc tham gia vao bat c vu kién tung nao khi khdng co su’ dong y bang van
ban cuia Bao hiém PVI.

6. Nghia Vu Khai Bao

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai khai bdo cho Bao hiém PVI moi dif kién hodc van dé nao
ma minh biét, hodc phai biét, lién quan dén quyét dinh chdp nhén cung cdp bao hiém clia Bao hiém PVI,
va, néu cung cap, theo diéu kién nao. Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai khai bdo rd rang tat ca
cac di kién va van dé nay cho Bao hiém PVI trudc khi tham gia Hop dong bao hiém, trudc khi tai tuc, ma
rdng hodc slra ddi Hgp ddng bao hiém va trong suét thdi gian Hgp ddng bao hiém cé hiéu luc. Nghia vu
nay bd sung vao nghia vu clia B&n mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tra 16i day di va chinh xéac cac ciu
hoi trong don yéu ciu bao hiém. Viéc khai bdo phai ddy du, chinh xac va khdng gay nham lan.
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10.

11,

12.

13.

14.

Khi c8p Hop déng bao hiém, Bao hiém PVI dua vao cac khai bdo clia Bén mua bdo hiém/Ngudi dudc bao
hiém va cac cam két va ké khai trong don yéu cau bao hiém. Viéc khai béo clia BEn mua bao hiém/Ngudi
dudc bao hiém va cac cam két, ké khai trong don yéu cau bao hiém I1a cd s6 cla quyét dinh dong y cap
Hdp ddng bao hiém, va la mét phan khdng tach rdi cua Hgp déng bao hiém.

Kham Sirc Khoée

Bao hiém PVI c6 quyén yéu cau kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém, bao gbém viéc khdm nghiém
tur thi, n€u thay can thiét, trong qua trinh xét duyét yéu cau boi thudng.

S& Tién Bao Hiém Cua Cac Quyén Lgi
T4t ca cac s6 tién bao hiém ap dung cho tirng Chuyén di.
Quyén Pugc Thu Hoi

Trong trudng hop Bao hiém PVI hodc Céng ty dugc Gy quyén hodc dai dién theo Gy quyén cla Céng ty
dudc uy quyén thuc hién viéc uy quyén thanh todn va/hodc thanh toan yéu cau boi thudng chi phi y té
khdng thudc trach nhiém phat sinh theo Hgp déng bao hiém nay, Bao hiém PVI hodc Céng ty dugc uy
quyén hodc dai dién theo Uy quyén cua Cong ty dudc uy quyén dugdc quyén dudc hoan tra lai ti' Ngudi
dudc bdo hiém toan bd khoan tién ma Bao hiém PVI, hodc Cong ty dugc Gy quyén, hodc dai dién theo Uy
quyén ctia Cong ty dugc uy quyén chiu trach nhiém thanh todn véi té chlic y t& ma Ngudi dugc bao hiém
da chira tri.

Bao Hiém Trung
Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém cd hon mdt Hgp dong bao hiém du lich véi Bao hiém PVI cho cung

mot Chuyén di, Bao hiém PVI s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém theo Hgp ddng cd sb tién bao hiém
cao nhat.

Phi Bao Hiém
Ty 18 phi va viéc thanh todn phi bao hiém dudc ghi trén Gidy chithg nhan bao hiém clia Hgp déng bao hiém
nay.

Viéc thanh todn phi bao hiém I3 diéu kién tién quyét d6i véi trdch nhiém cta Bao hiém PVI trong viéc thuc
hién chi tra bat cr khoan bdi thudng nao theo Hgp ddng bao hiém va phi bao hiém phai dudc thanh toan
trudc ngay cdp Hop ddng bao hiém, trir khi Bao hiém PVI dong y khac di bang van ban.

TiénTé
Moi khoan thanh toan, méc du dugc thé hién bang dé la My, theo Hgp ddng nay sé thuc hién bang tién Viét

Nam. Ty gia gilra Dong do la va Bong Viét Nam do Ngan hang Ngoai thugng Viét Nam cong bd vao thdi
diém thanh todn s& dudc ap dung.

Truong Hgp Bat Kha Khang

Bao hiém PVI, Céng ty dugc Gy quyén va nha cung cdp cua Bao hiém PVI hodc Céng ty dugc Gy quyén
khéng chiu trach nhiém ddi véi viéc khong thuc hién cung cap dich vu hodc dich vu bi cung cap cham tré do
dinh c6ng hay nhitng tinh trang ngoai su' kiém soat cia Bao hiém PVI, Cong ty dudgc Gy quyén hodc cac nha
cung cap, bao gom, nhung khong gigi han &, diéu kién khéng cho phép bay hodc cd quan thuc thi luat
phap khéng cho phép Bao hiém PVI, Cong ty dudc iy quyén va cac nha cung cdp nay cung cap cac dich vu
noi trén.

Thé Quyén
Trong trudng hgp cd bat ky thanh todn nao theo cic pham vi bao hiém thudc Hop ddng bdo hiém nay,
ngoai trlr Bdo hiém Tai nan C4 nhan, Bao hiém PVI dudc thé quyén ddi vSi moi quyén dugc bdi thudng,
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déng gdép hodc hoan tra clia Ngudi dugc bao hiém déi véi bat ky bén thi ba hodc td chirc ndo. Ngudi dugc
bao hiém sé& ky két va chuyén giao cac tai liéu, gidy td va thuc hién bat c viéc gi can thiét d& dam bao cac
quyén nay cla Bao hiém PVI. Ngudi dugc bao hiém s& khdng thuc hién bat ky hanh ddng nao gay thiét hai
dén cac quyén nay sau khi xay ra ton thét.

15. Huay Hgp Pong Do Vi Pham Nghia Vu Khai Bao
a) B4t clr khi nao B&n mua bao hiém hodc béat cr Ngudi dudc bao hiém nao gian 1an, c8 y hay vé tinh:
0) vi pham nghia vu khai bao quy dinh tai diéu 6, Phan II;
(i) khai bdo hodc ké khai sai hodc gay nham Ian cho Bao hiém PVI; hodc

(i)  thuc hién yéu cdu bdi thudng sai hay gian 1an theo Hop déng bao hiém, hodc cung cap,
hodc cho phép cung cap mét thong bao yéu cau bdi thudng nhu vay

Bao hiém PVI s& cd quyén, bang cach thdng bdo bang vén ban ngay lap tic cho B&n mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém do, dé huy Hop dong bao hiém, hodc mét phan ciia Hop ddng bao hiém
lién quan dén Ngudi dugc bao hiém dé ma khdng lam phat sinh trdch nhiém nao tir phia Bao hiém
PVI.

b) B4t c khi nao Bao hiém PVI thuc hién quyén hay hgp déng theo diéu 15 (a) & trén, Bao hiém PVI
s€ khong bi rang budc bdi bat cr trach nhiém phai thanh todn khoan nao cho Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém. Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai
6 trach nhiém hoan tra cho Bao hiém PVI bat cf khoan nao da nhan dugc tir Bao hiém PVI theo
Hgp déng bao hiém nay. Ngoai ra, Bao hiém PVI s& c6 quyén gill lai phan phi bdo hiém ma Bén
mua bao hiém da thanh todn, khodn nay sé& dugc xem la phan bdi thudng cho viéc hiy don bao
hiém, bt k& chi phi thiét hai thuc t& ma Bao hiém PVI phai chiju la bao nhiéu.

16. Cham Dirt Hgp Pong Bao Hiém

16.1 Bao hiém PVI c6 thé chdm diit pham vi bao hiém déi véi bat ky Ngudi dudc bao hiém nao theo Hop
ddng bao hiém nay tai bat ky thdi diém nao bang cach guri théng bdo bang van ban trudc 15 ngay.
Trong trudng hgp chdm dit néu trén, Bao hi€ém PVI sé& hoan tra kip thdi phan phi bao hiém chua st
dung ma Bén mua bao hiém da ndp trén cd s ty Ié tuong (ng. Tuy nhién, néu cd bat cf yéu cau
bdi thudng nao da dugc thdng bdo theo Hgp ddng bao hiém nay, phi bao hiém da xem nhu dugc
sir dung hét va sé khdng dugc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém.

16.2  Trong trudng hdp xady ra mét hodc nhiéu su kién sau day, Hgp dong bao hiém nay s& dugc chdm
dit ngay khi c6 théng bdo van ban ctia Bao hiém PVI. Viéc chdm dut sé cd hiéu luc ngay khi Bén
mua bao hiém nhén dugc thdng béo nay:

a) khdng thanh toan phi bao hiém;

b) hanh vi pham tdi phat sinh tir nhitng hanh vi lam gia tdng mic d& nguy hiém dugc bao
hiém; hodc

c) nhitng hanh vi ¢8 y hodc bat can hodc sd sudt cia Bén mua bado hiém, Ngudi dugc bao
hiém, hodc ngudi mdi gidi bao hi€ém lam tang mirc dd cac rui ro dugc bao hiém.

16.3 Trong trudng hgp Hop ddng bao hiém nay chdm dit theo diéu 16.2, bat ky phi bao hiém nao d3
thu hodc nhan truc tiép bdi hodc thay mét Bao hiém PVI s& bj mat va khdng dudc hoan trd cho Bén
mua bao hiém. Phan phi bao hiém da déng cho bét ky giai doan nao vugt qua ngay chdm dit Hop
ddng bao hiém nay sé dugc hoan tra cho B&n mua bao hiém.
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

16.4 Thdng bdo chdm dut theo cac diéu 16.1 va 16.2 s& dudc chuyén bang thu theo dudng buu dién
dén Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém, tly trudng hop cu thé, theo dia chi mdi nhat da
dudgc théng bao cho Bao hiém PVI.

16.5 Khdng lam anh hudng dén quy dinh tai diéu ngay & trén day, néu Ngudi dugc bao hiém phai hay
mot Chuyén di dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiém trudc Ngay khdi hanh du kién do hd so xin
thi thuc cla Ngudi dudc bao hiém bi co quan c6 thdm quyén tir chéi, va Ngudi dugc bao hiém da
thdng bdo cho Bao hiém PVI vé viéc hly bd nay trudc Ngay khdi hanh du kién cta Chuyén di, Bao
hiém PVI cé quyén gilr lai mét phan phi bao hiém da thanh todn (néu cd) cia Bén mua bao hiém
cho Chuyén di do theo ty 1€ do Bao hiém PVI quy dinh tai tiing thdi diém. Phan phi con lai sé dugc
B&o hiém PVI hoan tra cho B&n mua bao hiém bang cach chuyén tra vao Tai khoan dudc chi dinh.

Ngudi Pugc Nhan Tién B6i Thudng

Khoan bdi thudng cho trudng hgp tir vong sé dugc thanh todn cho ngudi thu hudng do B&n mua bao hiém
chi dinh bang vén ban trudc thdi diém Hgp dong bao hiém chdm dit hodc hét han. Néu khéng cd su chi
dinh nay, quyén Igi nay sé dudc thanh toan cho ngudi thira k& cia Ngudi dugc bao hiém do.

Cac loai bdi thudng khac s& dugc thanh todn cho Ngudi dudc bdo hiém, ngoai trir cac khoan thanh toan
B&o hiém Chi phi Y t&, Bao hiém Di chuyén Y t& Khan cp va Thdm Ngudi bénh, Bao hiém Hbi hucng Di ma
Bao hiém PVI hay Cong ty hd trg dugc Gy quyén da truc ti€p thu xép sé& dugc thanh todn truc tiép cho cac
nha cung c&p dich vu nhu quy dinh trong mdi loai quyén Igi bao hiém.

B&o hiém PVI s& thanh todn céc khoan bdi thudng cho cc bén tuang (ing néu trén trong vong 20 ngay lam
viéc k& tir ngay nhan dugc day du chirng du cac chirng c hgp 18 vé ton that.

Tinh Riéng Biét Cua Cac Piéu Khoan Trong Hop Pong Bao Hiém

Néu c6 quy dinh nao ctia Hgp ddng bao hiém nay bi vd hiéu hodc khdng thé thi hanh theo phap luét Viét
Nam, Hgp ddng bao hiém nay sé& bi vd hiéu hodc khdng cd hiéu luc thi hanh chi ddi véi diéu khoan ndi trén,
va céc diéu khoan con lai cia Hop dong bao hiém nay s& khdng bi anh hudng va van gitr nguyén hiéu luc.
Trong Tai

Céc tranh chép phat sinh tlr, ¢6 lién quan hodc lién hé dén Hop déng bao hiém nay s& dugc giai quyét bai
Trung tdm Trong tai Qudc t€ Viét Nam theo Quy tdc T6 tung Trong tai cia Trung Tam.

Luat ap dung

Hgp dong bao hiém nay dudc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

S« Dung Thong Tin Ca Nhan

B&o hiém PVI thu thap thdng tin cd nhan cla B&n mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao hi€m nhdm dinh
gid, cung cap, quan ly va phat trién san phadm bao hiém va dich vu. P& phuc vu cho nhitng muc dich nay,
Bao hiém PVI c6 thé tiét 16 nhitng thdng tin ca nhan trén cho bén th{ ba thich hdp tai hodc hay ngoai lanh
thd Viét Nam, bao gdm cac nha cung cip dich vu, cac cdng ty cung tp doan PVI khac, cac bén mdi gidi
bao hiém va tai bao hiém, cac cong ty bao hiém va tai bao hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi
dugc bao hiém sau day dong y véi viéc Bao hi€ém PVI sir dung va cung cap théng tin ca nhan nhu da dugc
néu tai diéu nay.

Tiéu Dé Va Dién Giai

Tiéu dé cla cac diéu khoan trong Hgp dong bao hi€ém nay nham thudn tién cho viéc tham chiéu va khéng
lam han ché viéc dién giai cac diéu khoan ctia Hgp ddng bao hiém hodc Hap dong bao hiém.
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Cac Diéu Khoan Loai Trir Chung ddi véi Quyén Igi Bao hiém Chi phi Y té B sung

Pham vi bao hiém nay khéng bao gom:

1. Chién tranh (du tuyén b hoac khong), xam lugc, hanh dong cta ké thu nudc ngoai, nbi chién, cach mang,
khdi nghia, dan bién, phong trao nhan dan ndi ddy chéng Chinh quyén, bao ddng, dinh cdng.

2. Vi khi hat nhan, tia phdng xa hodc chat phdong xa tur bat ky nguon nhién liéu hat nhan hodc chat thai hat
nhan phat sinh tir quy trinh d6t trong vé ndng lugng hat nhan hodc quy trinh tuw duy tri su’ phan hach/téng
hgp hat nhan.

3. Hanh vi bat hgp phap hodc trai phap luat ciia Ngudi dudc bao hiém hodc viéc tich thu, gilf lai, tiéu hdy cia
hai quan hodc cd quan cd thdm quyén khac.

4, Bat ky ngan cdm hodc quy dinh nao cla bat ky Chinh pht nao.

5. Viéc Ngudi dugc bao hiém vi pham quy dinh ctiia Chinh ph hodc khdng thuc hién bién phap phong nglra
hgp ly dé trdnh tén that hodc rui ro theo Hop ddng nay, sau khi cd canh bdo vé bat ky cudc dinh cdng du
dinh, bao loan hodc dan bién thong qua hodc bdi cac phugng tién truyén thong dai ching.

6. Ngusi dudc bdo hiém khdng nd luc hdp ly dé tranh thuong tich hodc dé phong, han ché tdn that hodc rdi
ro theo Hgp ddng bao hiém nay.

7. Tham gia trong b4t ky cudc dua (xe, ngua), cdc mdn thé thao nha nghé (nghia la Ngudi dugc bao hiém cb
thu nhép hodc cd thé c6 thu nhap hodc thu lao tir viéc tham gia), va du hanh bang dudng hang khdng (ma
khong phai la hanh khach di trén may bay tu nhan cé dang ky va/hoac mady bay dan dung), leo nui cé trang
bi dung cu leo nui (trtr khi c6 ddng thém phi bao hiém va dugc Bao hiém PVI nhap nhan).

8. Mang thai, bién ch(ing thai san bao gém céc hinh thirc sinh ng, sdy thai va pha thai.

9, Tu tir hodc ¢ y dinh tu tir hodc ¢ y gay thuong tich cho ban than.

10.  Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia u da hodc tham gia kich déng 4u da.

11. Ngudi dugc bao hiém hanh déng dudi tdc ddng cla thic udng cd con, thudc kich thich, ma tly dén mic
maét kha néng kiém soéat y thirc.

Thuat nglr “"du'di tac dong cia thirc uéng cé con” trong truéng hgp xét nghiém mau cé nong do con
trong mau & mdc 150 mg phéan tram hodc cao han.

12. B4t ky diéu kién y t& ton tai trudc ma vi dé Ngudi dugc bao hiém da dugc diéu tri y t&, chan doan, khdm
bénh hodc nhan thudc theo dan thudc trong vong mudi hai (12) thang trudc Thdi han bao hiém hodc diéu
kién y t€ ma vi do Bac si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y t€ trong vong mudi hai (12) thang trudc
Thdi han bao hiém.

13. AIDS hodc bat ky Thuang tich hodc Bénh khdi phat co su hién dién cla két qua xét nghiém HIV huyét
thanh duong tinh va bénh c6 lién quan dén HIV.

14, RGi loan tdm than va than kinh, bao gom nhung khdng gidi han tinh trang mat tri.

15. Ngudi dugc bao hiém tham gia hai quan, luc quan hodc khéng quén hodc di hanh quan hoc thir nghiém bét
ky loai hinh van chuyén nao hodc dugc thué 1am lao déng phd thdng hodc tham gia khai thdc mé hodc chup
anh tir trén khdng hodc xur ly/ mang véc chat nd hodc du lich bang cach di nhd xe hodc du lich ba 6.

16.  Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.
17.  Diéu tri hodc phau thuat ddi véi cac di dang bam sinh va cét da quy dau.
18.  Diéu tri phat sinh tir tinh trang tudi gia, tdm ly tudi gia hodc tdm than, cing thang, lo du va tram uét.
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19. Chi phi phat sinh cho viéc han ché sinh dé hodc diéu tri vo sinh
20. Diéu tri chiing béo phi, gidm can hodc tang trong.

21. Piéu tri hay dich vu y t& dugc thuc hién khdng c6 su chi dan cta Bac s§; kham siic khde hay kiém tra sic
khoe dinh ky khdng phai la diéu tri hay chan doan bt thudng cho Bénh hay Thuong tich dugc bao hiém.

22. Du hanh nudc ngoai trdi vdi IGi khuyén cla Bac si hoac vi muc dich diéu tri y té€ hodc dich vu y té.

23.  Bé&t cr ton that hay tdn hai mang tinh chéat gian tiép hay ton that hdu qua.
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Piéu Khoan Bd Sung

1. Piéu khoan loai trir Cam van:
B&o hiém PVI sé khdng dudc coi la cung cdp bao hiém va sé khdng cd trach nhiém thanh toan bat ky yéu cau
bdi thudng nao hodc cung cap bat ky Igi ich nao theo Hgp ddng bao hiém nay trong pham vi ma viéc cung cip
bao hiém, thanh todn yéu ciu bdi thudng hodc cung cdp quyén Igi d6 s& khién Bao hiém PVI hodc céng ty me
cla Bao hiém PVI phai chiu bt ky trirng phat, tudn theo quy dinh cdm hodc 1énh cdm hodc gii han dugc thi
hanh theo cac nghi quyét cla Lién Hop Quic hodc cac Iénh trirng phat kinh t€ hoac thuong mai, luat I€ hodc
diéu Ié cla Lién minh chau Au, Viét Nam, Vueng quéc Anh hodc Hoa Ky.

2. Piéu khoan loai trir ddi véi cac hoat ddng va mon thé thao mao hiém:

Hgp déng Bao hiém nay khdng bao hiém d6i véi, va Bao hiém PVI s& khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky

quyén Igi nao hodc thanh todn / bdi thudng cho bat ky quyén Igi nao cho Ngudi Dugc Bao hiém cho cac ton

that, truc ti€p hodc gian ti€p, gay ra bai, la hadu qua cua, phat sinh tir hoac lién quan dén viéc NguGi bugc Bao

hiém tham gia vao:

a) Céac hoat dong thé thao va mdn thé thao mao hiém;

b) B4t ky hoat ddng thi ddu chuyén nghiép hodc hoat déng thé thao ma trong dé Ngudi Pugc Bao hiém co thé
nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky hinh thirc phéan thudng cé gia tri tai chinh nao;

c) Cudc dua, trir chay bd nhung khdng bao gébm chay viét dd ma-ra-tdng,cac mon thé thao hai mén phdi hap,
cac mon thé thao ba mén phéi hop;

d) Cac hoat dong trugt tuyét tu do;

e) Cac hoat dong riéng biét cheo thuyén, bé vugt thac, génh, song, hd & cap do 4 va trén cap do 4;

f) Leo nui hodc di bd trek-king (bao gdbm di bd leo nui) & dd cao trén 3.000 mét so véi muc nudc bién; hodc

g) Cac hoat ddng 13n c6 binh nén khi trir khi Ngudi Dugc Bao hiém cd Gidy ching nhan cta Hiép hdi 18n
chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy chirng nhan tugng dudng) hoac tham gia Ian khi c6 mét huan
luyén vién cd trinh d6. Trong tat ca cac trudng hap, dd sdu t6i da dugc bao hiém theo hgp ddng bao hi€ém
nay dugc quy dinh trong Gidy ching nhan cua Hiép hdi Idn chuyén nghiép (PADI) (hodc gidy chirng nhan
6 gia tri tuang duong) ciia Ngudi Dugc Bao hiém nhung khdng sau quéa 30 mét va Ngudi Dugc Bao hiém
khong dugc Ian mot minh.

Cho muc dich cia diéu khoan loai trir nay:

Cac hoat ddng va mdn thé thao mao hiém: cd nghia 1a bt ky cdc mdn thé thao va hoat dong thé thao nao
mang tinh chat nguy hiém miic do cao (tc Ia lién quan dén tinh chuyén mdn & miic do cao, su nd luc thé chat
déc biét, can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc cac hanh dong mao hiém) bao gém nhung khdng gigi han
luSt sdng, chéo thuyén vudt thac ghénh, nhay vach da, nhdy ngua, chay viét di ma-ra-tdng, thé thao hai mon
phéi hgp, thé thao ba mén phéi hgp va thuc hién cac hanh ddng mao hiém. Diéu dé khdng cé nghia 1a cac hoat
ddng du lich théng thudng phd bién véi cdng chiing khdng cé gidi han (trlr cic hoat ddng du lich c6 canh bao vé
dd cao, hodc canh bao vé siic khde ndi chung hodc canh béo vé thé Iuc) va nhitng hoat ddng du lich dugc cung
cdp bdi nha diéu hanh du lich dia phuong cé gidy phép nhung ludn véi diéu kién la Ngudi Dugc Bao hiém tham
gia dudi su gidm sat, hudng dan ctia hudng dan vién cé chuyén mon va/ hodc huan luyén vién clia nha diéu
hanh du lich khi thuc hién cac hoat dong du lich nay.

Leo nui hay Di bo trek-king (Trekking): cé nghia la di Ién hay di xubng mot ngon nui thong thudng doi hdi phai
str dung nhitng thiét bi quy dinh bao gém nhung khong gigi han dinh gan dé€ giay, cudc chim, neo, bu-l6ng, mdc
sat bao vé (carabineer), va thiét bi day thiing dinh hudng, hodc day neo maéc dinh.
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Chuang Trinh Déng Nam A Mot Chiéu

Bang Tém Tat Quyén Igi Bao hiém

Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém chi dp dung cho Ngudi Pugc Bao hiém co tén trén Vé May bay va trén Gidy

Chi{ng nhén B&o hiém cla B&o hiém PVI.

B&o hiém dugc quy dinh nhu sau:

Tai nan ca nhan

DAdi véi NDBH tUr 2 tudi dén 75 tudi

Lén dén 1.000.000.000 Bong

1
DGi vGi NPBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Bong
DGi v&i NPBH tir 14 ngay tudi dén duGi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Bong
Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
2 Chi 8p dung déi vdi NPBH tur 2 tudi trd 1én, tro’ Quyén loi Mat hosc Hu hai gidy to di dutng dutc ap dung
cho NPBH tur 14 ngdy tudi.
Huay chuyén bay
Hoan lai chi phi chuyén bay néu NBBH bi Hay | . .~ . ., , n
2.1 Chuyén bay do cac su kién quy dinh tai Muc 2.1 cla Len dén muc gia ve may bay goc
Hgp ddng Bao hiém.
Hanh ly va vat dung ca nhan
2.2 Mat hoac hu hai dbi véi hanh ly, quan ao va cac vat | Lén dén 5.000.000 Dong
dung ca nhan cta NDBH (GiGi han cho moi moén d6 2.500.000 Bong)
Hoan chuyén bay ciia Hang Hang khong
2.3 "Bpi thudng cho moi 4 gid chuyén bay bi hodn so véi | Lén dén 1.200.000 Bong
lich bay ban dau (400.000 B6ng/ mai 4 gid bi hoan chuyén)
~ a o sear Lén dén 1.000.000 Bong
2.4 L6 Chuyén bay Chuyeén tiép (200.000 Bong/méi 4 gid)
Hanh ly bi cham tré
2.5 " Boi thudng cho mdi 4 gid khi hanh Iy bi chdm tré so | Lén dén 1.600.000 Ddng
véi lich trinh dén (500.000 Ddng / mbi 4 gid)
2.6  Mat hoac Hu hai Giay tg Pi dudng Lén dén 2.500.000 Bong
2.7 Quyén Igi Bao hiém trong tru'dng hop Khdng tic

Boi thudng cho madi 6 git khi may bay bi khong téc

Lén dén 1.000.000 Bong
(200.000 Pdng/ mdi 6 gid may bay bi cudp)
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Cac Pinh Nghia

T6ng cong ty Bao hiém PVI (“Bao hiém PVI”)

W H 14
Tai nan

la mot su kién xay ra bat ngd do cac yéu t& bén ngoai, khach quan dan dén hau
qua ma Ngudi Pugc Bao hiém khdng du dinh hodc du’ doan dugc.

“T&r vong do tai nan”

la cai chét cia Ngudi Bugc Bao hiém chét c nguyén nhan truc ti€p va duy nhét do
Tai nan.

“Hang Hang khong”

la mét hang hang khong dudgc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat Viét Nam.

“Vé may bay” (cling dugc
goi 13 chd ngdi da dugc
mua trén hé théng ban vé
dién t&r clia Hang Hang
khong)

¢6 nghia 1a bat ky vé mdy bay nao dugc mua cho mét chuyén di cu thé ctia Ngudi
Pugc Bao hiém do Hang Hang khdng phat hanh. Chuyén di dé phai xuét phat tir
Viét Nam.

“Thuong tat Than thé”

la tén thuong vé méat than thé ma Ngudi Dudc Bao hiém phai chiu c6 nguyén nhéan
truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc Iap vdi cac nguyén nhan khac.

“Giay Chirng nhan Bao
hiém”

la x4c nhan bao hiém du lich, dugdc tao ra thdng qua phuong tién dién tir khi mua
Bao hiém du lich bang dudng hang khéng — Chuang trinh Ddng Nam A/ Chau A/
Toan Cau mot chiéu cua Hang Hang khong.

“Noi chién”

la cudc chién vii trang giifa hai hodc nhiéu bén thudc cuing mot qudc gia va cac bén
tham gia khac biét nhau vé duc tin, ton gido hodc tu tudng. Dinh nghia nay bao
gdm cudc ndi ddy, cach mang, ndi loan, khdi nghia, cuéc dao chinh ¢ vii trang, va
hau qua cla thiét quan luat.

“Noi dén”

la noi ma Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngudi Dugc Bao hiém hudng tdi sau khi
khdi hanh.

“Bénh dich/ Dich bénh”

cd nghia la su’ bung phat dot ngdt, nghiém trong cta can bénh, lan ra nhanh chdng
va trong mét khoang thdi gian rat ngan, gay anh hudng dén s6 lugng I6n ngudi
mot cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly. Bénh dich do cag quan co
tham quyén tai Viét Nam hodc nuc ngoai cdng bd theo quy dinh clia phép luét.

“Ngay Khéi hanh Pau
tién”

la ngay khéi hanh dudc ghi rd trong Vé may bay clia Ngudi Dugc Bao hiém.

“Bénh vién”

la dia diém dugc cdp phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh ctia phap ludt hién
hanh ctia nudc ma co s§ dat dia diém [a bénh vién y t& hodc phau thudt va chic
nang chinh khong phai spa, trung tam cham séc da, nci danh cho ngugi bi bénh roi
loan tam than hodc than kinh, phong kham hodc co s& diéu dudng, nghi ngdi, ndi
danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi cai nghién rugu hodc chét kich thich. Bé&nh vién
phai co su’ giam sat lién tuc clia Bac sy.

“Thanh vién Gia dinh”

la vg/chdng, con céi (con dé hodc con nudi), anh chi em, anh chi em ré/dau, bs
me, b6 me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me ké hodc con ké hgp phap cla Ngudi
Pugc Bao hiém.

“Ngudi Pudgc Bao hiém”

la hanh khach co tén trén Vé May bay va dudc cip cho Gidy Chling nhén Bao hiém
cho Chuyén bay Theo Lich trinh.

“Lich trinh”

La xac nhan dién tir dugc tao ra khi mua vé mdy bay qua mang va dugc ghi la
"Lich trinh".

\\Chill

c6 nghia la toan bd chi gilra vai va cd tay va bao gdbm toan bd ban tay, hodc gitra
héng va mat ca chan va bao gém toan bd ban chan.
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“MAt Thi luc”

¢ nghia 1a mat toan bd va khéng thé phuc hodi thj luc cla mét mat, ndm ngoai kha
nang chifa tri bang phucng phap phau thudt hodc phucng phap chita tri khac.

“"Nudc ngoai”

La bt ky dau ngoai lanh thé Viét Nam.

“Thuong tat Toan
Vinh vién”

la thuong tat c6 nguyén nhén truc tiép va duy nhét tir Thuong tat Than thé va doc
lap v@i tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam mugi (180)
ngay lién tiép ké tir ngay xay ra Tai nan ma Thuong tat Than thé van duy tri va kéo
dai trong mét khoang thdi gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thdi han it nhat
la mudi hai (12) thang lién tiép t&i mirc Ngudi Dugc Bao hiém hoan toan vinh vién
khdng thé thuc hién cac cdng viéc binh thudng cla minh hodc cac cdng viéc khac
bat ky.

\\Béc sv’l

¢d nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xudng khdp dudc cap giay
phép dé cung cap cac dich vu y t& hodc thuc hién phiu thuat theo quy dinh cla
phap luat ctia naoi cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.

Thuat nglr “Bac sy” khong bao gom:

a) ngudi chifa bénh bdng phuang phap nan bop khdp xuang va nha vat ly tri liéu;
b)  Ngudi Pugc Bao hiém;

) vg/chdng cua Ngudi Bugc Bao hiém;

d) mot ngudi dugc dgt vé dé di theo Ngudi Bugc Bao hiém trén Chuyén bay; hodc
e)  mot Thanh vién Gia dinh ctiia Ngudi Pugc Bao hiém

“Piéu kién Y t&
trudc”

la bat ky can bénh, bénh tat hodc tinh trang sic khoe bat thudng khac cua Nguai

Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi Dugc Bao hiém trong vong 90

ngay trudc ngay khdi hanh chuyén di:

a) trudc hét cé biéu hién rd rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chiing cap
tinh hodc biéu hién rd lam cho mdt ngudi than trong thdng thudng phai di
kham dé€ dugc chan doan bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hodc

b) dugc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc

) dudc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

“Ngudi Mua Bao hiém”

La ngudi cb tén trong phan thanh toan cla Lich trinh va da thanh toan phi bao
hi€ém cho Ngudi Pugc Bao hiém trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.

“Chi phi Hgp
Thong thuceng”

ly va

la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu tri y té€/bénh vién, thiét bi
hodc dich vu y t& can thiét dé diéu trj tinh trang clia Ngudi Dugc Bao hiém.

Cac chi phi dé khong dugc vugt qua mirc chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té
thong thudng tudng ty tai dia phudng ngi phat sinh chi phi; va khdng bao gom cac
khoan phi & ra khdng phai tra néu khéng c6 bao hiém.
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“Chuyén bay Theo Lich
trinh”

c6 nghia la cac chuyén bay thugng mai dugc xép lich bdi Hang Hang khong va cac
chuyén bay lién két cia Hang hang khong tuagng (ng vai thong tin chi ti€t chuyén
bay dugc néu rd trong lich trinh bay cla ngudi dugc bao hiém va ludn ludn dugc
hi€u rang tai tat ca cac thdi diém Hang Hang khoéng da c6 diéu kién can thiét va
cac gidy phép hop & hodc dugc quyén tuong tu’ cho viéc van chuyén hang khéng
theo lich trinh va cac quyén ha cdnh cho cdc hanh khach ¢ tra tién vé, do cac t6
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cdc nudc ma Hang Hang khéng hoat déng cap,
va rang theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va cdng bd céc lich trinh va céc
bang gia dich vu van chuyé&n hanh khach giira cac san bay da dudc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh s& phai tuan th theo Huéng dan Hang khong Thé
gidi ABC (ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khéi hanh, cac diém
chuyén va dap mdy bay phai dugc ghi trong vé clia Chuyén bay Theo Lich trinh cla
Ngudi Bugc Bao hiém.

Hang hang khong Lién két cé nghia la nha cung cap dich vu bay khong phai la
hang hang khdng dugdc hién thij trén lich trinh bay ctia Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh Tram trong”

b4t c khi nao dugc dp dung d6i véi Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia
dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay 1ap tc bdi mdt Bac sy va lam cho Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh dugc Bac sy dé ching nhan la khong du sirc khoe dé di du lich hodc tiép
tuc Chuyén di ban dau cua minh.

“Bénh tat/ Om dau”

la bat ky su thay ddi dang luu y vé méit sic khde thé chat cla Ngudi Pugc Bao
hiém trong suSt Chuyén di, yéu cau phai dugc chdm soc bdi mét Bac sy hanh nghé
trong pham vi gidy phép cla minh dé tién hanh diéu tri bénh ma bénh dé cé thé
dudc yéu cau bdi thudng bao hiém va ban chat clia bénh doé phai khéng bi loai trir
theo Hop dong Bao hiém nay.

“Bang Tom tat Quyén Igi
Bao hiém”

la bang tém tat cac quyén Igi bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay.

“Chuyén di”

la chuyén di do Ngudi Pugc Bao hiém thuc hién trong lanh thd Viét Nam va dugc
dién ra trong thdi han tir ngay Bat dau Bao hiém dén ngay K&t thic Bdo hiém.

“Khong tac”

la cAc hanh ddng chiém doat hodc kiém soat may bay bang vii luc hodc bao Iuc hodc
de doa dung vii luc hodc bao luc, va vdi y dinh sai trai.

Thdi han Bao hiém

Bit dau Hiéu luc Bao
hiém

a) Trur Bdo hiém cho quyén Igi Hly Chuyén bay, Bao hiém sé& bat dau cé hiéu luc
tlr thdi diém déng ky tén Ién chuyén bay trong Ngay Khdi hanh DAu tién cua
Chuyén bay Theo Lich trinh, bao gdm thdi gian Ngudi dugc bao hiém & trong
khu vuc san bay dé& bt dau hodc tiép tuc Chuyén bay Theo Lich trinh.

b) Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyén bay bat dau cd hiéu luc vao thdi diém nao
Xay ra sau gilta ngay cp Hop ddng bado hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khéi
hanh dau tién.

Hét han Hiéu luc Bao
hiém

a) Ngoai trir quyén Igi Hay chuyén bay, bao hiém s& hét hiéu luc khi Ngudi dudc
bao hiém dén san bay tai Nai dén.

b) Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyén bay sé& hét hiéu luc vao Ngay khdi hanh
dau tién.
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Quyén lgi Tai Nan

Phan 1 — Quyén Igi tai nan ca nhan

Trong trudng hdp xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi Pudc Bao hiém tr vong hodc thuong tat than thé,
B&o hiém PVI cén c( theo cac diéu khoan loai trlr, gidi han, quy dinh cla Quy tic bao hiém nay sé thanh todn boi
thudng theo quy dinh trong Bang Ty I€ BGi thudng dudi day:

Su co Ty Ié phan tram mic quyén Igi
1. | T& vong do tai nan 100%
Thuong tat toan bd vinh vién, khac vdéi Mat thi luc hodc Mat
2. sy , . X . 100%
kha nang su dung vinh vién Chi
M4t thi luc toan bd va khdng thé phuc hdi ciia mét mat hodc
3. s e 100%
ca hai mat
4. | Mat kha nang str dung vinh vién mdt hay nhiéu Chi 100%
5. Mat thi luc toan bd va khéng thé phuc héi cua mot mat va 100%

mat kha nang s dung mot Chi

V@i diéu kién la:
a) TU vong do tai nan hodc thuong tat do xay ra trong vong mét tram tdam mudi (180) ngay ngay sau ngay
xay ra Tai nan ma gay ra T& vong do Tai nan hodc thugng tat trén;

b) mUrc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d6i véi mdt Ngudi dugc bao hiém la 100% Mdc Quyén Igi
dGi vGi cac Quyén Igi Tai nan Ca nhan dugc néu chi tiét trong Bang Tom tat Quyén Igi.

Piéu khoan mé rong bao hiém trong trudng mat tich va tiép xdc véi khi hau, thdi tiét

Khi Ngudi Bugc Bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay) khéng tranh
khoi su tiép xUc vai cac yéu td khi hu thdi tiét, bi tir vong hodc tan phé& va 1a quyén Igi dugc bao hiém, thi su kién
tlr vong hodc tan phé nay s& dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay.

Néu khdng tim thay thi thé clia Ngudi dudc bao hiém trong vong mot (1) ndm ké tir khi phuang tién van chuyén
ma Ngudi dugc bao hiém sir dung tai thdi diém xay ra Tai nan bién méat, chim hodc hu hai thi s& dugc Bao hiém
PVI xem nhu Ngudi dugc bdo hiém bi Tl vong do tai nan vi bi Thuong tat than thé tir mot Tai nan tai thdi diém
phuang tién bién mét, chim hodc hu hai, va Bao hiém PVI sé& ngay Iap tiic bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém
theo Hdp ddng bao hiém nay, vdi diéu kién la ngudi hodc nhitng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két hoan lai
sd tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau d6 Bao hiém PVI phat hién Ngudi dugc bao hiém hién dang con
sdng.

Phén 2 - Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Ngoai cdc quyén Igi dugc quy dinh tai Phan 1 & trén, Ngudi Dugc Bao hiém sé dugc bao hiém cho céc trd ngai
trong chuyén di bang dudng hang khéng dudi day:

2.1  Hay chuyén bay

Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han mic t6i da quy dinh déi véi su' cd Hay
Chuyén bay trong Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém cho bt cf phan Vé May bay chua dugc st dung ma
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khdng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngudi dugc bao hiém khéng thé thuc hién
Chuyén bay Theo Lich trinh vao Ngay Khdi hanh Pau tién do xay ra bat ky cac su kién nao dudi day:
a) céc su ¢6 lién quan dén Thanh vién Gia dinh clia Ngudi Dugc Bao hiém:

0) tlr vong; hoac

(i) phai ndm vién, diéu nay doi hdi Ngudi Pugc Bao hiém phai c6 mét bén canh va diéu nay da
khong dugc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay; hodc

b) cac su c6 lién quan dén:

0) viéc Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién do tinh trang Bénh Nghiém trong hodc
Thuong tat Than thé khéng dugc du’ doan trudc vao ngay mua Vé May bay;

(i) viéc phuong tién ciia Ngudi Bugc Bao hiém bi hu hdng trdm trong trong vong 48 git trudc
Ngay Khdi hanh Dau tién;

(i) viéc nai & chinh ciia Ngudi Dugc Bao hiém bi hu hdng trdm trong do chay, 1T lut, voi réng,
ddng dat, bdo hodc cac tham hoa tuong tu doi hdi Ngudi Pugc Bao hiém phai cé mat tai
nha vao Ngay Khdi hanh Dau tién; hodc

(iv)  viéc Ngudi dugc bao hiém bi bt cdc, giam gilf, cach ly hodc bi goi ra hdu tda xét xir mdt vu
kién dan su.

Cac Piéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.1 — Hay Chuyén bay

Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan
bo hodac mét phan) tur:

a) cac hanh vi c6 tinh chat pham tdi hinh su’ ciia Ngudi dugc bao hiém;

b) hiy Chuyén Bay Theo Lich trinh do nhifng nguyén nhan sau;

0) chién tranh, néi loan, phong trao quén chiing, hanh ddng cua khang bd;

(i) bat cr Diéu kién y t€ co trudc nao;

(iii) bat c(r tdc dong ciia mdt ngudn phong xa nao

(iv) 6 nhiém;

(v) Dich bénh;

(vi) bai dich

(vii)  Cac tham hoa tu nhién bao gom nhung khong gidi han ddi véi hién tugng ndi Ira phun;
hodc

(viii)  Cac sy c0 thdi tiét bao gom nhung khdng gidi han ddi vai tuyét va/hodc gid.

Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém ddi vai bat c tdn that nao ma da dudc bdi thudng bdi Hang Hang
khong.

2.2  Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo
Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han mic t6i da quy dinh di v6i Quyén Igi
bao hiém Hanh ly va vat dung cd nhan mang theo va han mic tSi da quy dinh cho moi mén dd vat dugc
néu trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém, trén cd s& han mic bdi thudng |a s tién bao hiém dugc quy

dinh cho mdi mén dd vat néu trong Bang tém tit quyén Igi bao hiém, 4p dung cho mot Ngudi dugc bao
hiém va cho mdi Chuyén bay theo lich trinh, do

a) trdm cap hodc thiét hai do hanh vi trdm cap hodc bat clr hanh vi ¢ y trdm cdp nao; va/hodc
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b) tdn that hodc thiét hai d&i véi hanh ly va vat dung cd nhan cia Ngudi dudc bao hiém bao gdm vali,
thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du da dudc gui hodc mang
theo, va ton that hodc thiét hai nay dudc gay ra bdi Hang Hang khong.

V@i diéu kién la cac hanh ly va vat dung nay phai di trén cung Chuyén bay Theo Lich trinh v&i Ngudi Bugc
Bao hiém.

Ca s boi thudng sé la gia tri nhd nhat trong cac gia tri sau:

a) gia tri tién mat ban dau cta cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khau hao; hodc;

b) Chi phi thay thé bdng mdt hanh ly hoéc vat dung ¢ nhan hiéu hodc mau mé tuong tu; hodc

) Chi phi stra chira cac hanh ly hodc vat dung do,

do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.

Viéc mat mat, thiét hai phai dudc trinh bao cho ngudi dai dién dugc Uy quyén cua Hang hang khong tai san
bay noi Ngudi dugc bao hiém xudng may bay. B4t ky yéu cau bdi thudng nao cling phai di kém vdi xac
nhan bdng van ban cta ngudi dai dién dudc Uy quyén clia Hang hang khong.

Trong trudng hgp bat cr hanh ly hodc vat dung nao bao gébm nhiéu phan trong cung mot bd hodc cung mot
doi, Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng s8 tién vugt qua gia tri theo ty 1€ cla bat cr mot
phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi mat va dong thdi cling khdng can tham chiéu dén bat cr gid tri
d&c biét nao ma phan dé cd trong mot dbi hodc trong mét bd dd. Bao hiém PVI ¢ thé, theo quyét dinh cla
minh, stfa chita hay thay thé bat c(r bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri ctia bd hodc ddi dé nhu trudc khi
xay ra tén that hodc bdi thudng phan chénh I&ch gitra gid tri tién mat clia ton that hodc thiét hai cha Hanh
ly va vat dung ca nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén thét.

Céc vat dung va thiét bi dudi day chi dugc bao hiém trdm cdp néu cac vat dung hodc thiét bi do dugc
Ngudi dugc bao hiém thuc t&€ mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho Chuyén bay theo lich trinh:

a) dong ho

b) toan bd cac vat phdm va nif trang dugc lam hoan toan hodc mdt phan bang bac, vang hodc bach
kim va/hodc dugdc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

) céc vat dung dugc diém thém bang hodc dugc lam phéan I6n bang 16ng thi; va

d) thiét bi chup anh, quay phim, may tinh hodc dién thoai c thé mang theo dé ghi &m hodc chup hinh
va cac phu kién cua cac thiét bi do.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung do6i véi Muc 2.2 — Hanh ly va vat dung ca nhan mang
theo

a) Hdp ddng bao hiém nay khdng bao hiém cho:
() dong vat;
(i) 0 t0 va thiét bi 6 t0, xe modc va xe tai I6n, tau thuyén va cac phuang tién van tai khac
(i)  hang lau hodc hang cam;
(iv)  gidy tG hodc gidy cdn cudc;
(v) thé tin dung va thé thanh toan;
(vi)  vé van tai, tién mat, cb phiéu va chirng khoan;
(vii)  thiét bi chuyén dung;

(vii)  kinh mét, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;
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(ix)  chia khog;
x) nhac cu, dung cu nghé thuét, do cd, vat suu tdm hodc d6 dac trong nha;
(xi)  Hang hda dé& hong va vat tiéu hao; hodc

(xii)  dung cu thé thao bao gdm nhung khéng gidi han ddi véi bd dung cu trugt tuyét, xe dap,
thuyén budm, gady danh gon va vgt quan vgt trir khi dugc gui dudi dang hanh ly.

b) B&o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that hodc thiét hai nao phét sinh tir:
0) viéc cac vat pham dé v& hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-0 va tai san tudng tu bi gdy;
(ii) tich thu hodc sung cong theo Iénh cla bat clf chinh phi hodc cg quan nha nudc nao
(iii) hanh vi cd tinh chat pham t6i hinh su; hodc
(iv) giam gia tri hodc hao mon dan dan;
(v) con trung hodc sau bo;
(vi)  hu hong hodc khiém khuyét von co;
(vii)  van chuyén hang 1u hodc hang cdm; hodc
(vii)  tich thu cho du dé tiéu huy theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay khéng.

) Bao hiém PVI s& khéng chiu trach nhiém déi vai bat cr tdn that hodc thiét hai nao ddi vdi tai san
ma tai thdi diém xay ra ton that hodc thiét hai dé dudc bao hiém bdi, hodc s& dugc bao hiém bdi
b4t cr mdt hodc nhiéu hgp ddng bao hiém nao khac néu Hgp dong bao hiém nay khdng ton tai,
ngoai trir doi véi bat clr phan vugt mirc s6 tién ma I€ ra phai dugc boi thudng theo cac hgp dong
bao hi€ém dé néu Hop ddng Bao hiém nay khéng dugc ky két.

2.3  Tri hoan chuyén bay Hang Hang khong

Trong trudng hop Chuyén bay theo lich trinh clia Ngudi dugc bao hiém bi tri hodn trong vong it nhat s§ git
lién tuc dugc quy dinh ké tir thdi diém khai hanh ban dau quy dinh trong lich trinh bay ma Ngudi dugc bao
hiém dugc cung cap, va tinh trang tri hodn nay la do khi hdu khac nghiét, hong hdc thiét bi hodc dinh cdng
hodc bi cudp phuong tién van tai (ngoai trlr cudp may bay) hodc bat cr vu bai cong nao cua bat cr nhan
vién nao clia Hang hang khdng, Bao hi€ém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mét khoan tién cho
moi khoang thdi gian 1a s6 giS lién tuc bi tri hodn nhu dugc quy dinh trong Bang tém t&t quyén Igi bao
hiém, va Ién t&i han mirc t8i da dudc néu rd trong Bang tém tit quyén Igi bdo hiém nay.

Thai gian tri hodn dugc tinh tir thai diém khdi hanh ban dau cla Chuyé&n bay Theo Lich trinh cho dén thai

diém bt dau chuyén bay thay th€ dau tién do Hang Hang khdng cung cdp. Cong van cua Hang Hang

khéng hodc dai ly gidi quyét xac nhan thgi han va ly do chuyén bay tri hoan la bang chiing day du cho

khi€u nai doi quyén Igi nay.

Cac Piéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.3 — Tri hoan chuyén bay Hang Hang

khong

B&o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that ndo phat sinh tur:

a) viéc Ngudi Dugc Bao hiém khdng dang ky 1én may bay theo lich trinh bay dugc cung cap

b) dinh cong hodc bai cong cua cac cong ty/hang van tai ngoai trir Hing Hang khong va da ton tai vao
ngay sap xép Chuyén di;

) Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn (trlr khi d&n mudn do mét vu dinh cdng hodc bai cdng); hodc
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d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hdy bd hodc lui lai trir khi do tham hoéa tu’ nhién hodc hong hdc
thi€t bi; hoac
e) viéc Ngudi dugc bao hiém khdng cé gidy xac nhan clia Hang Hang khéng hodc dai ly giai quyét vé
sO gid tri hoan va ly do tri hoan.
2.4 L& chuyén bay chuyén tiép

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém I& chuyén bay ndi tiép vai chuyén bay theo lich trinh trong khi
dang thuc hién mét chuyén di nudc ngoai tai diém chuyén ti€p vi chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi
dugc bao hiém dén diém chuyén ti€p mudn ddng thdi khdng thé thu xép chuyén bay ndi tiép khac trong
vong mdt khoang thdi gian la s gi&f lién tuc nhu dugc quy dinh tai Bang tom tit quyén Igi bao hiém ké tir
thdi diém dén trén thuc t&€ cta chuyén bay theo lich trinh ciia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh
toan cho Ngudi dugc bao hiém mot khoan tién cho mdi khoang thdi gian 13 s6 gid lién tuc bi tré do I8 ndi
chuyén theo quy dinh tai Bang tdm tat quyén Igi bao hiém, va Ién dén han muc t8i da quy dinh trong Bang
tom tat quyén Igi bao hiém cho L& ndi chuyén.

Bao hiém PVI s& chi chiu trach nhiém bdi thudng cho hodc Tri hodn Chuyén bay cua Hang Hang khong tai
Muc 2.3 hodc L3 Chuyén ndi chuyén tai Muc 2.4 cho cung mot su viéc.

2.5 Hanh ly bi cham tré

Trong trung hap hanh ly dugc ky guri theo Ngudi dudc bao hiém bi cham tr&, chuyén nham hodc tam thdi
khdng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mét khoang thdi gian la s6 gid lién tuc dugc quy dinh trong
Bang tom tat quyén Igi bao hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich
trinh, Bao hiém PVI s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém mdt khoan tién sau mdt khoang thdi gian 1a s6
gid lién tuc bj tri hodn, 18n t&i han mic t6i da dudc quy dinh trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém.

Vi diéu kién tién quyét rang: Ngudi Pugc Bao hiém s& khéng yéu cu bdi thudng Muc 2.2 - Hanh ly va
vat dung cad nhan mang theo va Muc 2.5 - Hanh ly bi cham tré (néu c6) cho cung mot su’ viéc.

2.6 Mat hoac Hu hai Giay t6 Pi dudng

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hi€ém trong thdi gian chuyén di bi mat hodc bi hu hai Gidy t& di dudng

do bi cudp hodc bi dung vii luc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc.

Pinh nghia bd sung: Gidy t3 di dudng cd nghia la gidy t& hodc gidy td tuy than can thiét cho Chuyén di cua

Ngudi dugc bao hiém, bao gdbm nhung khdng gidi han & gidy phép 1ai xe, hd chiéu, cdn cudc cdng dan hodc

cac loai giay to tuy than tuang tu khac.

V@i diéu kién la:

a) Nhirng Gidy t& di dudng dugc bdo hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dugc bao hiém bao quan,
trong coi hodc quan ly khi nhitng ton that nhu vay phét sinh trong Chuyén di.

b) B4t B4t ky ton that nao ciing phai dudc trinh bdo véi cdng an hodc cac ¢ quan tuong duong khac &
nudc ngoai trong vong 24 gid ké tir khi xay ra va phai cd bién ban chinh thic tir cdng an vé ton that
deé.

Bao hiém PVI s& thanh toan dén han mdc quy dinh trong Bang tdm tt quyén Igi bdo hiém/ Chirng nhan

bao hiém dé chi tra cho:

a) Chi phi c8p lai Gidy t& di dudng cua Ngudi dugc bao hiém bi mat hodc bi hu hai trong khi dang &
Ngudc ngoai;

b) Chi phi phét sinh hgp ly va can thiét cho viéc di chuyén va/hodc & phong tiéu chuan tai khach san
hang théng thudng phat sinh tai dia diém nci ma Gidy t& di dudng ciia Ngudi dugc bao hiém bj mat
hodc bi hu hai, cho Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhét 1a d€ xin cdp lai Gidy t& di dudng,

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 70



ma néu khdng cé Gidy t& di dudng da bi mat hodc bi hu' hai nay Ngudi dugc bao hiém s& khdng thé
ti€ép tuc thuc hién Chuyén di cta minh.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.6 — Mat hoac Hu hai Giay to di dudng

Ngoai Cac loai trir chung dudc ap dung, hgp ddng bao hiém nay sé khéng bao hiém, va Bao hiém PVI sé
khdng chiu trach nhiém ddi vdi bat ky mét yéu cau bdi thudng nao theo Quyén Igi bao hiém nay gy ra, 1a
hau qua cla, phat sinh lién tdi hodc dong gop bdi truc ti€p hodc gian ti€p:

e B4t ky ton that hodc thiét hai nao khéng rd nguyén nhan, hodc tén that hodc thiét hai do b4t ky ca
quan ¢ thdm quyén nao tich thu hodc thu gitr;

e Tn that hodc thiét hai khdng dugc béo cdo cho cdng an hodc co quan cb thdm quyén lién quan tai
ndi Gidy t& di dudng bi ton that hodc thiét hai trong vong hai muci bdn (24) gid k& tir khi phat hién
ra ton that hodc thiét hai do.

e T6n that hodc thiét hai trong khi dang dugc coi gitf bdi Hang hang khdng hodc Hang van chuyén
cong cdng khac, trir khi dugc bao cdo ngay khi phat hién va d6i véi trudng hgp dugc coi gilr bai
Hang hang khdng, thi can phai cung cdp bdo cdo vé viéc tén that hodc thiét hai tir Hang hang
khong;

e T6n that hodc thiét hai do dong vét, cdn tring hodc loai gdm nham.
2.7  Bao hiém trong trudng hgp Khong tic

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, 1a nan nhan ctia mot
vu khéng téc, va vu khong téc nay dién ra trong khoang thsi gian 1a s6 gid lién tuc dugc quy dinh tai Bang
tdm tit quyén Igi bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bdo hiém mot khoan tién cho mdi
khoang thdi gian la sd giG lién tuc dugc néu trén va Ién dén han mic t6i da quy dinh tai Bang tém tat
quyén Igi bao hiém.

Cac Pbiéu khoan loai trir ap dung doi vdi tat ca cac phan
Quy tic bao hiém nay khéng bao hiém cho:

bat c(r giao dich thanh toan nao cé thé vi pham cac luét, 1énh cdm hoc quy dinh cta chinh phu;

2. tir vong hoac thuong tat truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam luge, hanh dong cua ké thu
ngoai bang, hanh ddng thu dich hodc hanh dong hiéu chién (bat k& c6 tuyén bd hay khdng), binh bién, ndi
chién, ndi loan, cach mang, khdi nghia, &m muu, quyén luc quan su’ hodc tiém quyén, thiét quan luét hodc
tinh trang bao vay, bat gilt, cac quy dinh cach ly hodc hai quan hodc qudc hitu hoa bdi hodc theo Iénh cua
bat cr chinh phi hoac co quan chinh pha hoac chinh quyén dia phuong nao;

3. can trg, bat gilr, tich thu, tiéu hay, trung dung, luu gitr hodc giam gill bdi cd quan hai quan hodc bat clr
chinh pha hoac co quan hoac quan chific chinh pht nao khac;bat ky hanh vi vi pham hodc c6 y vi pham
phap luét hodc chdng cu khi bi co quan cé thdm quyén bat gill;

4, b4t c(r Ngudi dudc bdo hiém nao dudi mudi bén (14) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhat ké tir
ngay mua bao hiém);

5. thanh vién cla céc luc lugng vii trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hodc tham gia phuc vu luc
lugng hai quan, quan su hoac khong quan hodc cac chién dich cla luc lugng hai quan, quan su’ hodc khong
quan tham gia vao cac chién dich mang tinh chat tan cong do bat cr cd quan dan su hodc quan sy nao lap
k& hoach hodc tién hanh dé chéng lai cac d6i tugng cudp bdc, khiing bS hodc cac ddi tugng khac;
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11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

trong sudt chuyén di bang dutng hang khdng trir khi 1a hanh khach da thanh todn vé may bay trén cac
may bay tu nhan da dudc cap phép theo quy dinh va/hodc mdy bay thugng mai ma dugc van hanh, khai
thac b&i Hang Hang khéng;

b4t c tinh trang thuong tat than thé hodc tan tat trdm trong nao phét sinh truc ti€p hodc gian tiép tir,
hodc c6 thé quy cho hodc thic ddy bai viéc st dung, thai hodc ro ri hat nhdn hodc nguyén liéu hat nhan
truc ti€p hodc gidn ti€p dan dén phan (ing hat nhan hoéc birc xa hodc nhiém phdng xa; hodc viéc phat tan
hodc s dung cac vat liéu gay bénh hodc vat li€u sinh hoc hodc hoa chat doc hai. Cho viéc dp dung diéu
khoan loai trlr ndy, thudng tat than thé tram trong nghia 1a thuang tit than thé dan dén nguy o tir vong
I6n hodc nguy cd I6n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mét hodc suy giam chic ning lau
dai cia mét bd phén co thé;

bat cr biéu kién Y té Co trudc nao;

tu tlr, cd y tu tir hodc bt cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém 6 y tu' gdy ra cho ban than minh cho du
tinh tdo hodc mat tri;

diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat c bién chirng nao khac phat sinh tir tinh trang nghién
rugu hoac lam dung thudc;

mang thai, say thai hodc sinh nd hodc bat clr phucng phap diéu tri nao lién quan dén ké hoach hoa gia dinh
hodc diéu tri lién quan dén tinh trang vo sinh hodc bat cr bién chitng nao khac phat sinh lién quan;

r6i loan tam than, rdi loan than kinh hodc mat ngu;

phau thudt thdm my hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuat khong cap thiét khac;

bat cf khuyét tat bam sinh nao da dugc ching minh hodc chudn doan trudc ngay Hop dong bao hiém co
hiéu luc;

bat c(r hinh thirc chdm séc hodc phau thudt nha khoa nao trir khi can phai chdm séc hodc phau thuat nha
khoa do t6n thucng ddi vai rang that va lanh I3n;

ki€ém tra stc khde dinh ky, kiém tra y t& khdng lién quan truc tiép dén chudn dodn nam vién, bénh tat hodc
thuong tat hodc cac bién phap diéu tri lién quan;

HOi chiing Suy gidm Mién dich M&c phai (AIDS) hodc bat c( bién ching nao lién quan dén tinh trang nhiém
Vi-r(t gay Hdi chiing suy gidm mién dich & ngudi (HIV) (vi muc dich ctia Hgp bao hiém nay, dinh nghia
AIDS la dinh nghia dugc T6 chirc Y t& Thé gidi sir dung ndm 1987, hodc dinh nghia stra d6i clia T8 chirc Y
t& Thé gidi; tinh trang nhiém dugc coi 1a da xay ra khi theo y kién clia Bao hiém PVI thi (cic) két qua xét
nghiém mau hodc xét nghiém tucong duong khac cho thay su ton tai cla Vi-rat gay HGi chirng suy giam
mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV;

thudng tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vy cta thanh vién phi hanh doan trén may bay trur khi la
hanh khach thanh toan vé may bay trén mdy bay c6 chirng nhan vé kha nang bay hgp 1€ do cd quan cd
thdm quyén tai qudc gia ddng may bay ky cap;

ngdi trén phuang tién hay diéu khién phuaong tién co gidi tham gia vao cac cudc dua;

Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn, khdng kip Ién Chuyén bay theo lich trinh sau thdi diém dang ky 1én
may bay theo quy dinh;

Ngudi dugc bao hiém khdng thuc hién cac bién phap hap ly dé bao vé, bao quan hodc tim lai hanh Iy thét lac;
Ngudi dugc bao hiém khdng théng bdo cho ca quan hang khdng ¢ thdm quyén vé hanh ly that lac tai diém
dén theo lich trinh va khong nhan dugc bién ban hanh ly bat thudng;

bt c(r tén théat, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phét sinh truc ti€p hodc gian ti€p tir viéc tham
gia vao cac hoat déng thé thao chuyén nghiép hodc Ngudi Dugc Bao hiém cd thé hodc cé thu nhip hodc
thl lao tir viéc tham gia hoat ddng thé thao do;
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24,

25.
26.

ki€ém tra khdng can thiét vé mat y t&€, hodc duBng bénh, cach ly hodc nghi dudng; bat cr ton théat, thucng
tat, thiét hai hodc bat cr nghia vu phap ly nao gap phai hodc xay ra truc ti€p hodc gian ti€p bdi Ngusi dudc
bao hi€ém néu Ngudi dugc bao hiém la:

a) ngudi tham gia khing bg;

b) thanh vién clia mét t& chirc khing bé;

) ngudi cung cap vii khi hat nhan, hoa hoc hodc sinh hoc; hoac

d) ngudi buén ban ma tay.

bt clr tdn that phat sinh truc ti€p hodc gian tiép (toan bd hodc mét phan)

Bénh dich.

T6n thét gian tiép hodc tu' nhién.

Cac Diéu kién chung ap dung doi véi toan bé Hop dong bao hiém

1.

biéu khoan tach biét

B4t c diéu khoan hodc diéu kién nao cta Hgp ddng bao hiém nay trd nén mét hiéu luc hodc khdng thé thi

hanh sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cta bat cr diéu khoan hodc diéu kién nao

khac clia Hgp dong bao hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu kién khac nay s& tiép tuc cé hiéu luc.

Tuén thu cac Diéu khoan va Biéu kién Bao hiém va Thanh toan Phi bao hiém

Viéc tudn tha va thuc hién nghiém tic cac diéu khoan va diéu kién cla Hgp déng bao hiém nay cling nhu

cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat c ndi dung nao ma Ngudi dudc bao hiém phai thuc hién

hodc tudn th( Hop ddng bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao hiém PVI tién hanh giai quyét boi
thudng theo Hogp ddng bao hiém nay.

Viéc thanh toan phi bdo hiém cla Ngudi Mua Bao hiém la diéu kién tién quyét d&€ Bao hiém PVI tién hanh

giadi quyét bdi thudng cho Ngudi Pugc Bao hiém theo Hgp dong bado hi€ém nay va phai dugdc thuc hién trudc

khi c8p Hdp dong bao hiém nay nay, trir khi Bao hi€ém PVI cé su ddng y khac bang van ban.

Khai bao sai

Bao hiém PVI sé& khéng thanh toan tién bdi thudng bao hiém va theo y kién ctia Bao hiém PVI, Hdp dong

bao hiém nay s& dugc coi la vd hiéu trong trudng hop sau:

a) khdng cong bd hodc khai bao sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hi€m ma cac thong tin
nay theo quy dinh ddng vai trd quan trong di véi cac diéu kién bao hiém va can phai dugc cung
cap dé 1am bang chirng vé& kha ndng dudc bao hiém; va/hodc

b) moi hanh vi gian lan.
Stra doi
Bao hi€ém PVI c6 quyén sira dbi cac diéu khoan va diéu kién clia Hgp dong bao hiém nay va tai bat c( thdi
di€ém nao, Bao hiém PVI déu cd thé sira doi hodc thay ddi cac diéu khoan va diéu kién cla Hgp déng bao
hiém nay néu Bao hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém cé van ban théng nhét. Theo phéap luét Viét Nam, bat
cr ndi dung slra d6i nao di vSi Hop dong bao hiém nay déu mang tinh rang budc tat ca céc bén lién quan
cho du cé dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay trudc dé, trong hodc sau ngay ndi dung stra ddi nay
bat dau ¢ hiéu luc. Khdng ndi dung sira d6i nao ddi véi Hop ddng bao hiém nay sé c6 hiéu luc trir khi dugc
dai dién Gy quyén cla Bao hiém PVI phé chuan va van ban phé chudn dé phai dugc bd sung vao Hgp dong
bao hiém nay.

Dong tién thanh toan

Theo phép ludt Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat cr khi€u nai theo Hop ddng bao hiém nay, cho du dudc

trinh bay bang déng do-la My, sé& dugc thanh toan bang dong Viét Nam theo ty gia héi doai binh quan lién
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10.

ngén hang gitra dd-la My va ddéng Viét Nam cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai thdi diém tién hanh

thanh toan

Han muc bdi thudng (Ap dung cho Quyén Igi bao hiém chinh)

Han mdc bdi thudng Ia han mdc quy dinh trong Ban tdm tat quyén Igi bdo hiém trong Phan 1 cia Hdp

ddng bao hiém nay.

Tré sd sinh (tIr 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cing Ngudi Pugc Bao hiém trudng thanh sé& dugc bao hiém

mien phi (Phi Bao hi€ém bang 0 Ddng Viét Nam), nhung mdc bao hiém s& bi gidi han:

- 10% Quyén Igi Bao hiém Tir vong do Tai nan va Thudng tat Vinh vién;

- 100% Quyén Igi Mat hodc hu hai Gidy td bi dudng;

- Khodng bao hiém cho cac muc khac ctia Hgp ddng Bao hiém nay.

B&o hiém cho Ngudi Bugc Bao hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén Igi T& vong do Tai nan va

Thuong tét Vinh vién. Han mdc bdi thudng thé hién trén Bang Tém Tat Quyén Igi bao hiém da bao gém

han muc Quyén Igi bao hiém chinh va Quyén Igi bao hiém bé sung.

Do tudi

T4t ca cac dd tubi quy dinh trong Hop déng bao hiém nay déu la dd tubi cia Ngudi dugc bao hiém vao

ngay sinh nhat gan nhat cta ho.

Gig

Trong Hop dong bao hiém nay, bat cit dan chiu nao lién quan dén gid hodc ngay Ia dan chiéu dén gid Viét

Nam.

Pham vi Ngi cu trd

Pham vi bao hiém cung cép la cho Ngudi dugc bao hiém dang cu trd tai Viét Nam hodc khdng dang cu trd

tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh qua mét san bay trong lanh thé Viét Nam.

Thong bao va Quy trinh khi€u nai

a) Khi xay ra bat c su kién nao cé thé& lam phat sinh khiéu nai theo Hgp ddng bao hiém nay, Nguoi
dugc bao hi€ém phai:-

0} thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI s6m nhat cd thé va trong bat c(r trudng hop nao
khdng dugc qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat c su kién nao cd thé phat sinh khiéu nai
dod bang cach gui gidy yéu cau bdi thudng cho Bao hiém PVI theo quy dinh cta Bao hiém
PVI;

(ii) cung cdp badng van ban cho Bao hiém PVI bt clr bang chitng hodc chiing c§ nao bao goém
nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban k&, bién nhan gdoc, hda dan, tuyén bd, bao
cdo va bét clr tai liéu nao khac clia Nguoi dugc bao hiém ma Bao hiém PVI c6 thé yéu cau
va phai theo mau va tly theo ban chéat sy viéc cu thé ma Bao hiém PVI cé thé quy dinh va
cac khoan phi va chi phi phat sinh lién quan; va

(i)  cung c8p cac tai liéu phu hgp dé Bao hiém PVI kiém tra tai thdi diém phu hop va phai hap
tac véi Bao hi€ém PVI trong moi van dé lién quan dén bat clr ton that va/hodc khiéu nai nao.

Viéc Ngui dugc bao hiém khdng tuan thu cac diéu kién nay cé thé tac dong bét Igi dén khiéu nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém ciling phai ndp cho Bao hiém PVI céc théng tin va tai liéu sau:

0) ban sao ho sc va/hodc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich trinh, tién
Vé mdy bay da dugc tinh phi vao tai khoan thé tin dung ctia Ngudi dudc bao hiém.

(ii) trudng hop Ngudi dudc bao hiém dua ra khiéu nai theo muc 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 hodc 2.7 cla
Hgp dong bdo hiém nay, bién ban hanh ly b4t thudng nhan dugc tir Hang Hang khéng lién
qguan dén hanh ly that lac bao gom thong tin chi tiét vé Chuyén bay theo lich trinh va/hodc
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

xac nhan va cac thong tin chi tiét bang van ban vé viéc cham tré, tri hodn hodc ton that phat
sinh.

) Ngudi dugc bdo hiém phai ti€n hanh moi bién phap hap ly d€ bao vé, gilf gin va tim kiém hanh ly

va/hodc vat dung cd nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai théng béo ngay cho nhan vién cla

Hang Hang khdng dudc Gy quyén dé nhan thdng bao nay.
Bang chling vé ton théat
Ngudi dugc bao hiém phai cung cdp cac bang chiing bang van ban cho Bao hiém PVI trong vong 90 ngay ké tir
ngay bi tn that. Viéc Ngudi dudc bao hiém khdng cung cip cac bang chiing do trong khoang thdi gian quy dinh
s& khong lam mé&t hiéu luc khi€u nai hodc giam gid tri boi thudng néu Ngudi dugc bao hiém cd ly do hop ly dé
khdng cung cdp cac bang chiing doé trong khoang thdi gian do véi diéu kién la Ngudi dudc bao hiém cung cap
céc bang chiing d6 sdm nhét cd thé va trong moi trudng hgp khdng dugc qua mdt ndm tinh tr thsi diém phai
cung cap bang chiing trlr trudng hdp mat ndng luc phap luat.
Boi thudng
Khoan bdi thudng do tir vong sé& dugc tra cho ngudi thu hudng do Ngudi Bugc Bao hiém chi dinh trudc khi
Hgp déng Bao hiém nay chdm dut hodc hét han. Trong trudng hop Ngudi Dudc Bao hiém khdng co chi
dinh, thi khoan bdi thudng sé€ dugc chi tra theo luat vé thira k€.
Khoan bbi thudng s& do Bao hiém PVI chi trd cho Ngudi Pugc Bao hiém trong vong mudi 18m (15) ngay ké
tUr ngay nhan dugc day du ho sa yéu cau boi thudng hgp I€.
Trong trudng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nhdm bodi thudng theo quy dinh cla diéu nay thi thdi
gian dé€ diéu tra sé kéo dai hon nhung s& khdng vuct qua chin mudi (90) ngay ké tir ngay nhan dugc yéu
cau boi thugng.
Tac dong cla hanh vi gian lan
Bat cr hanh vi gian lan, cung cap thong tin khong chinh xac hodc bat ky che dau nao lién quan dén Hgp
ddng bao hiém nay hodc lién quan bét cr khiéu nai nao theo Hgp déng bao hiém nay s& lam v hiéu pham
vi bdo hiém va céc quyén Igi bao hiém dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay.
Kiém tra Y t&
Bao hi€ém PVI cé quyén yéu cau cung cap thém bang chling va yéu cau kiém tra y t&€ d6i v6i Ngudi dugc
bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qua trinh giai quyét yéu cau boi
thudng va co thé tién hanh kham nghiém tlr thi trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém tir vong véi diéu
kién la phap luat cho phép.
Thdi hiéu khiéu nai
Theo phép ludt Viét Nam, Bao hiém PVI sé khdng thanh todn cho bat cr quyén Igi bao hiém nao theo Hop
ddng bao hiém nay néu Ngudi dudc bao hiém dua ra khiéu nai sau ba (3) ndm k& tir ngay phat sinh tén
that.
Ngugi thu hudng
Khoan bdi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé& dugc thanh todn cho ngudi thu hudng dudc Ngudi
dudgc bao hiém chi dinh va trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém khéng chi dinh dugc ngudi thu hudng
thi ngudi thu hudng sé& can c(r theo luét Viét Nam. Viéc bdi thudng cho tat ca cac quyén Igi bao hiém khac
s& dugc trad cho Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thira k& clia Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop
Ngui dudgc bao hiém tir vong. Qua trinh bdi thudng bao gdm viéc thanh toan s& dudgc giai quyét gilta Bao
hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira k€ ciia Ngudi dugc bao hiém, tly tirng trudng hop, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bdi thudng mdt [an sé cdu thanh viéc thanh todn boi thudng day di va cudi
cung cho khiéu nai dugc dua ra.
Diéu khoan triing phat
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho bt cl trach nhiém nao phat sinh theo bat cr phan
nao trong Hop ddng bao hiém nay hodc bdi thudng theo bat cr diéu khoan md réng nao cho bét c tdn
that hodc khiéu nai nao phét sinh trong, hodc trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém hodc bat ci ngudi
thu hudng nao theo Hop ddng bao hiém nay la mét cdng dan hodc ddng vai trd 1a mét phuong tién cla
chinh phu ctia bat cir quéc gia nao ma bét c ludt va/hodc quy ché nao chi phdi Hop ddng bao hiém nay
va/hodc Bao hiém PVI, cdng ty me hodc t6 chiic kiém soat clia Bao hiém PVI d& dua ra 1énh cdm van hoéc
hinh thic trirng phat kinh t& khac c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cip bao hiém, thuc hién nghiép vu
hodc cung cép theo hinh thirc khac cac quyén Igi kinh t&€ cho Ngudi dugc bao hiém hiém hodc bat cr ngudi
dugc thu hudng nao khac theo Hop déng bao hiém nay. Cac bén déng y rang Bao hiém PVI s& khéng boi
thudng cho bat cr ngudi thu hudng nao ma luét va/hodc quy ché chi phéi Hgp déng bao hiém nay va/hodc
Bao hiém PVI, cdng ty me hodc td chirc kiém soat ctia Bao hiém PVI cng bd 1a khéng c6 quyén nhén cac
quyén Igi kinh té.

Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t cr bién nhan vé giao dich Gy thac, cAm c8, quyén luu gili, giao dich chuyén nhugng, hodc giao dich
khac lién quan dén Hop ddng bao hiém nay do Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng cia Ngudi
dudc bao hiém thuc hién s& khdng rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI s& dugc mién toan bd trach nhiém trong moi trudng hap khi Ngudi dugc bao hiém nhan dugc
bt cr khoan bbdi thudng nao theo Hgp ddng bao hiém nay.

Quyén han ctia ngudi dugc chi dinh bsi Ngudi dugc bao hiém

Su' ch&p thudn nao dé clia ngudi dugc chi dinh khdng phai la diéu kién tién quyét d& chdm dit hodc huy bd
hodc dé thay d6i ngudi dugc chi dinh hodc dé thay déi bat ky ndi dung nao clia Hop ddng bao hiém nay.
Quyén sd hitu

Quyén sd hitu Hgp déng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

Kién tung

Ngudi dugc bao hiém khdng dudc dua ra bat ¢ kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba (3) ndm k&
tlr ngay phat sinh tranh chap gilra cac bén.

Diéu khoan Giai quyét Tranh chap

Cac Bén dbdng y rang tat ca cac tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay sé
dudc giadi quyét bdi Toa an cd thdm quyén hodc Trong Tai theo quy dinh cta Bo ludt T tung Dan su' cua
Viét Nam.

Thai gian can nhac

Hgp ddng bao hiém va Gidy chiing nhan bao hiém dugdc hiy bd va Bao hiém PVI s& hoan tra phi bao hiém
cho Ngudi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thdng bdo viéc hiy bd cho Bao hiém PVI chdm nhét
bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi
thudng.

Trach nhiém duy nhéat cta Bao hiém PVI

Bao hiém PVI s& chiu trdch nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hodc yéu cau bdi thudng nado lién quan
toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Hgp déng bao hiém nay.

Ngon ngir uu tién

Né&u phét sinh bat c(r mau thudn hodc bat ddng nao gitra bat cr ndi dung ndo clia Hgp dong bao hiém nay
va ndi dung clia mdt ban dich ctia Hop ddng bao hiém nay ma da dugc phat hanh hodc dugc in bang bat
c ngdn ngll nao khac, thi nhitng ndi dung ctia Hgp déng bao hiém da dugc phat hanh va dugc in bang
Tiéng Viét sé uu tién ap dung.

Bao hiém tring
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Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém dudc bdo hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém dugc mua tir Bdo
hiém PVI thdng qua Hang Hang khdng, thi Ngudi dugc bao hiém sé& dugc bdi thudng quyén Igi bao hiém
theo Hgp déng bao hiém ma cé quy dinh s6 tién bao hiém cao nhét cho quyén Igi bao hiém do.

Trong trudng hdp quyén Igi bao hiém theo mdi don bdo hiém dé bang nhau, thi Bao hiém PVI s& chi xem
xét yéu cau bdi thudng theo Hogp ddng bao hiém dugc cap dau tién.

Piéu Khoan Bd Sung

1. Piéu khoan loai trir Cam van:

B&o hiém PVI s& khéng dudc coi la cung cdp bao hiém va sé khdng cd trach nhiém thanh todn bat ky yéu cau boi
thudng nao hodc cung cdp bét ky Igi ich nao theo Hgp ddng bao hiém nay trong pham vi ma viéc cung cép bao
hiém, thanh toan yéu cau bdi thudng hodc cung cap quyén Igi do s& khién Bao hiém PVI hodc céng ty me ctia Bao
hiém PVI phai chju bat ky trirng phat, tuan theo quy dinh cdm ho&c 1énh cdm hodc gidi han dugc thi hanh theo céc
nghi quyét cla Lién Hgp Qudc hodc cac Iénh trirng phat kinh té€ hodc thuang mai, luat 1€ hodc diéu |é cta Lién minh
chau Au, Viét Nam, Vuong quéc Anh hoéc Hoa Ky.

2. Piéu khoan loai trir doi véi cac hoat dong va mon thé thao mao hiém:
Hgp ddng Bao hiém nay khdng bao hiém ddi vdi, va Bao hiém PVI s& khdng chiju trach nhiém déi véi bat ky quyén
Igi nao hodc thanh toan /bdi thudng cho bat ky quyén Igi nao cho Ngudi Pugc Bao hiém cho cac ton thét, truc tiép
hodc gian ti€p, gay ra bai, 1a hdu qua cta, phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Ngudi Dugc Bao hiém tham gia
vao:
a) Cac hoat dong thé thao va mén thé thao mao hiém;
b) Bat ky hoat ddng thi ddu chuyén nghiép hodc hoat ddng thé thao ma trong dé Ngudi Dugc Bao hiém cd thé
nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;
c) Cudc dua, trir chay bd nhung khdng bao gdm chay viét dd ma-ra-tdng,cdc mén thé thao hai mén phéi hop,
cac mén thé thao ba mén phéi hgp;
d) Cac hoat dong trugt tuyét tu do;
e) Cac hoat dong riéng biét cheo thuyén, be vugt thac, génh, song, hd & cap do 4 va trén cap do 4;
f) Leo ndi hodc di bd trek-king (bao gém di bd leo nti) & dd cao trén 3.000 mét so véi muc nudc bién; hodc
g) Céc hoat ddng I&n c6 binh nén khi trir khi Ngudi Dugc Bao hiém cé Gidy chirng nhan cla Hiép hdi 13n
chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy chirng nhan tugng duong) hodc tham gia Ian khi c6 mot huan
luyén vién ¢4 trinh d6. Trong tat ca cac trudng hap, dd sau t6i da dugc bao hiém theo hgp déng bao hiém
nay dugc quy dinh trong Gidy chifng nhan cta Hiép hoi 1an chuyén nghiép (PADI) (hodc gidy chldng nhan
c6 gid tri tuang duang) cla Ngudi Dugc Bao hiém nhung khdng sdu qua 30 mét va Ngudi Bugc Bao hi€ém
khong dugc Ian mot minh.

Cho muc dich cia diéu khoan loai trir nay:

Céc hoat ddng va mdn thé thao mao hiém: ¢ nghia la bat ky cdc mén thé thao va hoat ddng thé thao nao mang
tinh chat nguy hiém mirc d6 cao (tlc 1a lién quan dén tinh chuyén moén & murc dd cao, su nd luc thé chat dic biét,
can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc cac hanh déng mao hiém) bao gébm nhung khdng gii han IuGt séng,
chéo thuyén vudt thac ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét dd ma-ra-tdng, thé thao hai mén phéi hop, thé
thao ba mén phéi hgp va thuc hién cac hanh déng mao hiém. Diéu dé khdng cé nghia la cac hoat déng du lich
théng thudng phd bién véi cdng chiing khéng cd gidi han (trlr cac hoat déng du lich cd canh bdo vé db cao, hodc
canh béo vé siic khde néi chung hodc canh béo vé thé Iuc) va nhitng hoat ddng du lich dudgc cung cdp bdi nha diéu
hanh du lich dia phuang cd gidy phép nhung ludn véi diéu kién 1a Ngudi Pugc Bao hiém tham gia dudi su’ gidm sat,
hudng dan clia huéng dan vién ¢ chuyén moén va/ hodc hudn luyén vién cla nha diéu hanh du lich khi thuc hién
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cac hoat dong du lich nay.

Leo nui hay Di b0 trek-king (Trekking): cé nghia la di Ién hay di xubng mdt ngon nui thdng thudng doi hdi phai st
dung nhiing thiét bi quy dinh bao gdm nhung khdng gidi han dinh gén d€ giay, cudc chim, neo, bu-l6ng, mdc sat
bao vé (carabineer), va thiét bi day thirng dinh hudng, hodc day neo moc dinh.
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Chuong Trinh Pong Nam A Khir Hoi

Bang Tom Tat Quyén Loi Bao Hiém

Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém chi dp dung cho Ngudi Pugc Bao hiém co tén trén Vé May bay va trén Gidy
Chilng nhén Bao hiém do Bao hiém PVI.

Bao hiém dugc quy dinh nhu sau:

Tai nan ca nhan

DGi vGi NPBH tir 2 tudi dén 75 tudi Lén dén 1.000.000.000 Dong

1
D6i v8i NPBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Ddng
D6i véi NDBH tir 14 ngay tubi dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Ddng

2 Chi phi y té& va van chuyén y té khan cap (*)
B6i hoan Chi phi Y t&: B5/ hoan doi vdi cac khodn chi phi y t& phét sinh khi Tai nan hay Bénh tit/ Om
dau xay ra trong khi du lich trong sudt Chuyén di. Bao gom ca chi phi diéu tri tiép theo tai Viét Nam /én
dén 105.000.000 déng (chi ap dung déi vdi NDBH tur 2 tudi dén 85 tudi)

51 Bo6i hoan chi phi Y té do Tai nan

— Boi hoan Chi phi Y té& do Bénh/ Om dau (khdng loai tro Covid-19 va chi dp dung déi voi NPBH
tr 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu téi da Ién dén 850.000.000 Pdng)

Lén dén 200.000.000 Bong

(phat sinh do tai nan)

Lén dén 1.050.000.000 Dong

NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi

NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi (gi6i han phu chi phi y t& do bénh/ &ém dau:
850.000.000 VND)
Lén dén 950.000.000 Bong

NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi (giGi han phu chi phi y t& do bénh/ ém dau:
850.000.000 VND)

Lén dén 100.000.000 Bong

NDBH tré 4t si i
trén 85 tuoi (phét sinh do tai nan)

Chi phi Van chuyén Y té& Khan cap
— Chi phi Van chuyén Y té& khan cip do Tai nan
55 — Chi phi vdn chuyén Y té€ khan f:é'p do Bénh/ Om dau (khdng loai trer Covid-19 vé chi dp dung
doi vai NPBH tur 2 tudi dén 85 tudr vdi gidi han phu toi da 1én dén 950.000.000 Ddong)
Lén dén 100.000.000 Ddng
(phat sinh do tai nan)
Lén dén 1.050.000.000 Ddng
NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi (giGi han phu chi phi van chuyén y t& khan cip do
bénh/6m dau: 950.000.000 VND)
Lén dén 1.000.000.000 Dong
(gi6i han phu chi phi van chuyén khan cdp do

NDBH tlr 14 ngay tudi dén duGi 2 tudi

NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi
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bénh/ 6m dau: 950.000.000 VND)

NDBH trén 85 tudi

Lén dén 50.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)

Chi phi H6i huong Thi hai
— Chi phi H6i huong Thi hai do Tai nan

— Chi phi H6i Huang Thi hai do Bénh/ Om dau (Khdng loai trir Covid-19 va chi dp dung déi voi
NBBH tir 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu toi da Ién dén 400.000.000 Péng)

NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi

Lén dén 100.000.000 Bong
(phat sinh do tai nan)

Lén dén 500.000.000 Bbng

2.3 S . L s N
NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi (gi6i han phu Chi phi h6i huang thi hai do bénh tat/
Om dau: 400.000.000 VND)
Lén dén 450.000.000 Bong
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi (giGi han phu Chi phi hdi huong thi hai do bénh tat/
O0m dau: 400.000.000 VND)
n . Lén dén 50.000.000 Bong
NDBH trén 85 tudi (phét sinh do tai nan)
Tham viéng Bénh nhan & nuéc ngoai
2.4 . A N , L
DaGi véi Ngudi Bugc Bao hiém tur 2 tudi trd 1én Lén dén mukc gia vé may bay
HG6i hucng Tré em
2.5 "PGi véi tré em tIr 14 ngay tudi dén dudi 14 tudi Lon 4 mite aid vé méy ba
dugc Bao hiém di cing Ngudi Pugc Bao hiém g ¥ bay
Dich vu HO trg Y té va Du lich Toan cau 24 | _, .
2.6 s Pa bao gom
gic
Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
3 Chi p dung d6i véi NPBH tir 2 tudi trd Ién, trlr Quyén Igi Mat hodc Hu hai gidy t& di dudng dugc ap
dung cho NDBH tUr 14 ngay tudi.
Huay chuyén bay
Hoan lai chi phi chuyén bay néu NDBH bi Hay
Chuyén bay/ Rat ngdn hanh trinh do cac su kién | Lén dén mirc gid vé may bay gbc
quy dinh tai Muc 3.1 cia Hgp déng Bao hiém.
3.1 Rat ngén chuyén di
Hoan lai cho chuyén bay trd vé néu ngudi dugc bao
hiém phai rit ngdn Chuyén di cla minhdoxdyra | . .~ . ., ., o
cac su kién quy dinh tai Muc 3.1 cta Hgp Bong Bao Len dén muc gia ve may bay goc
Hiém
Hanh ly va vat dung ca nhan
3.2 Mat hosc hu hai d8i vdi hanh ly, quan 4o va cac | Lén dén 5.000.000 Bong
vat dung ca nhan ctia NPBH (GiGi han cho mo6i moén d6 2.500.000 DBdng)
Hoan chuyén bay ciia Hang Hang khong
3.3

Boi thudng cho mdi 4 gid chuyén bay bi hodn so
v@i lich bay ban dau

Lén dén 1.200.000 Bong
(400.000 Bdng/mdi 4 gid bi hodn chuyén)
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Lén dén 1.000.000 Bong

34 L8 Chuyén bay Chuyén tiép (200.000 Bng/m&i 4 gid bi hodin chuyén)
3.5  Hanh ly bi cham tré
Bdi thudng cho mai 4 gi& khi hanh Iy bi chdm tré | Lén dén 1.600.000 Dong (500.000 Dng /moai 4 gid)
so V@i lich trinh dén
3.6 Mat hoac hu hai Giay te Pi dudng Lén dén 2.500.000 Bong
3.7  Quyén Igi Bao hiém trong truéng hop Khong tic
B6i thudng cho moi 6 gi& khi may bay bi khong | Lén dén 1.000.000 E~)6ng
tdc (200.000 Bong/ mai 6 gid may bay bi cudp)
4 Quyén Igi bao hiém bd sung
Ty ddng gia han thdi gian bao hiém Lén dén 7 ngay
(*) Ghi chu:

—  D6i vdi céc Chi phi do Tai nan (bao gém Chi phi y t€ do Tai nan, chi phi Vén chuyén Y té khén cdp do
Tai nan, Chi phi Hoi Huong Thi hai néu Nguyén nhén gdy Tur vong do Tai nan: Ap dung theo
"Quyén Ioi Bao hiém Chinh - Phdn 2 — Chi phi'y té'va van chuyén y té khan cap"

—  DOi Vi cdc Chi phi do Bénh tit/ Om dau (bao gém Chi phi y t& do Bénh tét/ Om dau, chi phi Vén
chuyén Y té khén cap do Bénh tit/ Om dau, Chi phi HOi Huong Thi hai néu Nguyén nhén géy Tu
vong do Bénh tt/ Om dau: Ap dung theo "Quyén loi Bao hiém Chi phi y té B6 sung”
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Cac Pinh Nghia

Tong Cong ty Bao hiém PVI (“Bao hiém PVI")

B&o hiém PVI déng y chi tra cac quyén Igi bao hiém theo cac Diéu khoan va Diéu kién, Dinh nghia, Diéu khoan Loai
trlr va cac diéu khoan khac cla Hgp déng Bao hiém, véi diéu kién la viéc bao hiém sé cd hiéu luc khi mot Gidy
Chil'ng nhén Bao hiém hgp phap dudc cap bdi Bao hiém PVI.

ALY H 14
Tai nan

la mot su kién xay ra bat ngd do cac yéu t& bén ngoai, khach quan dan dén hau
qua ma Ngudi Pugc Bao hiém khdng du dinh hodc du’ doan dugc.

“T&r vong do tai nan”

la cai chét cia Ngudi Bugc Bao hiém chét c6 nguyén nhan truc ti€p va duy nhét do
Tai nan

“Hang Hang khong”

la mét hang hang khong dudc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam

“Vé may bay” (cling dugc
goi 13 chd ngdi d& dugc mua
trén hé thong ban vé dién tr
clia Hang Hang khong)

c6 nghia 1a bat ky vé mdy bay nao dugc mua cho mét chuyén di cu thé ciia Ngudi
Pugc Bao hiém do Hang Hang khdng phat hanh. Chuyén di dé phai xuét phat tir
Viét Nam.

“Thuong tat Than thé”

la t6n thuong vé méat than thé ma Ngudi Dudc Bao hiém phai chiu c6 nguyén nhéan
truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc Iap vdi cac nguyén nhan khac.

“Giay Chirng nhan Bao
hiém”

la x4c nhan bao hiém du lich, dugdc tao ra thdng qua phuong tién dién tir khi mua
Bao hiém du lich bang dudng hang khéng — Chuang trinh Ddng Nam A/ Chau A/
Toan Cau kh( hoi ciia Hang Hang khong.

“Tré em”

la ngudi tir 14 ngay tudi dén dudi 14 tudi di cing véi mdt Ngudi Pugec Bao hiém
thanh nién dugc Gy quyén hgp phap.

“Noi chién”

la cudc chién vii trang gitfa hai hodc nhiéu bén thudc cing mot qudoc gia va cac bén
tham gia khac biét nhau vé durc tin, ton gido hodc tu tudng.

dinh nghia nay bao gém cudc néi ddy, cdch mang, ndi loan, khdi nghia, cuéc dao
chinh c6 vii trang, va hau qua cua thiét quan luat.

/4

“Nam vién

la viéc nam vién trong mot khoang thdi gian khéng gian doan trong mot Bénh vién
nhu la Bénh nhan NOi trd dudi su cham séc, theo doi va diéu tri cia Bac sy

“Noi dén”

la noi ma Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngudi Dugc Bao hiém hudng tdi sau khi
khdi hanh

“Bénh dich/ Dich bénh”

¢6 nghia la su’ bung phat dot ngot, nghiém trong cla can bénh, lan ra nhanh chdng
va trong mot khoang thdi gian rat ngan, gay anh hudng dén s6 lugng I6n ngudi
mot cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly. Bénh dich do cd quan co
tham quyén tai Viét Nam hodc nudc ngoai cdng b theo quy dinh clia phép luét.

“Ngay Khéi hanh Pau
tién”

la ngay khéi hanh dudc ghi rd trong Vé may bay clia Ngudi Dugc Bao hiém.

“Bénh vién”

la dia diém dugc cap phép, déng ky va cho phép bdi quy dinh ctia phap ludt hién
hanh cla nudc ma oo sG dat dia diém 13 bénh vién y t& hodc phiu thudt va chirc
ndng chinh khéng phai spa, trung tam cham sdc da, nci danh cho ngudi bi bénh rGi
loan tdm than hodc than kinh, phong kham hodc cd sé diéu duBng, nghi nggi, noi
danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi cai nghién rugu hodc chat kich thich. Bénh
vién phai cd sy giam sat lién tuc cla Bac sy.
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“Thanh vién Gia dinh”

la vg/chdng, con cai (con dé hodc con nudi), anh chi em, anh chi em ré/dau, b&
me, b6 me vg/chong, 6ng ba, chau, cha me ké hoac con ké hgp phap cla Ngudi
Pugc Bao hiém.

“Lich trinh”

La xac nhan dién tr dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
“Lich trinh”.

‘Ngu'si Pugc Bao hiém”

la hanh khach c6 tén trén Vé May bay va dudc cip cho Gidy Chl'ng nhén Bao hiém
cho Chuyén bay Theo Lich trinh.

\\Chill

¢6 nghia la toan bd chi gilra vai va c6 tay va bao gdbm toan bd ban tay, hodc gitra
héng va mat ca chan va bao gébm toan bd ban chan.

“M34t Thi luc”

¢6 nghia la mat toan bd va khdng thé phuc hdi thi luc cia mét mat, ndm ngoai kha
nang chifa tri bang phuong phap phau thuét hodc phuong phap chira tri khac.

“Nudc ngoai”

la bt ky dau ngoai lanh thd Viét Nam.

~

“Thuong tat Toan bo
Vinh vien”

la thuong tat c6 nguyén nhén truc tiép va duy nhét tir Thuong tat Than thé va doc
lap vai tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam mugi (180)
ngay lién tiép ké tr ngdy xay ra Tai nan ma Thuong tat Than thé van duy tri va kéo
dai trong mét khoang thdi gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thdi han it nhat
la mudi hai (12) thang lién tiép téi mirc Ngudi Dugc Bao hiém hoan toan vinh vién
khdng thé thuc hién cac cdng viéc binh thudng cla minh hodc cac cdng viéc khac
bat ky.

“Bac sy”

¢d nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xudng khdp dudc cap giay
phép dé cung cap cac dich vu y t& hodc thuc hién phau thuat theo quy dinh cla
phap luat cta naoi cac dich vu chuyén moén dé dugc phép thuc hién.

Thuat ngir "Bac sy” khdng bao gom:

a) ngudi chifa bénh bang phuong phap ndn bdp khdp xuong va nha vat ly tri liéu;
b) Ngudi Bugc Bao hiém;

) vg/chdng clia Ngudi Dugdc Bao hiém;

d) mot ngudi dugc dgt vé dé di theo Ngudi Bugc Bao hiém trén Chuyén bay; hodc
e) mdt Thanh vién Gia dinh cia Ngudi Pugc Bao hiém.

“Piéu kién Y té Co
trudc”

la bat ky can bénh, bénh tat hodc tinh trang sic khoe bat thudng khac cia Nguai

Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi Dugc Bao hiém trong vong 90

ngay trudc ngay khai hanh Chuyén di:

a) trude hét ¢ biéu hién rd rang, trd nén xdu di, trd thanh triéu ching cap
tinh hodc biéu hién rd 1am cho mét ngudi than trong thdng thudng phai di
kham dé dugc chan doan bénh tat, chdm soc va diéu tri; hodc

b) dugc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc

) dugc yéu cau st dung thudc da dugc ké dan.

“Ngudi Mua Bao hiém”

La ngudi cd tén trong phan thanh toan cla Lich trinh va da thanh toan phi bao
hi€m cho Ngudi Pugc Bao hi€ém trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.
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“Chi phi Hop
Thong thuong”

ly va

la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu tri y té€/bénh vién, thiét bi
hodc dich vu y t& can thiét dé diéu tri tinh trang cia Ngudi Pugc Bao hiém.

Cac chi phi dé khong dugc vugt qua mic chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té
thong thudng tuong tu tai dia phudng ngi phat sinh chi phi; va khong bao gom céac
khoan phi I& ra khéng phai tra néu khdng c6 bao hiém.

“Bénh nhan Noi tra”

la Ngudi Dugc Bao hiém nam vién diéu tri luu trd tai giudng bénh va viéc Nam
bénh dugc bdo hiém theo Hop ddng Bao hiém nay va khdng ap dung cho bat ky
hinh thdc diéu duGng, nghi duGng, phuc hdi chic ndng, nghi ngoi va cham séc mé
rong.

“Chuyén bay Theo Lich
trinh”

¢6 nghia la cac chuyén bay thugng mai dugc xép lich bdi Hang Hang khong va cac
chuyén bay lién két cia Hang hang khong tugng (ng vai thong tin chi ti€t chuyén
bay dudc néu rd trong lich trinh bay cla ngudi dugc bao hiém va ludn ludn dugc
hi€u rang tai tat ca cac thdi diém Hang Hang khdng da cd diéu kién can thiét va
céac gidy phép hop 1& hodc dugc quyén tuong tu’ cho viéc van chuyén hang khéng
theo lich trinh va cac quyén ha canh cho cac hanh khach cd tra tién vé, do cac t6
chilrc c6 thdm quyén lién quan tai cdc nudc ma Hang Hang khdng hoat ddng cap,
va rang theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va cdng bd céc lich trinh va céc
bang gia dich vu van chuyén hanh khach gilta cic san bay da dugc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh s& phai tuan thi theo Hudng dan Hang khong Thé
gidi ABC (ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khdi hanh, cac diém
chuyén va dap may bay phai dugc ghi trong vé clia Chuyén bay Theo Lich trinh cla
Ngudi Budc Bao hiém.

Hang hang khong Lién két cé nghia la nha cung cap dich vu bay khong phai la
hang hang khdng dugc hién thi trén lich trinh bay cia Ngudi dudc bao hiém.

“Bénh Tram trong”

bat cr khi nao dugc dp dung ddi véi Ngudi Dudc Bao hiém hodc Thanh vién gia
dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay 1ap tc bdi mdt Bac sy va lam cho Ngudi Bugc Bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh dugc Bac sy dé chiing nhan la khdng du sirc khoe dé€ di du lich hodc tiép
tuc Chuyén di ban dau cia minh.

“Bénh tat/ O6m dau”

la bat ky su’ thay doi dang Iuu y vé mat stic khoe thé chat clia Ngudi Pugc Bao
hiém trong su6t Chuyén di, yéu cdu phai dugc chdm sdc bai mét Bac sy hanh nghé
trong pham vi gidy phép cla minh dé tién hanh diéu tri bnh ma bénh dé cd thé
dudc yéu cau bdi thudng bao hiém va ban chét cliia bénh dé phai khéng bi loai trir
theo Hgp dong Bao hiém nay.

“Bang Tém tat Quyén
Igi Bao hiém”

la ban tém tat cac quyén Igi bao hiém theo Hgp déng Bao hiém nay.

la chuyén di do Ngudi Bugc Bao hiém thuc hién tir Viét Nam va dugc dién ra trong
thdi han tir ngay Bat dau Bao hiém dén ngay Két thuc Bao hiém

“Chuyén di”
“Tinh huong Khong
ludng trudec dugc”

la viéc, do diéu hién thgi tiét bat Igi, thién tai, su’ c6 hodc hong hoc ciia may mdc
clia mdy bay, Ngudi Dugc Bao hiém bi tir chéi khéng cho Ién mdy bay do vuot qua
sd lugng dét mua vé ciia Chuyén bay Theo Lich trinh, do Ngudi Pugc Bao hiém
bénh hodc thuong tat.

“PVI Assistance”

PVI Assistance 1a t6 chifc cung cap dich vu hd trg du lich toan cau va céc dich vu ho
trg khac co lién quan va da dugc Bao hiém PVI thué/chi dinh cung cép dich vu ho
trg d6 cho Ngudi Dugc Bao hiém néu trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.
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“Khong tac”

la cAc hanh ddng chiém doat hodc ki€ém soat mdy bay bang vii luc hodc bao Iuc hodc
de doa dung vii luc hodc bao luc, va vdi y dinh sai trai.

Thai han Bao hiém

a) Trur Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyén bay, bdo hiém s& bt dau cé hiéu luc
tlr thdi diém ddng ky tén 1én chuyén bay trong Ngay khdi hanh dau tién cua

Bit diu Hiéu luc Bao chuyén bay theo lich trinh, bao gém thdi gian Ngusi dugc bao hiém & trong

hiém

khu vuc san bay dé& bt dau hodc tiép tuc chuyén bay theo lich trinh.

b) Bao hiém cho quyén Igi Hly chuy&n bay bt dau cd hiéu luc vao thdi diém nao
Xay ra sau gitta ngay cp Hop ddng bado hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khdi
hanh du kién.

a) Trir Bao hiém cho quyén Igi Hiy chuyén bay, bao hiém s& hét hiéu Iuc khi Ngudi
dugc bao hiém rdi khdi khu vuc sin bay tai Noi dén chdng bay két thic cla
Chuyén di kh(r hi trong 18nh thd Viét Nam hodc khi két thic 182 ngay k& tir Ngay

Hét han Hiéu luc Bao kh&i hanh d4u tién, ngay nao dén sdm haon s& dugc ap dung; hodc khi Ngudi dugc

hiém

bao hiém lam thu tuc tai khu vuc xuét canh dé du lich ra ngoai 1anh thd Nai dén,
ngoai trir trg vé Viét Nam;

b) Bao hiém cho quyén Igi Hiy Chuyé&n bay s& hét hiéu luc vao Ngay Khdi hanh Dau
tién.

Cac gidi han khac:

a)

b)

Bao hiém trén mat dat cho Chuyén di chi gii han ddi véi Chuyén di trong pham vi ranh gidi phap Iy cta
nudc dén. Néu Ngudi Pugc Bao hiém di du lich ngoai ranh gidi ciia Nudc dén, pham vi bao hiém s& khdng
bao gom cac gidi han dia ly ngoai ranh gidi cia Nudc dén.

Néu Ngudi Bugc Bao hiém khdi hanh trén bt cr Chuyén bay Theo Lich trinh nao dé di du lich bén ngoai
Nudc dén, thi bao hiém nay s& tam dinh chi khi Ngudi dugc bao hiém lam thu tuc di chuyén bay ra ngoai
ranh giGi cia Nudc dén. Tuy thudc vao Thdi han Bao hiém, bao hiém sé lai dugc ti€p tuc c6 hiéu luc khi
Ngudi dugc bdo hiém lam thi tuc nhap canh khi quay tré vé Nudc dén ban dau.

Néu Ngudi dugc bao hiém khdi hanh theo bat cf phuang tién van chuyén nao khac ngoai Chuyén bay Theo
Lich trinh d& du lich bén ngoai NuSc dén, thi bao hiém nay s& tam dinh chi khi Ngudi dugc bao hiém xuét
canh ra khdi Nudc dén. Tuy thudc vao Thdi han bao hiém, bao hiém sé tiép tuc cd hiéu luc khi Ngudi dugc
bao hiém lam tha tuc nhap canh vao Nudc dén.

Tré em phai dugc di kém bdi it nhat mdt Ngudi Dugc Bao hiém trudng thanh theo Hgp ddng Bao hiém cho
bat ky Chuyén di ndo trong Thdi han Bao hiém.

Bao hiém cho Nhitng Trd ngai trong chuyén di trong thdi han bao hiém khi thuc hién Chuyén di chi gidi han
doi véi Chuyén bay Theo Lich trinh tai NuGc dén.
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Quyén Igi Bao hi€ém Chinh

Phan 1 — Quyén Lgi Tai Nan Ca Nhan

Trong trudng hop xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi Dudc Bao hiém bi T& vong hodc Thuong tat Than
thé, Bao hiém PVI cin c( theo cac diéu khoan loai trtr, gidi han, quy dinh ctia Quy tic bao hiém nay s& thanh toan
b6i thudng theo quy dinh trong Bang Ty |é Bbi thudng dudi day:

Su co Ty lé phan tram mirc quyén Igi
1. | T« vong do tai nan 100%
2. | Thudng tat Toan bd Vinh vién 100%
3. | Mét thi luc toan bd va khdng thé phuc hdi cliia mdt mat hodc ca hai mét 100%
4. | M4t kha n&ng stf dung vinh vién mét hay nhiéu Chi 100%
M4t thi luc toan bd va khdng thé phuc hdi clia mét mat va méat kha
5. o \ N . 100%
nang su dung mot Chi

V@i diéu kién la:
a) TU vong do tai nan hodc thuong tat do xay ra trong vong mét tram tdm muai (180) ngay ngay sau ngay
xay ra Tai nan ma gay ra T& vong do Tai nan hodc thugng tat trén;

b) mUrc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d6i véi mdt Ngudi dugc bao hiém la 100% Mdc Quyén Igi
dGi vGi cac Quyén Igi Tai nan Ca nhan dugc néu chi tiét trong Bang Tom tat Quyén Igi.

Piéu khoan mé rong bao hiém trong trudng mat tich va tiép xdc véi khi hau, thdi tiét

Khi Ngudi Bugc Bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay) khéng tranh
khoi su tiép xUc vai cac yéu td khi hu thdi tiét, bi tir vong hodc tan phé& va 1a quyén Igi dugc bao hiém, thi su kién
tlr vong hodc tan phé nay s& dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay.

Néu khdng tim thay thi thé clia Ngudi dudc bao hiém trong vong mot (1) ndm ké tir khi phuong tién van chuyén
ma Ngudi dugc bao hiém sir dung tai thdi diém xay ra Tai nan bién méat, chim hodc hu hai thi s& dugc Bao hiém
PVI xem nhu Ngudi dugc bdo hiém bi Tl vong do tai nan vi bi Thuong tat than thé tir mot Tai nan tai thdi diém
phuong tién bién mat, chim hodc hu hai, va Bdo hiém PVI s& ngay Iap tic bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém
theo Hdp ddng bao hiém nay, vdi diéu kién la ngudi hodc nhitng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két hoan lai
sd tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau d6 Bao hiém PVI phat hién Ngudi dudc bao hiém hién dang con
sdng.

Phéan 2 — Chi Phi y T&€ va Van Chuyén y Té€ khan cép

2.1  BOi hoan chi phi y té do tai nan

Bao hiém PVI sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han muc t6i da déi véi quyén Igi Boi hoan
chi phi y t& do tai nan quy dinh tai Bang tdm tat quyén Igi bao hiém cho cac khoan Chi phi y t& dugc coi la
Chi phi y t€ hgp ly va théng thudng phat sinh do mot Tai nan xay ra trong Chuyén di. Trong trudng hgp
Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién, PVI Assistance c6 thé thu xép, tuy tirng trudng hgp, (ng trudc tién
thanh todn vién phi cho Bénh vién trén cd s& c6 su dong y clia Bao hiém PVI vdi diéu kién la:
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a) [an diéu tri ban dau cho Tai nan dé phai xay trong Chuyén di; va

b) tat ca cac khoan chi phi phai phat sinh trong vong 30 ngay k& tir ngay hét han Gidy chiing nhén bao
hiém tuong ('ng ma Ngudi dudc bao hiém dugc cap theo Hop dong bao hiém nay.

Cac khoan Chi phi y t& dugc bao hiém la cac khoan phi tra cho céc dich vu y t& va thiét bi y t& theo khuyén

nghi clia Bac sy diéu tri dé diéu tri thuong tat bao gom:

a) cac dich vu cta Bac sy;

b) nam vién va str dung phong phau thuét;

) gay mé (bao gébm dich vu quan ly), kham hodc diéu tri bdng tia X, va cac xét nghiém;
d) thudc, dugc phdm va cac dich vu va thiét bi chita bénh; va/hodc

e) dich vu diéu tri vat ly tri li€u do mot nha vat ly tri liéu phuong tay cé trinh do thuc hién.
2.2  Van chuyén Y té& Khan cédp

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém yéu cau van chuyén y t& khan cip do xay ra mdt vu Tai nan trong
Chuyén di, PVI Assistance sé& t& chirc thuc hién van chuyén cip cliu y t& dén cd s y t& gan nhat dugc trang
bi day du thiét bi dé diéu tri tinh trang stic khoe cho Ngudi dugc bao hiém Hinh thic van chuyén sé phu
thudc vao diéu kién cho phép va tinh trang stic khde ctia Ngudi dugc bao hiém.

Trong trudng hop can phai hdi huong dé diéu tri, PVI Assistance sé hoi huong Ngudi dugc bao hiém vé nha
hodc nai 6 thudng xuyén clia Ngudi dugc bao hiém tai Viét Nam. Néu khéng, PVI Assistance sé sdp xép tiép
tuc Chuyén di ma bi gidn doan dé ciia Ngudi dugc bao hiém ngay khi ¢ thé thuc hién, trén cd s& chi phi
hdi huong va cén cr han muc t6i da dudc quy dinh cho quyén Igi Van chuyén c&p cltu y t& va Hoi huong thi
hai trong Bang tém tt quyén Igi bao hiém. Bao hiém theo phan 2.2 khdng md rong ddi véi viéc hdi huong
Ngudi dugc bao hiém vé ndi & thudng xuyén ctia ho ndm ngoai 1anh thé Viét Nam.
2.3  H6éi huong Thi hai

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém T& vong do tai nan, PVI Assistance s& tG chirc hdi huang thi hai
clia Ngusi dugc bao hiém vé chd & thudng xuyén clia ho tai Viét Nam trén ¢ s& han mic t6i da nhu quy
dinh v& quyén Igi Van chuyén cip cliu y t& va Hoi huang thi hai trong Bang tom tat quyén Igi bao hiém.
Qua trinh chdn cat, udp xac, quan tai va tang 1é khéng dugc bdo hiém trong pham vi bao hiém cua phan
nay trir khi do 1a bat budc ctia phap ludt hodc cac quy dinh tuong tu. Bao hiém theo muc 2.3 nay khdng ma
rong ddi véi viéc hdi huong thi hai v& ndi & thudng xuyén cla Ngudi dugc bao hiém ndm ngoai 1anh thd
Viét Nam.

Hgp déng bao hiém nay s& chi bdi thudng cho bat cr khiu nai nao dugc dua ra theo Muc 2.2 - Van chuyén
Y t&€ Khan cip hodc Muc 2.3 - Hdi huang thi hai nhung khdng bdi thudng cho bat clr khiéu nai nao dugc
dua ra cho ca hai Muc trén cuing mét Ic.

2.4 Tham viéng Bénh nhan é Nudc ngoai

Trong trudng hop Ngudi Bugc Bao hiém phai ndm vién tai mét Bénh vién Nudc ngoai trong thdi han hon
nam (5) ngay, la két qua cta Thuong tat trong qua trinh Chuyén di, va diéu kién stic khde khong cho phép
van chuyén khan cép va khdng cd ngudi I6n nao hodc Thanh vién Gia dinh nao di cling, Bao hiém PVI sé
thanh toan truc ti€p cho PVI Assistance, va ngugi dai dién, khoan cong thém hgp ly cho chi phi di lai can
thiét cho mot (1) ngudi I6n 1a Ngudi Than cta Ngudi Pudc Bao hiém, dén mirc t8i da quy dinh tai Bang
T6ém tat Quyén Igi Bao hiém, dé thdm viéng Ngudi Bugc Bao hiém cho dén khi dudc trd lai Viét Nam.

B&o hiém Th&m viéng Bénh nhan nay khdng bao hiém cho:
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a) Bat ky chi phi phat sinh cho di lai, tri ngu hodc dich vu dugc cung cap bdi bén khac ma Ngudi Bugc
Bao hiém khdng cd trach nhiém thanh todn, hodc cac chi phi nay da dudc bao gém trong chi phi
cuia Chuyén di.

b) Bat ky chi phi cho dich vu ma khéng dugc PVI Assisstance, hodac ngugi dai dién, chap thuan hoac
thu x&p, trir khi Bao hiém PVI bao Iuu quyén tir bd khoan loai trlr nay trong trudng hop Ngudi Bugc
Bao hiém ho#c ngudi di cung khdng thé, vi nhitng Ii do ngoai tdm kiém soéat clia minh, thdng bdo
cho PVI Assistance, hodc ngudi dai dién, trong tinh hudng y t& khan cp. Trong bat ky trudng hdp,
Bao hiém PVI s& bao luu quyén bdi hoan Ngudi Dugc Bao hiém, cac chi phi phat sinh cho dich vu
ma PVI Assistance, hodc ngudi dai dién, cd thé cung cip tuong tu va dén mic t8i da theo Bang
Tém tit Quyén Igi Bao hiém.

2.5 Hoi huong Tré em

Trong trudng hop Tré em (tUr 14 ngay tubi dén dudi 14 tudi) dugc bao hiém di cling Ngudi Dugc Bao hiém
khdng dudgc coi séc khi 8 Nudc ngoai do viéc nhap vién do Tén that Than thé hodc TU vong cla Ngudi
Pugc Bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan khoan chi phi di chuyén hang phé théng cho ho dé trd vé Viét
Nam theo mUc quy dinh tai Bang Tdm tat Quyén Igi Bao hiém.

Cac Piéu kién dic biét ap dung d6i véi Phan 2 — Chi phi y té va Van chuyén Y té Khan cap

B&o hiém PVI khéng chiu trach nhiém bdi thudng:

a) cho nhiing chi phi chi tra cho viéc cham sdc y té€ trur khi cé chi dinh cila mot Bac sy cd gidy phép
hanh nghé hodc viéc cham sdc y té la do mot Bénh vién thuc hién;

b) d6i v4i bat cr ton that nao truc tiép hodc gian tiép, hoan toan hodc mét phan phat sinh do:
0} chién tranh hodc néi chién, (b4t ké cd tuyén bs hay khdng);

(i) tac dung clia thudc, dugc phdm hodc viéc diéu tri khong theo chi dan clia Béc s¥;

(i)  anh hudng cla cén véi ndng dd con trong mau cla Ngudi dugc bao hiém bang hodc cao
han nong do theo quy dinh cla phap luat Viét Nam vé viéc st dung 6 to;

(iv)  tutd, ty tor khdng thanh hodc 6 y tu’ gay thuang tich;

(v) Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat clr cudc thi lién quan ddi hdi st dung cac phuong
tién cd gidi dudng bd, dudng thuy hodc dudng khong;

(vi)  Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat cr hoat dong thé thao chuyén nghiép nao;

(vi)  Ngui dudc bao hiém Iai xe md td hodc xe md-td banh nhd cd dung tich dong co trén 123 cm3;

(vii)  Ngudi dugc bao hiém di mdy bay du 1 vé6i tu cach a hanh khach phai thanh todn vé hay
khdng; trong hodc trén mét may bay ma khdng dugc dang ky hodc cdp phép van chuyén hanh
khach cd thu tién vé trén cac tuyén dudng thudng xuyén va theo lich trinh da cong bg;

(ix)  Ngudi dugc bao hiém phuc vu trong bat c luc lugng vii trang nao clia bat cf nudc nao;

(x) Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc dinh liu d&h mét hanh vi ¢é tinh chat pham toi hinh su;

(xi)  Ngudi dugc bao hiém tép 1&i hodc sir dung, du vai tu' cach 13 phi cdng hodc hanh khach cla
ULM, tau lugn, tau lugn diéu khién bang tay, tau kéo du, du, kinh khi ciu, hodc dich vu
tuong tu, hodc tham gia vao bat cr chuyén bay trén khong nao ngoai trir cac chuyén bay
quy dinh & trén.

) B&o hiém PVI khéng chiu trach nhiém d6i véi cac chi phi phat sinh tur:

0 viéc cham soc y té phat sinh tai Viét Nam trir khi dugc quy dinh trong phan Chi phi Y té€
mo ta & trén;

(ii) bat cr Diéu kién y t€ co trudc nao;
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(i)  mang thai va cac hé qua cua viéc mang thai;

(iv)  rGiloan than kinh hodc cam xuc;

(v) cac bénh 1ay truyén qua duding tinh duc, AIDS, HIV va cic bénh 1ay nhiém lién quan dén AIDS;

(vi)  phau thuat thdm my, ngoai trir phau thuat tao hinh do két qua clia mdt Tai nan dugdc bao hiém;

(vii) laléft c hinh thiic diéu tri phi y t&€ dé theo ddi nao phat sinh tir mdt Tai nan hodc tinh trang
Om dau, diéu tri phan tam hoc, diéu tri tai trung tam an duGng, vat ly tri li€u va cai nghién;

(vii)  chdm séc mat, kinh mat, kinh ap trong, may trg thinh, chdm séc nha khoa va réng gia, trur
khi day la hé qua truc ti€p cia mét thuong tat phét sinh tir mét Tai nan dugc bao hiém
khi€n cho viéc st dung tr@ nén can thiét vé mat y t€;

(ix)  dich vu cham séc do chuyén gia ndn bdp khdp xuang, chuyén gia chinh hinh xuong, bac sy
dong y, chuyén gia cham clru hodc cac chuyén gia thuc hién cac giai phap thay thé thudc
khac;

(x)  kiém tra y té& trong trudng hgp khdng khan cép; hoéc

(xi)  tiém chung va bién chirng do tiém chung.

Phan 3 - Quyén Lgi Bao Hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Ngoai cac quyén Igi dugc quy dinh tai Phan 1 & trén, Ngudi Dugc Bao hiém sé dugc bao hiém cho céc trd ngai
trong chuyén di bang dutng hang khéng duGi day:

3.1

Huay chuyén bay/Rat ngan chuyén di

B&o hiém PVI sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém |én dén han mic t6i da quy dinh d6i véi su co:

a)

b)

Hay Chuyén bay trong Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém cho bat cf phan Vé May bay chua dugc st
dung ma khdng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngudi dudc bao hiém
khdng thé thuc hién Chuyén bay Theo Lich trinh vao Ngay Khdi hanh Dau tién;

Hoac

Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi Dugc Bao hiém 1én dén han murc téi da quy dinh déi véi su
¢S Rat ngdn chuyén di trong Bang tdm tit quyén Igi bao hiém cho b4t c phan Vé may bay chua
dugc str dung ma khong dugc hoan lai néu trong su6t Chuyén bay Theo Lich trinh Ngugi Dugc Bao
hiém phai rdt ngédn Chuyén di dé trg vé Viét Nam;

khi xay ra bat ky cac su kién nao dugi day:

a)

b)

cac su 6 lién quan dén Thanh vién Gia dinh cia Ngudi Dugc Bao hiém:

0) t&r vong; hoac

(i) phai ndm vién, diéu nay doi hoi Ngudi Pugc Bao hiém phai cd mat bén canh va diéu nay
da khong dugc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay; hoa

cac su ¢ lién quan dén:

0 viéc Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién do tinh trang Bénh Nghiém trong hodc Thuong
tat Than thé khdng dugc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay;

(i) viéc phuong tién ctia Ngudi Pugc Bao hiém bi hu hdng trdm trong trong vong 48 gigtrudc
Ngay Khdéi hanh Pau tién;

(iii) viéc ndi & chinh cia Ngudi Dugc Bao hiém bi hu hong trdm trong do chdy, 1T lut, voi rong,
ddng dat, bdo hodc cac tham hoa tuong tu doi hoi Ngudi Pugc Bao hiém phai c6 mat tai
nha vao Ngay Khdi hanh Dau tién; hodc
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(iv)  viéc Ngudi dugc bao hiém bi bat cdc, giam gilf, cach ly hodc bi goi ra hdu tda xét xirmét vu
kién dan su.

Cac Piéu khoan loai trir dic biét ap dung déi véi Muc 3.1 — Hiy Chuyén bay/ Rat ngan Chuyén di

Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan
bo hodc mét phan) tur:

a) céc hanh vi c6 tinh chat pham tdi hinh su’ ciia Ngudi dugc bao hiém;

b) chién tranh, néi loan, phong trao quén chiing, hanh déng cua khang bd;
) bat cir biéu kién y té co trudc nao;

d) bat cr tac dong cua mét ngudn phong xa nao;

e) 6 nhiém;

f) Dich bénh;

g) Cac tham hoa tu nhién bao gom nhung khong gigi han doi véi hién tugng nui Itra phun; hoac

h) Cac su co thdi tiét bao gom nhung khong gidi han déi vdi tuyét va/hodc gid

Bao hiém PVI s& khéng chiu trach nhiém déi vdi bat clr ton that ndo ma da dudc bdi thudng bai Hang Hang khéng.

3.2  Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém lén dén han muc tdi da quy dinh d6i véi Quyén Igi

bao hiém Hanh ly va vat dung cd nhan mang theo va han muic tSi da quy dinh cho moi mén do vat dugc

néu trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém, do:

a) hanh vi &n cap hodc thiét hai do hanh vi &n cap hodc bat c hanh vi ¢ y an cdp nao; va/hodc

b) ton that hodc thiét hai ddi v8i hanh ly va vt dung ca nhan cta Ngudi dugc bao hiém bao gom vali,
thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du da dudc gui hodc mang
theo, va ton that hodc thiét hai nay dugc gay ra bdi Hang Hang khéng.

V@i diéu kién la cac hanh ly va vat dung nay phai di trén cung Chuyén bay Theo Lich trinh v8i NguGi Bugc

B&o hiém.

Ca sd bodi thudng s€ la gia tri nhd nhat trong cac gia tri sau:

a) gia tri tién mat ban dau clia cac hanh ly hoac vat dung trir di gia tri khau hao; hoac

b) Chi phi thay thé bdng mét hanh ly hodc vt dung c6 nhan hiéu hodc mau ma tuong tu; hodc

) Chi phi stra chira cac hanh ly hodc vat dung do,

do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.

Trong trudng hgp bat clr hanh ly hodc vat dung nao bao gom nhiéu phan trong cung mét bo hodc cing mét
doi, Bao hi€ém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng s8 tién vuot qua gia tri theo ty 1€ clia bat cr mot
phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi méat va dong thdi cling khdng can tham chiéu dén bat cf gia tri
d&c biét nao ma phan dé cd trong mot doi hodc trong mét bd dd. Bao hi€ém PVI ¢ thé, theo quyét dinh cla
minh, slra chita hay thay thé bat ¢ bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri clia bd hodc dbi dé nhu trudc khi
xay ra tén that hodc bdi thudng phan chénh Iéch gitra gid tri tién mat cla tdn that hodc thiét hai cha Hanh
ly va vat dung ca& nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra ton thét.

Céc véat dung va thiét bi dudi day chi dugc bao hiém trdom cdp néu cac vat dung hodc thiét bi do dugc
Ngu®i dugc bdo hiém thuc t&€ mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho Chuyén bay theo lich trinh

a) dong ho
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3.3

b)

)
d)

toan bd cac vat phdm va nif trang dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang hoéc; bach
kim va/hodc dugc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

céc vat dung dudgc diém thém bang hodc dudgc lam phan I6n bang 16ng thi; va

thiét bi chup anh, quay phim, may tinh hodc dién thoai ¢ thé mang theo dé ghi &m hodc chup hinh
va cac phu kién cua cac thiét bi do.

Cac Dbiéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.2 — Hanh ly va vat dung ca nhan mang

theo

a)

b)

Hgp dong bao hiém nay khdng bao hiém cho:

() dong vat;

(i) 0 t0 va thiét bi 6 t0, xe modc va xe tai I6n, tau thuyén va cac phuang tién van tai khac;

(i) hang lau hodc hang cam;

(iv)  gidy tG hodc gidy can cudc;

(v) thé tin dung va thé thanh toan;

(vi)  vé van tai, tién mat, cb phiéu va ching khoan;

(vii)  thiét bi chuyén dung;

(viii)  kinh mét, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;

(ix)  chia khoa;

x) nhac cu, dung cu nghé thuét, do cd, vat suu tdm hodc d6 dac trong nha;

(xi)  Hang hda dé& hong va vat tiéu hao; hodc

(xii)  dung cu thé thao bao gdbm nhung khdng gidi han d8i vdi bd dung cu truct tuyét, xe dap,
thuyén budm, gay danh gon va vgt quan vgt trir khi dugc gui dudi dang hanh ly.

Bao hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tn that hodc thiét hai nao phét sinh tir

(i) viéc céc vat pham dé v3 hodc dé gdy, camera, nhac cu, ra-di-0 va tai san tuong tu bi gdy;

(ii) tich thu hodc sung cong theo Iénh clia bat cr chinh pht hodc cd quan nha nudc nao;

iii) hanh vi cd tinh chat pham t0i hinh su; hodc;

(iv)  gidm gia tri hodc hao mon dan dan;

(v) cbn trung hodc sau bo;

(vi)  hu hong hodc khiém khuyét von co;

(vi)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hodc

(vii)  tich thu cho du @€ tiéu huy theo quy ché ki€ém dich hodc quy ché hai quan hay khéng.

Bao hiém PVI s& khéng chiu trach nhiém déi vai bat clr tdn that hodc thiét hai nao ddi vdi tai san

ma tai thdi diém xay ra ton that hodc thiét hai dé dudc bao hiém bdi, hodc s& dugc bao hiém bdi

b4t cr mdt hodc nhiéu hgp ddng bao hiém nao khac néu Hgp dong bao hiém nay khdng ton tai,

ngoai trir doi vai bat clr phan vugt mirc s6 tién ma I€ ra phai dugc boi thudng theo cac hgp dong
bao hi€ém dé néu Hop ddng Bao hiém nay khéng dugc ky két.

Tri hoan chuyén bay Hang Hang khong

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi dugc bao hiém bi tri hodn trong vong it nhat s gid
lién tuc dugc quy dinh k& tir thdi diém khdi hanh ban d&u quy dinh trong lich trinh bay ma Ngudi dugc bao
hiém dudc cung c8p, va tinh trang tri hodn nay 1a do khi hdu khic nghiét, héng hdc thiét bi hodc dinh cong
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3.4

3.5

3.6

hodc bi cudp phuong tién van tai (ngoai trlr cudp may bay) hodc bat clr vu bai cong nao cua bat cr nhan
vién ndo clia Hang hang khdng, Bao hi€ém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mét khoan tién cho
moi khoang thdi gian 13 s6 giS lién tuc bi tri hodn nhu dugc quy dinh trong Bang tom tit quyén Igi bado
hiém, va lén t6i han mirc t8i da dugc néu rd trong Bang tdm tit quyén Igi bao hiém nay..

Thai gian tri hodn dugc tinh tr thdi diém khdi hanh ban dau cla Chuyén bay Theo Lich trinh cho dén thdi
diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang Hang khdng cung cip. Céng van cla Hang Hang
khéng hodc dai ly giai quyét xac nhan thsi han va ly do chuyén bay tri hodn la bang ching day du cho
khi€u nai doi quyén Igi nay.

Cac Piéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.3 — Tri hoan chuyén bay Hang Hang
khong

B&o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cf tdn that nao phat sinh tur:

a) viéc Ngudi Dugc Bao hiém khdng ddng ky 1én may bay theo lich trinh bay dugc cung cép

b) dinh cong hodc bai cong cua cac cong ty/hang van tai ngoai trr Hing Hang khong va da ton tai vao
ngay sap xép Chuyén di;

) Ngudi dugc bdo hiém ra san bay mudn (trir khi d&n mudn do mét vu dinh cdng hodc bai cong);
hodc

d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hiy bé hodc Iui lai trir khi do tham hoéa tu’ nhién hodac hong hdc
thi€t bi; hoac

e) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng cd gidy xac nhan cia Hang Hang khdng hodc dai ly gidi quyét vé
sO gid tri hoan va ly do tri hoan;

L& chuyén bay chuyén tiép

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém I& chuyén bay ndi tiép vai chuyén bay theo lich trinh trong khi
dang thuc hién mét chuyén di nudc ngoai tai diém chuyén tiép vi chuyén bay theo lich trinh cliia Ngudi
dugc bao hiém dén diém chuyén tiép mudn déng thdi khéng thé thu xép Chuyén bay néi ti€p khac trong
vong mdt khoadng thdi gian la s6 gi& lién tuc nhu dugc quy dinh tai Bang tdm tt quyén Igi bao hiém k& tir
thdi diém dén trén thuc t& cta chuyén bay theo lich trinh clia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh
todn cho Ngudi dugc bao hi€m mét khoan tién cho moi khodng thdi gian 13 s6 gid lién tuc bi tré do I8 ndi
chuyén theo quy dinh tai Bang tdm tdt quyén Igi bao hi€ém, va Ién dén han mic t6i da quy dinh trong Bang
tém tat quyén Igi bao hiém cho L& ndi chuyén

Bao hiém PVI sé& chi chiu trach nhiém bdi thudng cho hodc Tri Hodn Chuyén bay cta Hang Hang khdng tai
Muc 3.3 hodc L3 Chuyén ndi chuyén tai Muc 3.4 cho cing mot su viéc.

Hanh ly bi cham tré

Trong trung hap hanh ly dugc ky guri theo Ngudi dudc bao hiém bi cham tr&, chuyén nham hodc tam thdi
khdng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mét khoang thdi gian l1a s6 gid lién tuc dugc quy dinh trong
Bang tdm tdt quyén Igi bao hiém tinh tir thdi diém Ngudi dudc bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich
trinh, Bao hiém PVI s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém mdt khoan tién sau mdt khoang thdi gian 1a s6
gid lién tuc bi tri hodn, 1&n t&i han mirc t6i da dudc quy dinh trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém.

VGi diéu kién tién quyét rang: Ngudi Dudc Bao hiém sé khéng dugc yéu ciu bdi thudng cuing Iic Muc 3.2
Hanh ly va vat dung c& nhan di kém va Muc 3.5 Hanh ly bi chdm tré (néu cd) cho cling mét su’ viéc.

Mat hoac Hu hai Gidy té Pi dudng

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian chuyén di bi méat hodc bi hu hai Gidy t& di dudng
do bi cudp hodc bi dung vii luc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc.

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 92



3.7

Pinh nghia b sung: Gidy t& di dudng cé nghia la gidy t& hodc gidy t& tly than can thiét cho Chuyén di cua
Ngudi dugc bao hiém, bao gdbm nhung khdng gidi han & gidy phép lai xe, hd chiéu, cdn cudc cdng dan hodc
cac loai gidy to tuy than tudng tu khac.

V@i diéu kién la:

a) Nhitng Gidy t& di dudng dugc bao hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dugc bdo hiém bao quan,
trong coi hodc quan ly khi nhitng ton that nhu vay phét sinh trong Chuyén di.

b) B4t ky ton that nao ciing phai dudc trinh bdo vdi cdng an hodc cac cd quan tuong ducng khéac &
nuGc ngoai trong vong 24 gits ké tir khi xay ra va phai co bién ban chinh thic tir cdng an vé tén that
deé.

Bao hiém PVI s& thanh todn dén han mdc quy dinh trong Bang tdm tt quyén Igi bdo hiém/ Chirng nhan

bao hi€ém dé chi tra cho:

a) Chi phi c8p lai Gidy t& di dudng cia Ngudi dudc bao hiém bi mat hodc bi hu hai trong khi dang &
NuGc ngoai;

b) chi phi phét sinh hgp ly va can thiét cho viéc di chuyén va/hodc & phong tiéu chuén tai khach san
hang thdng thudng phat sinh tai dia diém ndi ma Gidy t& di dudng cliia Ngudi dugc bao hiém bi mét
hodc bi hu hai, cho Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhét 1a dé€ xin c8p lai Gidy t& di dudng,
ma néu khdng cb Gidy t& di dudng da bi mat hoéc bi hu hai nay Ngudi dugc bao hiém sé& khdng thé
tiép tuc thuc hién Chuyén di cda minh.

Cac Piéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.6 — Mat hoac Hu hai Gidy to di dudng

Ngoai Cac loai trir chung dudc ap dung, hgp dong bao hiém nay s& khéng bao hiém, va Bao hiém PVI bao
hiém s& khdng chiu trach nhiém ddi véi bat ky mot yéu cau bdi thudng nao theo Quyén Igi bado hiém nay
gay ra, la hau qua cua, phat sinh lién tdi hodc dong gop bdi truc ti€p hodc gian tiép:

. B4t ky ton that hodc thiét hai nao khéng rd nguyén nhan, hodc tén that hodc thiét hai do bat ky co
quan cd thdm quyén nao tich thu hodc thu git;
. T6n that hodc thiét hai khéng dugc bdo céo cho cdng an hodc co quan cd thdm quyén lién quan tai

ndi Gidy td di dudng bi ton that hodc thiét hai trong vong hai muci bdn (24) git ké tir khi phat hién
ra tén that hodc thiét hai do.

. T6n that hodc thiét hai trong khi dang dugc coi gitf bdi Hang hang khdng hodc Hang vén chuyén
cong cong khac, trir khi dugc bao cdo ngay khi phat hién va doi véi trudng hgp dugc coi gilr bai
Hang hang khdng, thi can phai cung cdp bdo cdo vé& viéc tén that hodc thiét hai tir Hang hang
khong;

o T6n that hodc thiét hai do dong vét, cdn tring hodc loai gdm nham.

Bao hiém trong trudng hop Khong tic

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém, trong subt chuyén di va dang trén may bay, 1a nan nhan ctia mot
vu khong tdc, va vu khong tic nay dién ra trong khoang thdi gian 13 s6 gi5 lién tuc dugc quy dinh tai Bang
tdm tat quyén Igi bao hiém, Bao hiém PVI sé& thanh todn cho Ngudi dudc bao hiém mdt khoan tién cho moi
khoang thgi gian la sd giG lién tuc dugc néu trén va Ién dén han mirc t6i da quy dinh tai Bang tom tat
quyén Igi bao hiém.

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVI. Insured.*™ are protected trademarks of PVL 93



Cac Diéu khoan loai trir ap dung ddi véi Quyén Igi bao hi€m chinh

Quy tic bao hiém nay khdng bao hiém cho:

10.

11.

12.

13.
14,
15.

16.

17.

bt c( giao dich thanh todn nao cd thé vi pham céc luét, 1énh c&m hodc quy dinh cua chinh phu;

tir vong hodc thuong tat truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu
ngoai bang, hanh déng thu dich hodc hanh déng hiéu chién (bat k& cé tuyén bd hay khdng), binh bién, ndi
chién, ndi loan, cach mang, khdi nghia, &m muu, quyén luc quan su’ hodc tiém quyén, thiét quén luét hodc
tinh trang bao vay, bat gilt, cac quy dinh cach ly hodc hai quan hodc qudc hitu hda bdi hodc theo Iénh cla
bat cir chinh phi hodc ca quan chinh pha hodc chinh quyén dia phuong nao;

can trd, bat gilr, tich thu, tiéu hay, trung dung, luu gilr hodc giam gitf bdi cd quan hai quan hodc bét clr
chinh phd hodc cd quan hodc quan chic chinh pha nao khac;

céc ky hanh vi vi pham hodc ¢8 y vi pham phép luét hodc chdng cu khi bi ca quan c6 thdm quyén bét gill;
b4t c(r Ngudi dudc bdo him nao dudi mudi bén (14) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhat ké tir
ngay mua bao hiém);

thanh vién cla cac luc lugng vii trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hodc tham gia phuc vu luc
lugng hai quan, quan su hoac khong quan hodc cac chién dich cla luc lugng hai quan, quan su’ hodc khong
qguan tham gia vao cac chién dich mang tinh chat tan cong do bat cf cd quan dan su hoac quan su nao lap
k& hoach hodc tién hanh dé chéng lai cac d6i tugng cudp bdc, khiing bS hodc cac ddi tugng khac

trong sudt chuyén di bang dudng hang khdng trlr khi 1a hanh khach da thanh toan vé may bay trén cac
may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hodc mdy bay thudgng mai ma dugc van hanh, khai
thac b&i Hang Hang khéng;

b4t c tinh trang thuong tat than thé hodc tan tat trdm trong nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir,
hodc c6 thé quy cho hodc thic ddy bai viéc st dung, thai hodc ro ri hat nhdn hodc nguyén liéu hat nhan
truc ti€p hodc gidn ti€p dan dén phan (ing hat nhan hoéc bilrc xa hodc nhiém phdng xa; hodc viéc phat tan
hodc sr dung cac vat liéu gay bénh hodc vat li€u sinh hoc hodc hda chat doc hai. Cho viéc dp dung diéu
khoan loai trir ndy, thuong tat than thé trdm trong nghia 1a thuong tat than thé dan dén nguy cd tr vong
I6n hodc nguy cd I6n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mét hodc suy giam chiic ndng lau
dai cia mét bd phan co thé;

bat clr biéu kién Y té Co trudc nao;

tu tlr, cd y tu t& hodc bt cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém c6 y tu' gay ra cho ban than minh cho du
tinh tdo hodc mat tri;

diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat c bién chirng nao khac phat sinh tir tinh trang nghién
rugu hoac lam dung thudc;

mang thai, say thai hodc sinh nd hodc bat clf phuang phap diéu tri nao lién quan dén ké hoach hoa gia dinh
hodc diéu tri lién quan dén tinh trang vo sinh hodc bat cr bién chitng nao khac phat sinh lién quan;

rGi loan tam than, rdi loan than kinh hodc mat ngu;

phau thuat thdm m{ hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuat khong cap thiét khac;

bt cr khuyét tat bam sinh nao d& dudc ching minh hodc chudn doan truéc ngay Hgp dong bao hiém cé
hiéu luc;

b&t c(r hinh thirc chdm séc hodc phau thudt nha khoa nao trir khi can phai chdm soc hodc phau thuat nha
khoa do tdn thuong tir Tai nan theo Hgp déng Bao hiém nay d6i vdi rang that va lanh 13n;

ki€m tra strc khde dinh ky, ki€m tra y t&€ khdng lién quan truc ti€p dén chudn doadn nam vién, bénh tt hodc
thuong tat hodc cac bién phap diéu tri lién quan;
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
26.

27.
28.

Hoi chitng Suy gidm Mién dich Méchhéi (AIDS) ho&c bat c( bién ching nao lién quan dén tinh trang nhiém
Vi-rt gdy Hoi ching suy giam mién dich & ngudi (HIV) (vi muc dich cia Hop bao hiém nay, dinh nghia
AIDS 13 dinh nghia dudc T~6 chirc Y t& Thé gidi st dung ndm 1987, hodc dinh nghia stra d6i ctia T6 chirc Y
t& Thé gidi; tinh trang nhiém dudc coi 1a da xay ra khi theo y kién cta Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét
ngbiém mau hodc xét nghiém tudng duong khac cho thay su ton tai cda Vi-rat gay HOi chifng suy giam
mien dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV;

thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vu cua thanh vién phi hanh doan trén may bay trir khi la
hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 chirng nhan vé kha nang bay hgp I€ do cd quan co
thdm quyén tai qudc gia déng may bay ky cap;

ngdi trén phudng tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao cac cudc dua;

Ngudi dugc bao hiém ra sdn bay mudn, khdng kip [én Chuyén bay theo lich trinh sau thdi diém dang ky 1én
may bay theo quy dinh;

Ngudi dudc bao hiém khéng thuc hién cac bién phap hop ly dé€ bao vé, bao quan hodc tim lai hanh ly that
lac;

Ngudi dugc bao hiém khdng thdng bdo cho cd quan hang khéng cé thdm quyén vé hanh ly thét lac tai diém
dén theo lich trinh va khdng nhan dugc bién ban hanh ly bat thudng;

bt clr ton thét, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phét sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc tham
gia vao céc hoat ddng thé thao chuyén nghiép hodc Ngudi Pugc Bao hiém cd thé hodc cb thu nhap hodc
thu lao tir viéc tham gia hoat ddng thé thao do;

ki€m tra khéng can thiét vé mét y t&, hodc dudng bénh, cach ly hodc nghi dudng;

bt c( ton that, thuang tat, thiét hai hodc bat cr nghia vu phap ly nao gdp phai hodc xay ra truc ti€p hodc
gian tiép badi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém Ila:

(a) ngudi tham gia khing bg;

(b)  thanh vién ctia mét t6 chiic khing bg;

() ngudi cung cap vii khi hat nhan, hdéa hoc hoac sinh hoc; hodc

(d) ngudi budn ban ma tdy.

bt cr ton that phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p (toan bd hodc mét phan)

Bénh dich.

T6n that gian ti€p hodc tu’ nhién.

Cac Diéu kién chung ap dung déi véi Quyén Igi bao hiém chinh

1.

Diéu khoan tach biét

BAt c(r diéu khoan hodc diéu kién nao clia Hop ddng bao hiém nay trd nén méat hiéu luc hodc khdng thé thi hanh
sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cla bat clr diéu khoan hodc diéu kién nao khac clia
Hap ddng bao hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu kién khac nay sé tiép tuc cd hiéu luc.

Tuén tha cac Diéu khoan va Diéu kién Bao hiém va Thanh todn Phi bao hiém

Viéc tuan thu va thuc hién nghiém tic cac diéu khoan va diéu kién clia Hgp ddng bao hiém nay ciling nhu
cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat cr ndi dung nao ma Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién
hodc tudn thi Hgp ddng bdo hiém nay la diéu kién tién quyét d€ Bao hiém PVI tién hanh giai quyét boi
thudng theo Hgp dong bao hiém nay.

Viéc thanh todn phi bdo hiém clia Ngudi Mua Bao hiém la diéu kién tién quyét d&€ Bao hiém PVI tién hanh
giadi quyét bdi thuding cho Ngudi Pugc Bao hiém theo Hgp dong bao hiém nay va phai dudc thuc hién trudc
khi c8p Hdp dong bao hiém nay nay, trir khi Bao hiém PVI ¢ su ddng y khac bang van ban.
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Khai bao sai

Bao hiém PVI sé khodng thanh toan tién bdi thudng bao hiém va theo y kién cla Bao hiém PVI, Hgp dong

bao hiém nay sé& dugc coi la vd hiéu trong trudng hop sau:

a) khdng cdng bd hodc khai bao sai cac thong tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém ma cac thdng tin
nay theo quy dinh ddng vai trd quan trong déi véi cac diéu kién bao hiém va can phai dugc cung
cdp dé lam bang chling vé kha nang dugc bao hiém; va/hodc

b) moi hanh vi gian lan.

Sira doi

Bao hiém PVI ¢ quyén sira déi cac diéu khoan va diéu kién cia Hogp déng bdo hiém nay va tai bat cl thoi

diém nao, Hgp ddng Bao hiém nay déu cd thé sira dbi hodc thay ddi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop

ddng bao hiém nay néu cd su' ddng y cua Ngudi Dugc Bao hiém va Bao hiém PVI. Theo phap ludt Viét Nam,
b4t c ndi dung stra d6i nao d6i véi Hap dong bao hiém nay déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién
quan cho du c6 dugc bdo hiém theo Hgp ddng bao hiém nay trudc dd, trong hodc sau ngay ndi dung stra
d6i nay bat dau cd hiéu luc. Khéng ndi dung stra ddi nao déi véi Hop dong bao hiém nay sé cé hiéu luc trir
khi dugc dai dién Gy quyén cta Bao hiém PVI phé chuén va van ban phé chudn dé phai dugc b sung vao

Hgp déng bao hiém nay.

DPong tién thanh toan

Theo phap luét Viét Nam, viéc bdi thudng cho bt cr khiéu nai theo Hgp déng bao hiém nay, cho du dugc

trinh bay bang dong do-la My, s& dugc thanh toan bang dong Viét Nam theo ty gia héi dodi binh quan lién

ngan hang gitra do-la My va dong Viét Nam cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai thdi diém tién hanh
thanh todn

Han mdc bdi thudng (Ap dung cho Quyén Igi bao hiém chinh)

Han muc bdi thudng la han mic quy dinh trong Ban tém tit quyén Igi bao hiém trong Phan 1 cta Hop

dodng bao hiém nay.

Tré so sinh (tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cing Ngudi Dugc Bao hiém trudng thanh s& dugc bao hiém

mién phi (Phi Bao hiém bang 0 Pong Viét Nam), nhung mitc bao hiém sé bj gidi han:

- 10% Quyén Igi Bao hiém T vong do Tai nan va Thudng tat Vinh vién;

- 100% Chi phi Y t€ do Tai nan trong sudt qua trinh Chuyén di, Chi phi Van chuyén Y t& Khan cap,
HGi huong Thi hai va Mat va Hu hai Gidy td bi dudng.

- Khdng bao hiém cho cac muc khac clia Hgp ddng Bao hiém nay.

Bao hiém cho Ngudi Dugc Bao hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén Igi TU vong do Tai nan va

Thuong tat Vinh vién, Chi phi Y t& do Tai nan trong qué trinh Chuyén di, Chi phi Van chuyén Y t& Khan cap, Hoi

hugng Thi hai.

Han murc boi thudng thé hién trén Bang Tém Tat Quyén Igi bao hiém da bao gom han muc Quyén Igi bao hiém

chinh va Quyén Igi bao hiém bd sung.

Do tudi

T4t ca cac dd tubi quy dinh trong Hop déng bao hiém nay déu la dd tubi cia Ngudi dugc bao hiém vao

ngay sinh nhat gan nhat cla ho

Gig

Trong Hgp ddng bao hiém nay, bat clr dan chiu ndo lién quan dén gid hodc ngay 1a dan chiéu dén gid Viét

Nam.

Pham vi Ngi cu tru

Pham vi bdo hiém cung cép la cho Ngudi dugc bao hiém dang cu tri tai Viét Nam hodc khdng dang cu tri

tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh thong qua mét san bay tai Viét Nam.
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10.

11.

12.

13.

Thong bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bét c(r su’ kién nao cé thé lam phat sinh khiéu nai theo Hgp déng bao hiém nay Ngudi
dudc bao hiém phai:

0} thdng bdo bang vén ban cho Bao hiém PVI sém nhét c6 thé va trong bat cl trudng hdp nao
khdng dugc qua 30 ngay ngay sau khi xady ra bat c su' kién nao cd thé phat sinh khiéu nai
dod bang cach gui gidy yéu cau bdi thudng cho Bao hiém PVI theo quy dinh clia Bao hiém
PVI ;

(ii) cung cép bang van ban cho Bao hiém PVI bt cr bang ching hodc chling ¢4 nao bao gém
nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban k&, bién nhan goc, hda dan, tuyén bd, bao
cdo va bat c(r tai liéu nao khac cia Ngudi dugc bao hiém ma Bao hiém PVI cd thé yéu cau
va phai theo mau va tly theo ban chat su viéc cu thé ma bado hiém PVI c6 thé quy dinh va
cac khoan phi va chi phi phat sinh lién quan; va

(i)  cung c8p cac tai liéu phu hgp dé bao hiém PVI kiém tra tai thdi di€m phu hgp va phai hgp
tac vGi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bt clr tdn that va/hodc khiéu nai nao.

Viéc Ngudi dugc bao hiém khdng tuén tha diéu kién nay co thé tac dong béat Igi dén khiéu nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém ciing phai ndp cho Bao hiém PVIcéac thdng tin va tai liéu sau:

0) ban sao h6 so va/hodc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich trinh tién Vé
mdy bay da dudc tinh phi vao tai khoan thé tin dung ctia Ngudi dugc bao hiém

(ii) trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dua ra khiu nai theo muc 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 hodc 3.7 cua
Hdp déng bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan dugc tir Hang Hang khdng lién
quan dén hanh ly that lac bao gom théng tin chi tiét vé Chuyén bay theo lich trinh va/hodc
xac nhan va céc thong tin chi tiét bang van ban V& viéc cham tré, tri hodn hodc ton that
phat sinh .

c) Ngudi dugc bao hiém phai tién hanh moi bién phap hdp ly dé€ bao vé, gilt gin va tim kiém hanh ly
va/hodc vat dung ca nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai thdng bao ngay cho nhan vién cla

Hang Hang khdng dudgc Gy quyén dé nhan thdng bao nay.

Bang chling vé ton that

Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cac bang chithg bang van ban cho Bao hiém PVI van phong ctia Bao hiém
PVI trong vong 90 ngay k& tir ngay bi tdn that. Viéc Ngudi dugc bao hiém khdng cung cap céc bang ching do
trong khoang thdi gian quy dinh sé khéng lam mat hi€u luc khiéu nai hodc giam gia tri boi thuGng néu Ngudi
dudc bao hiém ¢ ly do hgp ly d€ khdng cung cép cac bang ching dé trong khoang thdi gian dé véi diéu kién la
Ngudi dudc bao hiém cung cp cac bang chiihg dé s6m nhat cé thé va trong moi trudng hop khéng dugc qua
mdt ndm tinh tir thdi diém phai cung cdp bang chiing trir trudng hap méat ndng Iuc phap luét.

Boi thudng

Khoan bdi thudng do tr vong sé dugc tra cho ngudi thu hudng do Ngudi Bugc Bao hiém chi dinh trudc khi
Hgp déng Bao hiém nay chdm ddt hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi Dudc Bao hiém khdng co chi
dinh, thi khoan boi thuGng sé dugc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoan bbi thudng sé& do Bao hiém PVI chi tra cho Ngudi Bugc Bao hiém trong vong mudi 18m (15) ngay ké
tir ngay nhan dugc day du ho sa yéu cau boi thudng hagp I€.

Trong truSng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nhdm bdi thudng theo quy dinh cla diéu ndy thi thdi gian dé
diéu tra sé& kéo dai han nhung s& khéng vugt qua chin muci (90) ngay k€ tir ngay nhan dugc yéu cau bdi thudng.
Tac dong cla hanh vi gian lan

Bat cr hanh vi gian lan, cung cdp thong tin khong chinh xac hodc bat ky che dau nao lién quan dén Hgp
ddng bao hiém nay hodc lién quan bt c khiéu nai nao theo Hgp déng bdo hiém nay s& lam v hiéu pham
vi bdo hiém va céc quyén Igi bdo hiém dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Kiém tra Y t&

Bao hiém PVI cé quyén yéu cau cung cip thém bang chling va yéu cau kiém tra y t& d6i véi Ngudi dugc
bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qua trinh giai quyét yéu cau boi
thudng va co thé tién hanh kham nghiém tir thi trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém tir vong vdi diéu
kién la phap luat cho phép.

Thdi hiéu khi€u nai

Theo phap luét Viét Nam, Bao hiém PVI s& khdng thanh todn cho bét cf quyén Igi bao hiém nao theo Hgp dong
bao hiém nay néu Ngudi dugc bao hiém dua ra khiéu nai sau ba (3) ndm k& tir ngay phat sinh ton thét.

Ngudi thu hudng

Khoan bdi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé dudc thanh todn cho ngudi thu hudng dugc Ngudi
dudc bdo hiém chi dinh va trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khéng chi dinh dugc ngudi thu hudng
thi ngudi thu hudng sé cin clr theo ludt Viét Nam. Viéc boi thudng cho t&t ca cac quyén Igi bao hiém khac
s& dugc trad cho Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thira k& cla Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop
Ngudi dudc bao hiém ti vong. Qua trinh bdi thudng bao gdm viéc thanh toan sé dugc giai quyét gilra Bao
hiém PVI va Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thira ké ctia Ngudi dugc bao hiém, tly tiing trudng hdp, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bdi thudng mdt [an sé cu thanh viéc thanh todn boi thung day da va cudi
cung cho khiéu nai dugc dua ra.

Diéu khoan trirng phat

B&o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho b4t ¢ trach nhiém nao phét sinh theo bét cr phan
nao trong Hop dong bao hiém nay hodc bdi thudng theo bat c diéu khodn md rdng nao cho bét clr ton
that hodc khiéu nai nao phat sinh trong, hodc trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém hodc bat clr ngudi
thu hudng nao theo Hop ddng bao hiém nay la mot cdng dan hodc ddng vai trd 1a mét phuong tién cla
chinh phl ctia bat ¢ quéc gia ndo ma bat clr ludt va/hodc quy ché nao chi phéi Hop déng bao hiém nay
va/hoéc Bao hiém PVI, c6ng ty me hodc t& chirc kiém soat clia Bao hiém PVI da dua ra 1énh c&m van hodc
hinh thic trirng phat kinh t& khac ¢ hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cdp bao hiém, thuc hién nghiép vu
hodc cung cap theo hinh thic khac cac quyén Igi kinh t& cho Ngudi dugc bao hiém hiém.hodc bat cr ngudi
dugc thu hudng nao khac theo Hdp ddng bao hiém nay. Céc bén dong y rang Bao hiém PVI s& khdng bdi
thudng cho bat cr ngudi thu hudng nao ma luat va/hodc quy ché chi phéi Hop ddng bao hiém nay va/hodc
Bao hiém PVI, cdng ty me hodc t6 chirc kiém soat clia Bao hiém PVI cdng bd Ia khéng cd quyén nhan cac
quyén Igi kinh té.

Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c(r bién nhan vé giao dich Uy thac, cAm cb, quyén luu gilt, giao dich chuyén nhugng, hodc giao dich
khac lién quan dén Hop ddng bao hiém nay do Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng cia Ngudi
dudc bao hiém thuc hién s& khdng rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI s& dugc mién toan bo trach nhiém trong moi trudng hap khi Ngudi dugc bao hiém nhan dugc
bat cr khoan bbdi thudng nao theo Hdp déng bao hiém nay.

Quyén han ctia ngudi dudc chi dinh bdi Ngudi dudc bao hiém

Su chdp thudn nao dé clia ngudi dugc chi dinh khéng phai Ia diéu kién tién quyét d&€ chdm ddt hodc huy bd
hodc dé thay ddi ngudi dugc chi dinh hodc dé thay déi bat ky ndi dung nao clia Hgp dong bao hiém nay.

Quyén sd hitu

Quyén sd hitu Hgp déng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

Kién tung

Ngudi dugc bdo hiém khdng dudgc dua ra bat c kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba (3) ndm k&
tlr ngay phat sinh tranh chap giifa cac bén.

Diéu khoan Giai quyét Tranh chap
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Cac Bén ddng y rang tat ca cac tranh chdp phat sinh tr hodc lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay sé
dudc gidi quyét bdi Toa an cd thdm quyén hodc Trong Tai theo quy dinh cta Bd ludt T tung Dan su' cua
Viét Nam.

23.  Thdi gian can nhac
Hdp ddng bao hiém va Gidy chirng nhan bao hiém dudc hly bd va Bao hiém PVI s& hoan tra phi bao hiém
cho Ngudi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thdng bao viéc hay bo cho Bao hiém PVI chdm nhét
bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh vé&i diéu kién chua phat sinh yéu cau boi
thudng.

24.  Tréach nhiém duy nhat ctia Bao hiém PVI
Bao hiém PVI s& chiju trdch nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hodc yéu cau bdi thudng nao lién quan
toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Hgp dong bao hiém nay.

25. Ngon ngir uu tién
Né&u phét sinh bat cr mau thudn hodc bat dong nao gilra bat ci ndi dung ndo cua Hgp ddng bado hiém nay
va ndi dung clia mét ban dich clia Hgp ddng bao hiém nay ma da dugc phat hanh hodc dudc in bang bét
c ngdn nglr nao khac, thi nhitng ndi dung ctia Hgp ddng bao hiém da dugc phat hanh va dugc in bang
Tiéng Viét sé uu tién ap dung.

26. M& rdng bao hiém Ién dén tdi da 3 ngay (chi &p dung déi vSi chuyén bay khdr hoi)
Piéu khoan méd rdng nay bao hiém cho bat ¢ Ngudi dudc bao hiém nao cd lich trinh chuyén di thuc t&
khong tuong Ung vdi lich trinh chuyén di ban dau do Hang Hang khdng sdp xép lai. Trong trudng hgp do,
Bao hiém PVI sé giai quyét cac khiéu nai hgp 1&.

27.  B&o hiém trung
Trong trudng hap Ngudi dudc bdo hiém dugc bao hiém theo nhiu hgp ddng bao hiém dugc mua tir Bao
hiém PVI thdng qua Hang Hang khdng, thi Ngudi dugc bao hiém sé& dugc bdi thudng quyén Igi bao hiém
theo Hgp déng bao hiém ma cd quy dinh s6 tién bao hiém cao nhat cho quyén Igi bao hiém do.
Trong trudng hop quyén Igi bao hiém theo mdi don bao hiém dé bang nhau, thi Bao hiém PVI sé& chi xem
xét yéu cau boi thudng theo Hgp déng bao hiém dugc cap dau tién.

28.  Tu ddng Gia han Bao hiém
Trong trudng hop Chuyén di kh{r hdi clla Ngudi Pugc Bao hiém bi hodn do cac Tinh hudng Khdng Ludng
Trudc Dugdc va ngoai tam kiém soat clia Ngudi Dugdc Bao hiém, Bao hiém PVI sé& gia han Thdi han Bao hiém
thém thdi gian hop ly d€ Ngudi Bugc Bao hiém hoan tat Chuyén di cia minh ma khdng thu thém phi, t8i da
la bay (7) ngay, nhung tong thdi gian bao hiém khdng vugt qua thdi gian t6i da ciia Chuyén di quy dinh tai
Hgp ddng Bao hiém nay.
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Quyén Igi Bao hiém Chi phi y té Bd sung

Cac dinh nghia vé Quyén Igi Bao hiém Chi phi y té Bd sung:

1. “Vu tai nan” 1d mét su kién xay ra bat ngd tir bén ngoai, khach quan dan dén hau qua ma Ngusi dugc bao
hiém khéng c6 du’ dinh hodc doén trudc dugc.

2. “Tai khoan” 13 tai khoan ngan hang do Bén mua bao hiém chi dinh trong don yéu cau bao hiém hoéc do
Bén mua bao hiém chi dinh bng vén ban cung cip sau d6 d€ ghi ng hodc thanh toan cac loai phi theo Hop
ddng bao hiém nay.

3. “Hoi chirng suy giam mién dich méic phai” hodc “AIDS” bao gom Nhiém trung Ca hoi, Budu Tan sinh
Ac tinh, Vi rGt gay Suy gidm Mién dich & Ngudi (HIV), B&nh ndo (Sa sUt Tri tué), Triéu chiing T4y rira HIV
hodc bat ky bénh hodc su’ dau yéu nao dugc tim thay véi su cd mat cla xét nghiém huyét thanh duong tinh
vé HIV.

“Nhiém trung Co hdi” bao gdbm nhung khong gidi han & Bénh Viém phdi do vi sinh vat Pnuemocystis
Carinii, Vi sinh vat ciia bénh Viém rudt non Man tinh va/hoac Nam Lay lan.

“Budu Tan sinh Ac tinh” s& bao gdm nhung khdng gidi han & bénh Khdi u &c tinh trén da (Sarcoma
Karposi), U Lympho & Hé thAng Than kinh Trung uong va/hodc nhitng u ac tinh khac hién dang biét hodc
sé€ dudc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra cai chét, bénh tat hodc thuang tat, cé su hién dién cua AIDS.

4, “Cong ty dudc Gy quyén” 13 cong ty hd trg y t& do Bao hiém PVI chi dinh vao tiing thdi diém dugc ghi
trén Gidy chifng nhan bao hiém do Bo hiém PVI cap trudc mdi Chuyén di.

5. “Con” hay “Cac con” 13 t&t ca con hgp phap, con phu thudc, chua 1ap gia dinh, k& ca con riéng hodc con
nudi hdp phap ctia Ngudi dugc bao hiém.

6. “Coéng ty” Ia Téng Cong ty Bao hiém PVI.

7. “Nam vién” 13 viéc phai & trong Bénh vién mét thdi gian lién tuc khéng gidn doan véi tu cach Bénh nhan
noi tru theo IGi khuyén va dudi su’ cham sdc va diéu tri thudng xuyén ctia Bac si.

8. “Tinh trang khan cap” cé nghia Ia tinh trang stc khoé clia Ngudi dugc bao hiém thay ddi dot ngdt, ngau
nhién phai cé su’ can thiép diéu tri y t& cap clu hodc phau thudt dé trdnh de doa dén tinh mang va sic
khoe.

9. “Hgp ddng bao hiém gia dinh” 1a mét Hop dong bao hiém cdp cho t8i da hai Ngudi dugc bao hiém Ia
ngudi I6n (tUr 18 tudi trd 18n) cling la Thanh vién gia dinh cla nhau va khéng gidi han s lugng (cac) Con
ctia Ngudi dugdc bao hiém.

10. “Mat kha nang tai chinh” Ia viéc dirng hoan toan moi hoat dong do tinh trang tai chinh du c¢é don tuyén
b pha san hay khong, hodc viéc dirng mot phan hoat dong sau khi ndp don tuyén bé pha san.

11. “Vu khéng tac” la viéc chiém gilr hodc danh quyén kiém soat may bay bang vii luc hodc de doa dung vili
luc, véi muc dich xau.

12. “Nu'dc nguyén x{r” |a nudc ma Ngudi dugc bao hiEm mang quéc tich hodc dang ky thudng tru.

13. "Bénh vién" la bat ky cd s& nao dugc cap gidy phép hgp phap nhu mét bénh vién ti€n hanh diéu tri y té
hay phau thuat, dugc xay dung tai nudc sd tai va hoat dong chinh cla bénh vién dé khong phai la hoat
dong clia bénh x3a, nai diéu tri su6i khoang hay diéu tri xng hai, trung tdm cai nghién rugu, ma tuy, vién

BambooCARE Insurance — Policy Wording. Vietnam. Published 09/2023

©2023 PVL Coverages underwritten by one or more subsidiary companies. Not all coverages available in all jurisdictions. PVI®, their respective logos,
and PVL Insured.®™ are protected trademarks of PVI. 100



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

diéu duBng, phong kham hay nha dudng ldo. Viéc ti€n hanh diéu tri phai dugc theo ddi lién tuc cia mét
Bac sy thudng tru tai nudc sd tai nay.

“Thudng tich” 1a thuang tich co thé géy ra truc ti€p va duy nhét bai Vu tai nan va déc 1ap vdi cac nguyén
nhan khac.

“Ngudi dugc bao hi€m” 13 bat ky ngudi nao dudc ghi nhu thé trén Gidy chiing nhan bao hiém va da dap
(’ng céc diéu kién va yéu cau tuong ing theo Hop ddng bao hiém nay.

“Mat tay hodc chan” 1a méat vinh vién do bi ddt lia hodc méat kha ndng s dung chi trén c6 tay hodc trén
c6 chan ma theo chi dinh y khoa, s& khéng thé thuc hién chlfic ndng tai bat c thdi diém nao trong tuong
lai.

“Mat kha nang néi” nghia la mat kha nang phat @m ba trong bon am hinh thanh nén giong néi nhu am
M0Gi, am Mo6i Rang, am Vom va am Vom Mém hodc mat toan bo thanh quan hodc hu héng trung tam giong
noi trong ndo dan dén chirng mat kha nang ngon ngtr.

“Mat thinh giac” nghia Ia mat kha néng nghe, hoan toan va vinh vién khdng thé chifa tri dugc.

“MA4t thi giac” nghia Ia méat thj gidc, hoan toan va vinh vién khéng thé chifa tri dugc bang phau thuat hodc
bién phap diéu tri khac.

“Chi phi y té& can thiét” 13 cac chi phi phat sinh trong vong chin musi (90) ngay k& tir ngay bi Thuong
tich hodc bi Bénh dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay va da dugc Ngudi dugc bao hiém chi tra cho
ngudi hanh nghé y khoa dudc dang ky theo phap luat, Bac sy, y ta, bénh vién vé viéc diéu tri va/hoac dich
vu cap clru dé diéu tri y khoa, phiu thuat, X-quang, diéu tri bénh vién va diéu dudng bao gom chi phi thudc
men va thué xe cttu thuang, nhung khéng vugt qua chi phi y té€ theo tadp quan thong thudng va hgp ly tai
nudc ndi phat sinh chi phi nay.

“Nudc ngoai” la bat ky ngi nao ngoai Viét Nam.

“Thuong tat toan bo vinh vién” 1a thucng tat phat sinh truc tiép tir Thudng tich, duy nhat va doc Iap vdi
cac nguyén nhan khac va xay ra trong vong mot tram tdm muai (180) ngay lién tuc ti khi xay ra Vu tai nan
gay ra Thuadng tich do, va kéo dai lién tuc va khdng gian doan trong khoang thdi gian it nhat mugi hai (12)
thang lién tuc dén mic d6 ma Ngudi dugc bao hiém hoan toan va vinh vién khdng thé thuc hién dugc cong
viéc clia ngudi dé mot cach binh thudng hodc bat ky cong viéc nao khac.

“Th&i han bao hi€m” 1a thdi han dugdc ghi nhu thé trén Gidy ching nhan bao hiém

“Vat dung ca nhan” bao gom hanh ly va d6 dung ca nhan, khéng thudc pham vi Cac diéu khoan loai trtr,
ma Ngudi dugc bao hi€m mang theo Chuyén di. Vat dung ca nhan bao gdm May vi tinh xach tay.

“Hgp dong bao hiém” 13 Gidy chirng nhan bao hiém, Cac Bang Quyén Lgi, Cac Diéu khoan va biéu kién,
Cac Diéu khoan Loai trlr, don yéu cau bao hiém, van kién Hgp déng bao hiém va cac Diéu khoan Stra doi
B& sung.

“Bén mua bao hiém” 13 ca nhan/td chirc dugc ghi nhu thé trén Gidy chiing nhan bao hiém.

“Gidy chirng nhan bao hiém” 1a Gidy chitng nhan bao hiém ciu thanh mét b phan clia hgp ddng bao
hiém nay.

“Bac si” 13 mot bac si hodc bac si phau thuat dugdc cap phép va hanh nghé theo phap luat clia nudc sd tai.
Ngudi nay khéng bao gdm Ngudi dugc bao hiém, Thanh vién gia dinh ctiia Ngudi dugc bao hiém, trir khi
dugc Bao hiém PVIchap thuan.
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29.  “Phuong tién van chuyé&n céng cdng” 13 bat ky viéc van chuyén bang dudng bd, dudng bién hodc
dudng hang khong hoat dong theo gidy phép chuyén chd hanh khach thuong mai va chi di theo nhifng 10
trinh da dinh.

30. “Bénh nhan ndi tra” 1a Ngudi dugc bao hiém ndm vién véi tu’ cach bénh nhan diéu tri thudng tri va viéc
Nam vién cta ngudi dé thudc pham vi bao hiém clia Hgp dong bao hi€ém nay va khéng phai chi la hinh thic
diéu tri, diéu duGng, phuc hoi sirc khoe, nghi ngai hoac dugc cham séc mé rong.

31. “Ngay khéi hanh du kién” 1a ngay ma Ngudi dugc bao hiém sé& khdi hanh theo lich quy dinh trén vé van
chuyén cua Ngudi dugc bao hiém.

32. “Bénh” I3 viéc dau 6m hodc bénh mac phai va bat dau trong Thdi han Bao hiém.

33. “Tinh hudng khong du bao trudc” 1a diéu kién thdi ti€t khac nghiét, thién tai, hu hdng may mdc hodc
truc trdc cla mdy bay, Ngusi dugc bao hiém khdng dudc 1én mdy bay do s6 hanh khach gitr chd trén
chuyén bay qua nhiéu, do Bénh hodc Thuong tich ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu.

34.  "Diéu kién y té& ton tai trudc” 1a diéu kién y t&€ ma vi dé Ngudi dugc bao hiém da dudc diéu tri y t&, chan
doan, kham bénh hodc nhan thubc theo dan thudc trong vong mudi hai (12) thang trudc Thdi han bao
hiém hodc diéu kién y t& ma vi dé Bac si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y té trong vong mudi hai (12)
thang trudc Thdi han bao hiém

Quyén Igi bao hiém chi phi y té bé sung

1. Bao Hiém Chi Phi Y T&
Khi quyén Igi nay la mdt phan ctia Hop dong bao hiém, Bao hiém PVIsé hoan lai cho Ngudi dugc bao hiém
cac Chi phi y té can thiét nhu dinh nghia phat sinh trong khi & Nudc ngoai, t6i da dén mic quyén Igi néu
trong Gidy chifng nhan bao hiém ddi v&i Thuong tich hodc Bénh do Ngudi dugc bao hiém mac phai trong
Chuyén di, duy nhat va doc lap vdi bat ky nguyén nhan nao khac trong khi ¢ NuGc ngoai.
Bao hiém nay cling m& rong dé thanh toan cho cac Chi phi y t& can thiét 18n dén s6 tién bao hiém quy dinh
trong Gidy chitng nhan bao hiém phéat sinh & Viét Nam trong vong ba mugi (30) ngay tinh tir ngay két thic
Chuyén di, véi diéu kién 1a viéc Nam vién ctia Ngudi dugc bao hiém Ia hdu qua truc tiép ctia Thuang tich
hodc Bénh (theo dinh nghia) mac phai tir khi & Nudc ngoai. Viéc Nhap vién phai dugc tién hanh trong vong
mudi hai (12) gid sau khi dén bién gidi 1anh thé cla Viét Nam va phai la su tiép tuc cta viéc chdm séc y t&
da nhan dugc tir khi 8 Nudc ngoai.
Bao Hiém Chi Phi Y T& nay khéng bao gom:
a) Chi phi str dung dich vu cham séc y t€ theo yéu cau dac biét hodc cham sdc riéng;
b) Chi phi phau thuat thdm m¥, dung cu hd trg thinh va thi luc, don thudc cho nhitng trudng hop nay;
) Diéu tri nha khoa, trir khi viéc diéu tri nay la can thiét d6i véi ham réng dang chac va tu nhién bi

ton hai do Thuong tich;
d) Liéu phap ndn xuang va cham cuu;
e) Cay ghép ndi tang;
f) Céc chi phi da thanh toan theo Bao Hiém Di chuyén Y T& Khan Cap va Thdm Viéng Ngudi Bénh va
HG6i Huong Di Hai (néu cd)
2. Trg Giap Y Té€ Khan Cép Va Trg Gidp Di Lai
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Bao hiém PVI d& thu x&p vdi cac cdng ty dudc Gy quyén dé cung cap dich vu trg gidip khan cip vé y té va
ho trg di lai. Trong trudng hdp cac quyén Igi bdo hiém nhu néu tai phan dudi day 1a mot phan cla Hdp
ddng bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hay dai dién cla Ngudi dudc bao hiém cd thé goi dién cho Cong ty
dudc Gy quyén nhd gilp dd. Chi tiét vé cac quyén Igi nay dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém cip
cho Ngugi dugc bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém hodc dai dién clia Ngudi dugc bao hiém khi lién hé véi Bao hiém PVI phai néu rd tén
Ngudi dudc bao hiém, s6 Hop ddng bao hiém, tinh chat cla su viéc, dia diém va ngudi can lién hé. Sau khi
xac nhan thdng tin, Bao hiém PVI hodc Cong ty dugc Gy quyén s& cung cap dich vu va thanh todn hoa don
phU hop véi cac diéu khoan va diéu kién cua Hgp déng bao hiém.

2.1. Bao Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cap

Néu do hiu qua cta Thuong tich hodc Bé&nh dugc bao hiém theo Bao hiém Tai nan Ca nhan va Bao
hi€m Chi phi Y t& khdi phat trong thdi gian Ngudi dugc bdo hiém dang thuc hién Chuyén di NuGc
ngoai va néu theo y ki€n clia Cong ty dugc Gy quyén, hodc dai dién dugc Gy quyén cla Cong ty
dugc Oy quyén do, viéc dua Ngudi dugc bao hiém dén mét ndi khac dé diéu tri y té€, hodc dua
Ngudi dudc bao hiém vé Viét Nam 13 thich hgp vé mat y khoa, thi Cong ty dugc Gy quyén hodc dai
dién dugc Gy quyén clia cdng ty do, sé thu x&p viéc di chuyén st dung cac phuang tién hgp ly nhat
phu hgp Vi tinh trang nghiém trong vé y khoa ctia Ngudi dugc bao hiém. Bao hiém PVI sé thanh
todn truc tiép cho Cong ty ho trg dudc ty quyén hoéc dai dién dugc Gy quyén cla cdng ty do, cac
chi phi hgp Iy cho viéc di chuyén dé, t6i da dén mdc quyén Igi bao hiém dugc quy dinh trong Gidy
chng nhan bao hiém.

Phugng tién chuyén chd do Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dugc Gy quyén cua cong ty do
sap xép, cd thé bao gdm mdy bay ciu thudng, tau cu thuong, phuong tién hang khéng théng
dung, xe Ira hodc b4t ky phuang tién phlu hop khac. Moi quyét dinh vé phuong tién van chuyén va
ndi dén cudi cung s€ dugc quyét dinh bdi Cong ty dugc Gy quyén hodc dai dién dudc Uy quyén cla
cbng ty dé va sé chi dua trén sy can thi€t vé mat y té.

Bao Hiém Di Chuyén Y T& Khan C3p khdng bao gom:

a) B4t ky chi phi ndo phéat sinh cho viéc van chuyén, &n & hay cac dich vu do mdt bén khac
cung cadp ma Ngudi dugc bao hiém khdng co trach nhiém phai trd, hodc bat ky chi phi nao
da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong dugc Cong ty dudc iy quyén hoac dai dién dugc
Uy quyén ctia Cong ty dé chap thuén va thu xép, trir trudng hgp Bao hiém PVItu quyét dinh
tlr bo diéu khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Ngudi dugc bao hiém va/hodc nhing
ngudi di cung khdng thé thdng bdo cho Cong ty dugc Gy quyén hodc dai dién dugc Gy
quyén cla Cdng ty dé do nhitng nguyén nhan vugt qua tdm kiém soat cia ho, trong thdi
gian xay ra tinh hudng y t&€ khan cdp. Trong bt ky tinh hudng nao, Bao hiém PVIco quyén
chi bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi cho cac dich vu ma Céng ty dugc ty
quyén hodc dai dién dugc Gy quyén ctia Cong ty do ciling ¢ thé dd cung cip, néu Cong ty
dugc ay quyén nay phai cung cap, vdi cung cac diéu kién va Ién dén cac han muc dugc chi
dinh trong chuong trinh bao hiém da lua chon.

2.2. Bao Hiém H6i Huong Di Hai

Néu do hdu qua clia Thuang tich hodc Bénh dugc bao hiém theo phan Bao hiém Tai Nan C4 Nhan

va Bao Hiém Chi Phi Y T& clia Hgp ddng bao hiém khdi phat trong thdi gian Ngudi dugc bao hiém

thuc hién Chuyén di Nudc ngoai, Ngudi dudc bao hiém tir vong trong vong ba muai (30) ngay ké tir
ngay bi Thuong tich hodc Bénh, Cong ty dugc dy quyén, hodc dai dién dugc Uy quyén cua cong ty

do sé thuc hién nhitng viéc can thiét d€ dua di hai cia Ngudi dudc bao hiém trd vé Viét Nam hodc
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Nudc nguyén x(. Bao hiém PVI s& thanh toan truc ti€p cho Céng ty dugc Gy quyén hodc dai dién
dudc uy quyén cua cong ty dé cac chi phi hgp ly cho chuyén hoi huang dé téi da dén miric quyén Igi
bao hi€ém dudc quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém.

Ngoai viéc hdi huong di hai, Bao hiém PVI sé hoan lai cho ngudi thira k& ciia Ngudi dudc bao hiém

cac chi phi thuc té phat sinh cho cac dich vu va vat liéu do cong ty mai tdng hodc nha tang Ié cung

cép, bao gébm nhung khéng gidi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm liém va hoa thiéu (néu

hoa thiéu).

Bao Hiém Hoi Huong Di Hai khéng bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do mét bén khac cung cdp ma Ngud@i dugc bao
hiém khdng cé trach nhiém phai tra, hodc bt ky chi phi nao d& bao gém trong chi phi
Chuyén di.

b) B4t ky chi phi nao phéat sinh lién quan dén viéc hdi huong di hai cia Ngudi dugc bao hiém
khong dugc Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dudc Uy quyén cla Cong ty dé chap
thuan va thu xép.

2.3 Bao Lanh Thanh Toan Vién Phi

Théng qua Cong ty dugc Gy quyén, Bao hiém PVI cd thé, nhung khdng cé nghia vu, bao 13nh chi tra
céc Chi phi y t& can thiét theo Bao Hiém Chi Phi Y T& néu Ngudi dugc bao hiém phai can thiét Nam
vién nhu mot Bénh nhan ndi trd do hau qua cua Thuong tich hodc Bénh phat sinh trong Chuyén di
Nudéc ngoai.
2.4 Bao Hiém Tham Viéng Ngudi Bénh

Trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém phai nam Bénh vién Nudc ngoai trén ndm (5) ngay, do hau
qua cua:

e Thuadng tich (khong ap dung)

Hodc

e Bénh mac phai

trong khi dang thuc hién Chuyén di, va tinh trang y t& cia ngudi nay khdng cho phép viéc di chuyén
va ngudi nay khéng c6 ngudi I6n hodc Thanh vién gia dinh cla ngudi do6 di cling, Bao hiém PVI sé&
thanh toan truc ti€p cho cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dugc dy quyén cua cong ty do, thém
mot khoan tién hgp ly lién quan dén cac chi phi di lai va & can thiét cho mot (1) ngudi I6n la Thanh
vién gia dinh ciia Ngudi dugc bao hiém, t8i da dén mdc quyén Igi dudc ghi trong Gidy chirng nhan
bao hiém dé thdm viéng va & lai v&i Ngudi dugc bao hiém cho dén khi ngudi d6 cd thé trg vé Viét
Nam.

Bao Hiém Tham Viéng Ngudi Bénh khdng bao gém:

a) B4t ky chi phi ndo phét sinh cho viéc van chuyén, & hay cac dich vu do mdt bén khac cung
cdp ma Ngudi dugc bao hiém khdng cé trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao da bao
gobm trong chi phi Chuyén di.

b) B4t ky chi phi nao cho mét dich vu khéng dugc Bao hiém PVI dugc Uy quyén hodc dai dién
dudc Uy quyén cla Cong ty dd chdp thudn va thu x&p, trir trudng hgp Bao hiém PVI tu
quyét dinh tir bd diéu khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Ngudi dugc bao hiém va/hoéc
nhitng ngudi di ciing khéng thé thong bdo cho Céng ty dugc Gy quyén hodc dai dién dudc
Uy quyén ctia Cong ty dé do nhifng nguyén nhan vuot qua tdm kiém soét cia ho, trong thdi
gian xay ra tinh hudng y t&€ khan cap. Trong bat ky tinh huéng nao, Bao hi€ém PVI c6 quyén
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chi bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi cho céc dich vu ma Céng ty dugc uty
quyén hodc dai dién dugc Gy quyén cia Cong ty do cling cd thé da cung cip, néu Cong ty
dudc Uy quyén nay phai cung cap, véi cung cac diéu kién va Ién dén cac han murc dugc chi
dinh trong chuong trinh bao hiém d3 lua chon.

2.5 HO Trg Thong Tin Du Lich

Theo yéu cu cua Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI c6 thé, nhung khdng cd nghia vu, thu xép
thdng qua Cong ty dudc Gy quyén dé gidi thiéu cho Ngudi dugc bao hiém cac cdng ty/dich vu can
thi€t nhu tu van phap ly, thong dich vién, lam lai cac gidy tG bi mat hodc vé may bay hodc cac dich
vu tuong tu. Tuy nhién, Bao hiém PVI, dai dién cla Bao hiém PVI , Céng ty dugc Uy quyén va dai
dién dugc uy quyén cua Cong ty do s€ khong chiu trach nhiém ddi vdi bat clr chi phi nao phat sinh
tur nhitng dich vu trén.

Pua Tré Em Vé Nudc:

Khi quyén Igi nay la mot phan cua Hgp ddng bao hiém, néu Con phu thudc dudgc bao hiém cia Ngudi dugc
bao hiém (tudi dudi 14) khdng ai chdm séc & Nudc ngoai do hdu qua cua
. Thuang tich (khong ap dung)

Hoac
. Bé&nh, ndm vién hay tir vong clia Ngudi dugc bao hiém,
Bao hiém PVI s& tra chi phi &n & phat sinh hdp ly va vé may bay hang thudng dé dua tré em nay vé lai Viét
Nam Ién dén mUc quyén Igi quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Cac diéu khoan va diéu kién chung ddi véi quyén Igi bao hi€ém chi phi y té bd

sung

1.

P06 Tudi Pugc Bao Hiém

Ngudi dugc bao hiém theo Hop dong nay cé dd tudi tir 6 tuan tudi dén t6i da 85 tudi. Tré em dudi 7 tudi
phai di cing mdt ngudi I6n cing dugc bao hiém trong mét Hop dong bao hiém. Khdng quyén Igi bao hiém
nao dugc chi tra khi Ngudi dugc bao hiém dat 86 tudi.

Pd tudi cua (cac) Con dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém gia dinh Ia tir 6 tudn tudi dén 18 tubi hodc
dén 23 tudi néu dang la sinh vién chinh quy tai mét trudng dai hoc hay cao déng dugc cdng nhan.

Hiéu Luc Cia Bao Hiém

Bao hiém cho cac quyén Igi ngoai trir “Bao hi€ém Huy Chuyén di” s& bat dau vao ngay va thdi diém khdi
hanh ctia Chuyén di tir khu vuc xudt canh cta Viét Nam trong Thdi han bao hiém va chdm ddt vao thdi
diém nao xay ra sém hon giira thdi diém Chuyén di két thic hodc vao nlra dém cla ngay hét han cla Thdi
han bao hiém.

Tu DPdng Gia Han Thai Han Bao Hiém

Trudng hgp Chuyén di trd vé ctia Ngudi dugc bao hiém bi cham tré do cac Tinh hudng khéng du bdo trudc
ngoai tm kiém soat ctia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI s& gia han mién phi Thi han bao hiém can
thiét cho dén khi Ngudi dugc bao hiém két thic Chuyén di, t8i da 1én dén bay (7) ngay, tuy nhién téng s&
ngay dugdc bao hiém van khdng dugc vugt qua s6 ngay quy dinh ti da cho Chuyén di néu tai Hgp dong
bao hiém nay.

Piéu Kién Tién Quyét Va Can C&r

Bao hi€ém PVIchi cd trach nhiém bdi thudng cho Ngudi dugc bdo hiém hodc bat ky bén nao theo Hop déng
bao hiém nay khi Ngudi dugc bao hiém da tuén tha Hgp déng bao hiém va cac diéu kién cta Hgp ddng bao
hiém nay.
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10.

11.

12.

Hdp déng bao hiém nay dugc cap dua trén cac thng tin trong don yéu cau bao hiém va viéc Bén mua bao
hiém da dong y thanh toan khoan phi bao hiém du tinh trong Hgp déng bao hiém.

Tuén Thu Cac Piéu Kién Cia Hgp Pong Bao Hiém

Viéc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém va/hodc ngudi yéu cu bdi thudng tudn thid va hoan
thanh céc diéu khoan clia Hgp déng bao hiém nay trong mirc dd cd lién quan dén bat ky viéc gi can phai
lam hodc phai tuan thq, va tinh trung thuc cta cac tuyén bo va cau tra I0i trong bat ky dé nghi va/hodc yéu
cau bao hiém va chiing cr dugc yéu cau cung cip bdi Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém lién quan
dén Hgp ddng bao hiém nay sé 1a cac diéu kién tién quyét cho bat ky trach nhiém nao cia Bao hiém PVI dé
thuc hién bat ky thanh todn nao theo Hgp dong bao hiém nay.

Ngudi dugc bao hiém khdng dudc dua ra bat ky I5i dé& nghi hay cam két thanh toan hodc thira nhan trach
nhiém d6i véi bat ky bén nao hodc tham gia vao bat c vu kién tung nao khi khdng co su dong y bang vén
ban ctia Bao hiém PVI.

Nghia Vu Khai Bao

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai khai bdo cho Bao hiém PVI moi dif kién hodc van dé nao
ma minh biét, hodc phai biét, lién quan dén quyét dinh chdp nhan cung cdp bao hiém ctia Bao hiém PVI,
va, néu cung cap, theo diéu kién nao. Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai khai bdo rd rang tat ca
cac dir kién va van dé nay cho Bao hiém PVI trudc khi tham gia Hgp déng bao hiém, trudc khi tai tuc, mé
rong hodc sira ddi Hgp ddng bao hiém va trong suét thdi gian Hgp ddng bao hiém cé hiéu luc. Nghia vu
nay bd sung vao nghia vu clia B&n mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tra 16i day di va chinh xéc cac ciu
hoi trong don y&u cau bao hiém. Viéc khai bdo phai ddy du, chinh xac va khdng gay nham Ian.

Khi cdp Hop dong bao hiém, Bao hiém PVI dua vao cac khai bdo clia Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao
hiém va cac cam két va ké khai trong don yéu cau bao hiém. Viéc khai bdo clia Bén mua bao hiém/Ngudi
dudc bao hiém va cac cam két, ké khai trong don yéu ciu bao hiém 1a co s& cla quyét dinh dong y cap
Hgp ddng bao hiém, va la mét phan khdng tach rdi cua Hop déng bao hiém.

Kham Sirc Khoe

Bao hiém PVI c6 quyén yéu cau kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém, bao gdém viéc khdm nghiém
tur thi, n€u thay can thiét, trong qua trinh xét duyét yéu cau boi thudng.

So Tién Bao Hiém Caa Cac Quyén Lgi

T4t ca cac sb tién bao hiém &p dung cho tirng Chuyén di.

Quyén Pugc Thu Hoi

Trong trudng hgp Bao hiém PVI hodc COng ty dugc Gy quyén hodc dai dién theo Uy quyén cua Céng ty
dugc uy quyén thuc hién viéc uy quyén thanh toan va/hodc thanh toan yéu cau boi thudng chi phi y té€
khong thudc trach nhiém phat sinh theo Hgp dong bao hiém nay, Bao hiém PVI hodc Céng ty dudgc Gy
guyén hodc dai dién theo Uy quyén cua Cong ty dudc uy quyén dugdc quyén dugc hoan tra lai tr NguGi
dudc bdo hiém toan bd khoan tién ma Bao hiém PVI, hodc Cong ty dugc Uy quyén, hodc dai dién theo Uy
quyén cta Cong ty dudc uy quyén chiu trach nhiém thanh todn véi t& chirc y t€ ma Ngudi dugc bao hiém
da chira tri.

Bao Hiém Trung

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém cd hon mdt Hgp déng bao hiém du lich véi Bao hiém PVI cho cung
mot Chuyén di, Bao hiém PVI s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém theo Hgp ddng cd sb tién bao hiém
cao nhat.

Phi Bao Hiém

Ty & phi va viéc thanh todn phi bao hiém dugc ghi trén Gidy chitng nhan bao hiém clia Hgp déng bdo hiém
nay.

Viéc thanh toadn phi bao hiém la diéu kién tién quyét ddi véi trach nhiém cla Bao hiém PVI trong viéc thuc
hién chi trd bat cr khoan bdi thudng nao theo Hgp ddng bao hiém va phi bao hiém phai dugc thanh todn
trudc ngay cdp Hop dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI dong y khac di bang vén ban.

TiénTé
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Moi khoan thanh toan, méc du dugc thé hién bang dé la My, theo Hgp ddng nay sé thuc hién bang tién Viét

Nam. Ty gia gitra Pong do la va Pong Viét Nam do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam cong bd vao thdi

diém thanh toan s& dugc &p dung.

13. Trudng Hop Bat Kha Khang
B& hiém PVI, Cong ty dugc Uy quyén va nha cung cdp cla Bao hiém PVI hodc Céng ty dugc Uy quyén
khéng chiu trach nhiém ddi véi viéc khong thuc hién cung cp dich vu hodc dich vu bi cung cap cham tré do
dinh c6ng hay nhitng tinh trang ngoai su' kiém soat cia Bao hiém PVI, Cong ty dudgc Gy quyén hodc cac nha
cung cap, bao gom, nhung khong gigi han &, diéu kién khéng cho phép bay hodc cd quan thuc thi luat
phap khéng cho phép Bao hiém PVI, Cdng ty dudc iy quyén va cac nha cung cdp nay cung cap cac dich vu
noi trén.

14. Thé Quyén
Trong trudng hgp cd bat ky thanh todn nao theo cac pham vi bao hiém thudc Hop ddng bdo hiém nay,
ngoai trlr Bdo hiém Tai nan C4 nhan, Bao hiém PVI dudc thé quyén ddi vSi moi quyén dudgc bdi thudng,
doéng gop hodc hoan tra clia Ngudi dugc bao hiém ddi véi bat ky bén th( ba hodc t& chirc ndo. Ngudi dugc
bao hiém sé& ky két va chuyén giao cac tai liéu, gidy t& va thuc hién bat c viéc gi can thiét d& dam bao cac
quyén nay cla Bao hiém PVI. Ngudi dugc bao hiém sé& khdng thuc hién bat ky hanh ddng nao gay thiét hai
dén cac quyén nay sau khi xay ra tén that.

15. Huy Hgp Pong Do Vi Pham Nghia Vu Khai Bao
a)  BA&t c khi ndo Bén mua bao hiém hodc bat ci Ngudi dugc bao hiém nao gian 1an, cd y hay v tinh:

(i)  vi pham nghia vu khai bao quy dinh tai diéu 8, Phan II;

(i)  khai bdo ho#c ké khai sai hodc gdy nham 1an cho Bao hiém PVI; hodc

(i) thuc hién yéu cau bdi thudng sai hay gian 1an theo Hop dong bao hiém, hodc cung cép, hodc
cho phép cung cap mot thong bao yéu cau boi thudng nhu vay

Bao hiém PVI s& c¢d quyén, bang cach théng bdo bang vdn ban ngay lap tic cho Bén mua bao

hiém/Ngudi dugc bao hiém do, dé hiy Hgp dong bao hiém, hodc mét phan ctia Hgp ddng bao hiém

lién quan dén Ngudi dudc bao hiém dé ma khdng lam phéat sinh trach nhiém nao tir phia Céng ty.

b)  B&t c khi nao Bao hiém PVI thuc hién quyén hly hgp dong theo diéu 15(a) & trén, Bao hiém PVI sé
khdng bi rang budc bai bat c(r trdch nhiém phai thanh todn khoan nao cho B&n mua bao hi€ém/Ngudi
dugc bao hiém theo Hop ddng bdo hiém. Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém phai cé trach
nhiém hoan tra cho Bao hiém PVI bat cr khoan nao da nhan dugc tir Bao hiém PVI theo Hop dong
bao hiém nay. Ngoai ra, Bao hiém PVI s& c6 quyén gilf lai phan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém
da thanh toan, khoan nay s& dugc xem |a phan bdi thudng cho viéc hiy don bao hiém, bat ké chi phi
thiét hai thuc t&€ ma Bao hiém PVI phai chiu la bao nhiéu.

16. Cham Dirt Hgp Pong Bao Hiém

16.1  Bao hiém PVI cd thé chdm dit pham vi bao hiém d6i vai bat ky Ngudi dudc bao hiém nao theo Hgp ddng
bao hiém nay tai bat ky thdi di€m nao bang cach guri thdng bdo bang vén ban trudc 15 ngay. Trong trudng
hgp chdm dit néu trén, Bao hiém PVI s& hoan tra kip thdi phan phi bao hiém chua sir dung ma Bén mua
bao hiém da ndp trén co s ty 18 tuang Ung. Tuy nhién, néu co bat c yéu cau bdi thudng nao da dugc
thdng bdo theo Hgp ddng bao hi€m nay, phi bao hiém dd xem nhu dudgc st dung hét va s& khdng dugc
hoan tra lai cho Bén mua bao hiém.

16.2  Trong trudng hdp xay ra mét hodc nhiéu su kién sau ddy, Hgp déng bao hiém nay sé& dudgc chdm dut ngay
khi c6 thdng béo vén ban ctia Bao hiém PVI. Viéc chdm dit sé ¢d hiéu luc ngay khi BEn mua bao hi€ém nhan
dugc thong bao nay:

a)  khéng thanh todn phi bao hiém;

b)  hanh vi pham tdi phat sinh tir nhitng hanh vi lam gia tdng mic d6 nguy hiém dudc bao hiém; hodc

c) nhitng hanh vi c8 y hodc bét can hodc s suét clia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, hodc
ngudi moi gidi bao hiém lam téng mdc d6 cac rii ro dugc bao hiém.
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16.3

16.4

16.5

17.

17.1.

17.2.

18.

19.

20.

21,

Trong trudng hgp Hop ddng bao hiém nay chdm dit theo diéu 16.2, bat ky phi bao hiém nao da thu hodc
nhén truc tiép bdi hodc thay mét Bao hiém PVI s& bj méat va khéng dugc hoan trd cho Bén mua bao hiém.
Phan phi bao hiém da dong cho bét ky giai doan nao vugt qué ngay chdm dit Hgp dong bao hiém nay sé
dudgc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Théng bdo chdm dut theo cac diéu 16.1 va 16.2 s& dugc chuyén bang thu theo dudng buu dién dén Bén
mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém, tly trudng hgp cu thé, theo dia chi mdi nhat d& dugc théng bao
cho Bao hiém PVI.

Khdng lam anh hudng dén quy dinh tai diéu ngay & trén day, néu Ngudi dugc bdo hiém phai hiy mot
Chuyén di dudc bao hiém theo Hgp dong bao hiém trudc Ngay khdi hanh du kién do hd sa xin thi thuc cia
Ngudi dugc bdo hiém bi co quan cé thdm quyén tir chdi, va Ngudi dugc bao hiém da thdng bdo cho Cong
ty vé viéc hly bo nay trude Ngay khdi hanh du kién cia Chuyén di, Bao hiém PVI ¢ quyén gitl lai mot phan
phi bao hiém da thanh toan (néu cd) clia Bén mua bao hiém cho Chuyén di do theo ty 1& do Bao hiém PVI
quy dinh tai tiing thdi diém. Phan phi con lai sé dugc Bao him PVI hoan tra cho Bén mua bao hiém bang
céach chuyén tra vao Tai khoan dugc chi dinh.

Ngu'gi Pugc Nhan Tién Boi Thudng

Ap dung cho cac hgp déng cd B&n mua bdo hiém 13 ca nhan/gia dinh:

Khoan bbi thudng cho trudng hdp t&r vong sé dudc thanh toan cho ngudi thu hudng do Bén mua bao hiém
chi dinh bang van ban trudc thdi diém Hop dong bao hiém chdm dit hodc hét han. N&u khdng cé su’ chi
dinh nay, quyén Igi nay sé dugdc thanh todn cho ngudi thira ké clia Ngudi dugc bao hiém dé.

Cac loai bdi thudng khac s& dugc thanh todn cho Ngudi dudc bdo hiém, ngoai trir cac khoan thanh toan
B&o hiém Chi phi Y t&, Bao hiém Di chuyén Y t& Khan cdp va Thdm Ngudi bénh, Bao hiém Hdi huong Di hai
hodc Bao Hiém Trach Nhiém C4 Nhan ma Bao hiém PVI hay Cong ty ho trg dudc Gy quyén da truc tiép thu
x&p s& dudc thanh toan truc ti€p cho cac nha cung cap dich vu nhu quy dinh trong mdi loai quyén Igi bdo
hiém.

B&o hiém PVI s& thanh toan céc khoan bdi thudng cho cac bén tucng (ing néu trén trong vong 20 ngay lam
viéc k& tr ngay nhan dugc day du cac chirng cf hop 18 vé ton thét.

Ap dung cho cac hgp dong cé Bén mua bao hiém 1a dan vi t chic:

Moi loai boi thudng sé& dugc thanh todn cho Bén mua bao hiém, hodc cho Ngudi dugc bao hiém theo yéu
cau bang van ban cua Bén mua bao hiém, trir cic khoan thanh todn Bao hiém Chi phi Y t&, Bao hiém Di
chuyén Y t&€ Khan cp va Tham Ngudi bénh, Bao hiém Hoi huong Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém Ca
Nh&n ma Bao hiém PVI hay Cong ty ho trg dugc Oy quyén da truc tiép thu x&p sé dudgc thanh toan truc tiép
cho cac nha cung cap dich vu nhu quy dinh trong mdi loai quyén Igi bao hiém.

Bao hi€ém PVI s& thanh todn cac khoan bdi thudng cho cac bén tuang (ing néu trén trong vong 20 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc day du cac ching c hap 1é vé tdn thét.

Tinh Riéng Biét Cia Cac Piéu Khoan Trong Hgp Pdng Bao Hiém

Néu c6 quy dinh nao cliia Hop déng bao hiém nay bi v hiéu hodc khdng thé thi hanh theo phap luét Viét
Nam, Hgp dong bao hiém nay sé bi vo hiéu hodc khdng cd hiéu luc thi hanh chi déi véi diéu khoan ndi trén,
va cac diéu khoan con lai ctia Hop dong bao hiém nay s& khdng bi anh hudng va van gilt nguyén hiéu Iuc.
Trong Tai

Céc tranh chdp phét sinh tlr, ¢d lién quan hodc lién hé dén Hgp dong bao hiém nay s& dudgc giadi quyét bdi
Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam theo Quy tdc T6 tung Trong tai clia Trung Tam.

Luat ap dung

Hop dong bdo hiém nay dugc diéu chinh va dién giai theo phap luét Viét Nam.

S« Dung Thong Tin Ca Nhan

Bao hiém PVI thu thap thdng tin cd nhan cla B&n mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao hiém nhdm dinh
gid, cung cap, quan ly va phat trién san phdm bao hiém va dich vu. P& phuc vu cho nhitng muc dich nay,
Bao hiém PVI c6 thé tiét 16 nhitng thdng tin ca nhan trén cho bén th{r ba thich hdp tai hodc hay ngoai lanh
thd Viét Nam, bao gém cac nha cung cép dich vu, cac cdng ty cing Tap doan Bao hiém PVI khac, cac bén
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mdi gidi bao hiém va tai bdo hiém, cac cong ty bao hiém va tai bao hiém khac. BEn mua bao hiém va (cac)
Ngudi dugc bao hiém sau ddy dong y véi viéc Bao hiém PVI st dung va cung cdp thdng tin cad nhan nhu da
dugc néu tai diéu nay.

22. Tiéu Dé Va Dién Giai
Tiéu dé cua cac diéu khoan trong Hop dong bao hiém nay nham thuén tién cho viéc tham chiéu va khéng
lam han ché viéc dién giai cac diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém hodc Hap dong bao hiém.

Cac diéu khoan loai trir chung déi véi quyén Igi bao hiém chi phi y t& bd sung

Pham vi bao hiém nay khéng bao gom:

1. Chién tranh (du tuyén b hoac khong), xam lugc, hanh dong cua ké thu nudc ngoai, ndi chién, cach mang,
khai nghia, dan bién, phong trao nhan dan néi day chdng Chinh quyén, bao ddng, dinh cong.

2. Vi khi hat nhan, tia phdng xa hodc chat phdng xa tur bat ky nguon nhién liéu hat nhan hodc chat thai hat
nhan phat sinh tir quy trinh d6t trong vé ndng lugng hat nhan hodc quy trinh tu’ duy tri su’ phan hach/téng
hgp hat nhan.

3. Hanh vi bat hgp phap hoéc trai phap lut ciia Ngudi dugc bao hiém hodc viéc tich thu, gilr lai, tiéu hay cla
hai quan hodc cd quan ¢ thdm quyén khac.

4, Bat ky ngan cam hodc quy dinh nao cla bat ky Chinh phu nao.

5. Viéc Ngudi dugc bao hiém vi pham quy dinh ctiia Chinh ph hodc khdng thuc hién bién phap phong nglra
hgp ly dé trdnh tén that hodc rui ro theo Hop ddng nay, sau khi cd canh bdo vé bat ky cudc dinh cdng du
dinh, bao loan hodc dan bién thong qua hodc bdi cac phugng tién truyén thong dai ching.

6. Ngudi dugc bao hiém khong nd luc hop Iy dé tranh thuong tich hodc d& phong, han ché ton that hodc rui
ro theo Hgp ddng bao hiém nay.

7. Tham gia trong bét ky cudc dua (xe, ngua), cdc mén thé thao nha nghé (nghia la Ngudi dudc bao hiém cd
thu nhép hodc cd thé cd thu nhap hodc thu lao tir viéc tham gia), va du hanh bang dudng hang khdng (ma
khong phai la hanh khach di trén may bay tu’ nhan cé dang ky va/hodc may bay dan dung), leo nui cé trang
bi dung cu leo ndi (trir khi c6 ddng thém phi bao hiém va dudc Bao hiém PVI chdp nhan).

8. T6n that hay diéu tri lién quan dén/cd nguyén nhan tir viéc mang thai, bién ching thai san bao gém céc
hinh thdc sinh nd, sdy thai va pha thai.

9. Tu tir hodc ¢ y dinh tu tir hoac ¢ y gay thuong tich cho ban than.

10.  Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia u da hodc tham gia kich déng 4u da.

11. Ngudi dugc bao hiém hanh déng dudi tdc ddng cla thic udng ¢ con, thudc kich thich, ma tly dén mic
méat kha néng kiém soét y thirc.
Thuat nglr “"du@i tac dong cua thirc udéng cé con” trong trudng hgp xét nghiém mau cé néng do con
trong mau & murc 150 mg phan tram hodac cao han.

12.  BA&t ky diéu kién y t& ton tai trudc ma vi d6 Ngudi dugc bao hiém da dudc diéu tri y t€, chan doan, kham
bénh hodc nhén thudc theo dan thudc trong vong mudi hai (12) thang trudc Thdi han bao hiém hodc diéu
kién y t€ ma vi do Bac si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y té trong vong mudi hai (12) thang trudc
Thd&i han bao hiém.
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13. AIDS hodc bat ky Thuang tich hodc Bénh khai phat co su' hién dién clia két qua xét nghiém HIV huyét
thanh duong tinh va bénh cé lién quan dén HIV.

14. RGi loan tdm than va than kinh, bao gom nhung khdng gidi han tinh trang mat tri.

15. Ngudi dugc bao hiém tham gia hai quan, luc quan hodc khéng quén hodc di hanh quan hodc thir nghiém
bat ky loai hinh van chuyén nao hoéc dudc thué Iam lao ddng phd thdng hodc tham gia khai thdc moé hodc
chup anh tir trén khéng hodc xtr ly/ mang vac chit nd hodc du lich bang cach di nhd xe hodc du lich ba 18.

16.  Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

17. Diéu tri hodc phau thuat ddi vdi cac di dang bam sinh va cét da quy dau.

18.  Diéu tri phat sinh tir tinh trang tuGi gia, tdm ly tudi gia hodc tdm than, cdng thang, lo &u va tram uét.
19. Chi phi phat sinh cho viéc han ché sinh dé hodc diéu tri v6 sinh

20. Diéu tri chiing béo phi, giam can hodc tang trong.

21. Piéu tri hay dich vu y t& dugc thuc hién khdng c6 su chi dan cua Bac s§; kham siic khde hay kiém tra sic
khoe dinh ky khdng phai la diéu tri hay chan doan bat thudng cho Bénh hay Thuong tich dugc bao hiém.

22. Du hanh nudc ngoai trai vai IGi khuyén cla Bac si hodc vi muc dich diéu tri y t€ hodc dich vu y té.
23.  Bé&t cr ton that hay tn hai mang tinh chéat gian tiép hay ton that hdu qua.

24. Bat c(r tn that hay trach nhiém nao phét sinh khi di du lich dén hodc ngang qua cac vung I3nh thd Cuba.
Péy la danh sach khdng gidi han va sé& dugc cap nhat bdi Bao hiém PVI theo titng thdi diém.
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Piéu Khoan Bd Sung

1. Piéu khoan loai trir Cam van:
Bao hiém PVI s& khdng dudc coi la cung cap bao hiém va sé khdng ¢ trach nhiém thanh toan bat ky yéu cau
bdi thudng nao hodc cung cip bat ky Igi ich nao theo Hgp ddng bao hiém nay trong pham vi ma viéc cung cap
bao hiém, thanh todn yéu ciu bdi thudng hodc cung cap quyén Igi d6 sé& khién Bao hiém PVI hodc cdng ty me
cla Bao hiém PVI phai chiu bat ky trirng phat, tuan theo quy dinh cdm ho&c Iénh cdm hodc gidi han dugc thi
hanh theo cac nghi quyét cta Lién Hgp Qudc hodc cac Iénh triing phat kinh té hodc thuong mai, luat 1€ hodc
diéu 1é cua Lién minh chau Au, Viét Nam, Vuong qudc Anh hodc Hoa Ky.

2. Piéu khoan loai trir d6i véi cac hoat dong va mdn thé thao mao hiém:
Hgp ddng Bao hiém nay khéng bao hiém ddi vai, va Bao hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém d6i vé6i bat ky
quyén Igi nao hodc thanh todn/ bdi thudng cho bat ky quyén Igi ndo cho Ngudi Pugc Bao hiém cho cac tdn
that, truc ti€p hoac gian ti€p, gay ra bdi, la hau qua cua, phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Ngudi Bugc Bao
hiém tham gia vao:
a) Céac hoat dong thé thao va mdn thé thao mao hiém;

b) B&t ky hoat ddng thi ddu chuyén nghiép hodc hoat ddng thé thao ma trong dé Ngudi Dugc Bao hiém cd thé
nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;

c) Cudc dua, trir chay bd nhung khdng bao gém chay viét dd ma-ra-téng,cac mon thé thao hai mén phdi hap,
cac mon thé thao ba mén phéi hop;

d) Cac hoat dong trugt tuyét tu do;
e) Cac hoat dong riéng biét cheo thuyén, be vugt thac, génh, séng, hé & cap do 4 va trén cap do 4,
f) Leo nui hodc di bd trek-king (bao gébm di bd leo nui) & dd cao trén 3.000 mét so vdi muc nudc bién; hodc

g) Céc hoat ddng 13n c6 binh nén khi trir khi Ngudi Dugc Bao hiém cd Gidy chiing nhan cua Hiép hoi I3n
chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy chirng nhan tugng dudng) hoac tham gia Ian khi c6 mét huan
luyén vién cd trinh d6. Trong t&t ca cac trudng hap, dd sdu t6i da dugc bao hi€ém theo hgp ddng bao hi€ém
nay dugc quy dinh trong Gidy ching nhan cua Hiép hoi lIan chuyén nghiép (PADI) (hodc gidy chifng nhan
6 gia tri tuong duong) ciia Ngudi Dugc Bao hiém nhung khdng sau qud 30 mét va Ngudi Dugc Bao hiém
khong dugc Ian mot minh.

Cho muc dich cua diéu khoan loai trir nay:

Céc hoat ddng va mdn thé€ thao mao hiém: c6 nghia 1a bat ky cac mén thé thao va hoat dong thé thao nao mang
tinh chat nguy hiém mirc do cao (tlc 13 lién quan dén tinh chuyén mén & muic dd cao, su nd luc thé chat dic biét,
can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc cac hanh dong mao hiém) bao gém nhung khéng gidi han Iudt song,
chéo thuyén vuét thac ghénh, nhay vach da, nhdy ngua, chay viét dd ma-ra-tdng, thé thao hai mén phdi hgp, thé
thao ba mén phdi hgp va thuc hién cic hanh ddng mao hiém. Diéu dé khéng cé nghia la cac hoat ddng du lich
thdng thudng phé bién vé6i cdng chiing khéng cd gidi han (trir cAc hoat dong du lich cé canh bdo vé dd cao, hodc
canh bdo vé stic khoe ndi chung hodc canh bdo vé thé luc) va nhitng hoat déng du lich dugc cung cip bdi nha diéu
hanh du lich dia phuong cé gidy phép nhung ludn véi diéu kién la Ngudi Bugc Bao hiém tham gia dudi su gidm sat,
hudng dan ctia hudng dan vién cé chuyén moén va/ hodc hudn luyén vién clia nha diéu hanh du lich khi thuc hién
cac hoat dong du lich nay.

Leo nui hay DBi bo trek-king (Trekking): c6 nghia la di Ién hay di xudbng mét ngon nui thong thudng doi hoi phai st
dung nhiing thiét bi quy dinh bao gém nhung khdng gidi han dinh gén dé€ giay, cudc chim, neo, bu-l6ng, mdc sat
bao vé (carabineer), va thiét bi day thirg dinh hudng, hodc day neo mdc dinh.
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Chuong Trinh Toan Cau Mot Chiéeu

Bang Tém Tat Quyén Igi Bao hiém

Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém chi dp dung cho Ngudi Pugc Bao hiém co tén trén Vé May bay va trén Gidy
Chi{ng nhén B&o hiém do Bao hiém PVI phét hanh.

Bao hiém dugc quy dinh nhu sau:

Tai nan ca nhan

Ddi vGi NDPBH tUr 2 tudi dén75 tudi

Lén dén 1.000.000.000 Bong

1
P6i v8i NPBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Ddng
P6i v8i NDBH tir 14 ngay tui dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Bdng
Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
2 Chi ap dung d6i véi NDBH tir 2 tudi trd Ién, trir Quyén Igi Mat hodc Hu hai gidy t& di dudng dugdc ap dung
cho NDBH tUr 14 ngay tudi.
Huay chuyén bay
2.1 Hoan lai chi phi chuyén bay néu NBPBH bi Hly Chuyén
bay/ Rat ngdn hanh trinh do cac su kién quy dinh tai | Lén dén mirc gid vé may bay gic
Muc 2.1 cla Hgp ddéng Bao hiém.
Hanh ly va vat dung ca nhan
2.2 "Mt hodc hu hai d8i véi hanh Iy, quan @o va cac vat | L&n dén 20.000.000 VND
dung cé nhan cua NPBH (GiGi han cho moi mén d6 3.000.000 VND)
Hoan chuyén bay cua Hang Hang khong
2.3 By thudng cho mdi 4 giS chuyén bay bi hodn so véi | L&n dén 5.000.000 VND
lich bay ban dau (1.000.000VND cho moi 4 giG bi hodn chuyén)
~ n o v Lén dén 5.000.000 VND
24 LG Chuyen bay Chuyén tiep (1.000.000VND cho mbi 4 gid bi hodn chuyén)
Hanh ly bi cham tré
2.5 Boi thudng cho mdi 4 gid khi hanh ly bi cham tré so vdi | Lén dén 5.000.000 VND (1.000.000 VN /mdi 4
lich trinh dén gio)
2.6 Mat hodc Hu hai Gidy tg Pi dudng Lén dén 10.000.000 VND
Quyén Igi Bao hiém trong tru'dng hop Khong tic
2.7 L&n dén 5.000.000 VND

Boi thuding cho mdi 6 giS khi may bay bi khong téc

(1.000.000 VND cho mdi 6 gi may bay bi cudp)
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Cac Pinh Nghia

Tong Cong ty Bao hiém PVI (“Bao hiém PVI")

Ap dung cho Quyén Igi Bao hiém chinh

W H 14
Tai nan

la mot su kién xay ra bat ngd do cic yéu t& bén ngoai, khach quan dan dén hau
qua ma Ngudi Bugc Bao hiém khdng du dinh hodc du’ doan dudgc.

“T&r vong do tai nan”

la cai chét cia Ngudi Bugc Bao hiém chét cd nguyén nhén truc tiép va duy nhét do
Tai nan.

“Hang Hang khong”

la mét hang hang khong dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam

“Vé may bay” (cling dugc
goi 1a chd ngdi di dugc
mua trén hé théng ban vé
dién t cla Hang Hang
khong)

¢ nghia la b4t ky vé may bay nao dugc mua cho mot chuyén di cu thé cia Ngudi
Pugc Bao hiém do Hang Hang khdng phat hanh. Chuyén di dé phai xuét phat tir
Viét Nam.

“Thuong tat Than thé”

la t&n thucng vé mat than thé ma Ngudi Dugc Bao hiém phai chiu c6 nguyén nhan
truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc Iap vdi cac nguyén nhan khac.

“Giay Chirng nhan Bao
hiém”

la xac nhan bao hiém du lich, dudgc tao ra thdng qua phuong tién dién tir khi mua
Bao hiém du lich bang dudng hang khéng — Chuang trinh Ddng Nam A/ Chau A/
Toan Cau mot chiéu cia Hang Hang khong.

“Noi chién”

la cudc chién vii trang giifa hai hodc nhiéu bén thudc cuing mot qudc gia va cac bén
tham gia khac biét nhau vé duc tin, ton gido hoac tu tudng. dinh nghia nay bao
gdm cudc ndi ddy, cach mang, ndi loan, khdi nghia, cuéc dao chinh ¢ vii trang, va
hau qua cla thiét quan luat.

"Noi dén”

la ndi ma Chuyén bay Theo Lich trinh ctia Ngudi Pugc Bao hiém hudng tdi sau khi
khdi hanh.

“Bénh dich/ Dich bénh”

c6 nghia la su’ bung phat dot ngot, nghiém trong cla can bénh, lan ra nhanh chdng
va trong mét khoang thdi gian rat ngan, gay anh hudng dén s6 lugng I6n ngudi
mot cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly. Bénh dich do cd quan co
tham quyén tai Viét Nam hodc nudc ngoai cdng bd theo quy dinh clia phép luét.

“Ngay Khéi hanh Pau
tién”

la ngay khai hanh dudc ghi rd trong Vé may bay clia Ngudi Bugc Bao hiém.

“Bénh vién”

la dia diém dugc cdp phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh ctia phap ludt hién
hanh cla nudc ma cd s@ dit dia diém 1a bénh vién y t& hodc phau thudt va chirc
nang chinh khong phai spa, trung tam cham séc da, noi danh cho ngudi bi bénh roi
loan tam than hodc than kinh, phong kham hodc cc sé diéu duGng, nghi ngdi, noi
danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi cai nghién rugu hodc chét kich thich. Bénh vién
phai cé sy giam sat lién tuc clia Bac sy

“Thanh vién Gia dinh”

la vg/chdng, con céi (con dé hodc con nudi), anh chi em, anh chi em ré/dau, bs
me, b6 me vg/chong, 6ng ba, chau, cha me ké hodc con ké hgp phap cla Ngudi
Pugc Bao hiém.

“Ngudi Pudgc Bao hiém”

la hanh khach c6 tén trén Vé May bay va dudgc cdp cho Gidy Chirng nhan Bao hiém
cho Chuyén bay Theo Lich trinh.
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“Lich trinh”

La xac nhan dién tir dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
"Lich trinh"

\\Chill

¢6 nghia la toan bd chi gilra vai va cd tay va bao gdbm toan bd ban tay, hodc gitra
hdng va mat ca chan va bao gém toan bd ban chan.

“Mat Thi luc”

¢4 nghia 1a mat toan bd va khéng thé phuc hodi thj luc cla mot mat, ndm ngoai kha
nang chifa tri bang phuong phap phau thuét hodc phuong phap chira tri khac.

4

“"Nudc ngoai”

La bt ky dau ngoai l&nh thé Viét Nam

“Thuong tat Toan bo
Vinh vién”

la thuong tat c6 nguyén nhén truc tiép va duy nhét tir Thuong tat Than thé va doc
lap v@i tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mét tram tam mugi (180)
ngay lién tiép ké tir ngay xay ra Tai nan ma Thuong tat Than thé van duy tri va kéo
dai trong mét khoang thdi gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thdi han it nhat
la muGi hai (12) thang lién tiép téi mic Ngudi Bugdc Bao hiém hoan toan vinh vién
khdng thé thuc hién cac cdng viéc binh thudng cla minh hodc cac cdng viéc khac
bat ky.

\\Béc sv’l

¢d nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xudng khdp dugdc cap giay
phép dé cung cdp cac dich vu y t& hodc thuc hién phiu thuat theo quy dinh cla
phap luat cta naoi cac dich vu chuyén moén dé dugc phép thuc hién.

Thuat nglr “Bac sy” khong bao gom:

a) ngudi chifa bénh bang phuong phap nan bdp khdp xuong va nha vat ly tri liéu;
b) Ngudi Pugc Bao hiém;

) vg/chdng cua Ngudi Bugc Bao hiém;

d) mbt ngudi dugc dit vé dé di theo Ngudi Bugc Bao hiém trén Chuyén bay; hodc
e) mdt Thanh vién Gia dinh clia Ngudi Dugc Bao hiém

“Piéu kién Y té Co
trudc”

la bat ky can bénh, bénh tat hodc tinh trang sic khoe bat thudng khac cia Nguai

Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi Dugc Bao hiém trong vong 90

ngay trudc ngay khai hanh chuyén di:

a) trude hét cd biéu hién rd rang, trd nén xdu di, trd thanh triéu chiing cap
tinh hodc biéu hién rd lam cho mét ngudi than trong théng thudng phai di
kham dé€ dugc chan doan bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hodc

b) dugc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc

) dugc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

“Ngudi Mua Bao hiém”

La ngudi cb tén trong phan thanh toan clua Lich trinh va da thanh toan phi bao
hi€m cho Ngudi Pugc Bao hi€ém trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.

“Chi phi Hgp ly va
Thong thueng”

la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu tri y té€/bénh vién, thiét bi
hodc dich vu y t& can thiét dé diéu tri tinh trang cia Ngudi BPugc Bao hiém.

Cac chi phi dé khong dugc vugt qua muc chi phi diéu tri, thi€t bi hodc dich vu y té
thong thudng tudng ty tai dia phudng ngi phat sinh chi phi; va khdng bao gom cac
khoan phi I& ra khéng phai tra néu khdng c6 bao hiém.
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“Chuyén bay Theo Lich
trinh”

¢6 nghia la cac chuyén bay thugng mai dugc xép lich bdi Hang Hang khong va cac
chuyén bay lién két cia Hang hang khong tuagng Ung vai thong tin chi ti€t chuyén
bay dugc néu rd trong lich trinh bay cla ngudi dugc bao hiém va ludn ludn dugc
hi€u rang tai tat ca cac thdi diém Hang Hang khéng da c6 diéu kién can thiét va
cac gidy phép hop & hodc dugc quyén tuong tu’ cho viéc van chuyén hang khéng
theo lich trinh va cac quyén ha cdnh cho cdc hanh khach ¢ tra tién vé, do cac t6
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cdc nudc ma Hang Hang khéng hoat déng cap,
va rang theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va cdng bd céc lich trinh va céc
bang gia dich vu van chuyé&n hanh khach gilta cac san bay da dudc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh s& phai tuan th theo Huéng dan Hang khong Thé
gidi ABC (ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khdi hanh, cac diém
chuyén va dap may bay phai dugc ghi trong vé clia Chuyén bay Theo Lich trinh cla
Ngudi Bugc Bao hiém.

Hang hang khong Lién két cé nghia la nha cung cap dich vu bay khong phai la
hang hang khdéng dugdc hién thij trén lich trinh bay ctia Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh Tram trong”

b4t c khi nao dugc dp dung d6i véi Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia
dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay 1ap tc bdi mdt Bac sy va lam cho Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh dugc Bac sy dé ching nhan la khong du sirc khoe dé di du lich hodc tiép
tuc Chuyén di ban dau cua minh.

“Bénh tat/ Om dau”

la bat ky su' thay ddi dang luu y vé mét siic khde thé chat cla Ngudi Pugc Bao
hiém trong suSt Chuyén di, yéu cau phai dugc chdm soc bdi mét Bac sy hanh nghé
trong pham vi gidy phép cla minh dé tién hanh diéu tri bénh ma bénh dé cé thé
dudc yéu cau bdi thudng bao hiém va ban chat clia bénh doé phai khéng bi loai trir
theo Hop dong Bao hiém nay.

"Bang Tom tat Quyén Igi
Bao hiém"

la bang tém tat cac quyén Igi bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay.

“Chuyén di”

la chuyén di do Ngudi Pugc Bao hiém thuc hién tir Viét Nam va dugc dién ra trong
thdi han tir ngay B3t dau Bao hiém dén ngay Két thic Bao hiém.

“Khong tac”

la cAc hanh ddng chiém doat hodc kiém soat may bay bang vii luc hodc bao Iuc hodc
de doa dung vii luc hodc bao luc, va vdi y dinh sai trai.

Thdi han Bao hiém

Bit dau Hiéu luc Bao
hiém

a) (Trlr Bao hiém cho quyén Igi Hly Chuyén bay) Bao hiém sé& bat dau cd hiéu
luc tir thoi diém déng ky tén 1&n chuyén bay trong Ngay Khdi hanh Dau tién
cta Chuyén bay Theo Lich trinh, bao gém thd&i gian Ngudi dugc bao hiém &
trong khu vuc san bay dé bat dau hojc tiép tuc Chuyén bay Theo Lich trinh.

b) Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyén bay bdt dau cé hiéu luc vao thdi diém
nao xay ra sau gilta ngay cap Hop déng bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay
kh&i hanh du kién.

Hét han Hiéu luc Bao
hiém

a) Ngoai trir quyén Igi Hay chuyén bay, bao hiém s& hét hiéu luc khi Ngudi
dudc bao hiém dén san bay tai Noi dén.

b) B&o hiém cho quyén Igi Hly Chuyén bay sé& hét hiéu luc vao Ngay Khdi hanh
Pau tién.
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Quyén Igi Bao hiém

Phan 1 — Quyén Igi tai nan ca nhan

Trong trudng hap xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi Dudc Bao hiém tir vong hodc Thuong tat than thé,
B&o hiém PVI cdn c( theo cac diéu khoan loai trlr, gidi han, quy dinh cla Quy tic bao hiém nay sé thanh todn boi
thudng theo quy dinh trong Bang Ty I€ BGi thudng dudi day:

Su’ co Ty lé phan tram mirc quyén Igi
1. | T& vong do tai nan 100%

Thuong tat toan bd vinh vién, khac vdi Mat thi luc hodc Mat kha néng
2. , i X . 100%

sU’ dung vinh vién Chi

M4t thi luc toan bd va khdng thé phuc hdi ciia mdt mat hodc ca hai mat | 100%

M4t kha ndng st dung vinh vién mdt hay nhiéu Chi 100%

M4t thi luc toan bd va khdng thé phuc hdi cia mdt mat va mat kha
5. 100%

nang s dung mot Chi

V@i diéu kién la:
a) TU vong do tai nan hodc thuong tat do xay ra trong vong mét tram tdm mugi (180) ngay ngay sau ngay
Xay ra Tai nan ma gay ra T« vong do Tai nan hodc thuang tat trén;

b) murc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d&i véi mét Ngudi dudc bao hiém & 100% Mdc Quyén Igi
d6i vGi cac Quyén Igi Tai nan Ca nhan dugc néu chi tiét trong Bang Tom tat Quyén Igi.

Piéu khoan mé réong bao hiém trong trudng mat tich va tié€p xdic véi khi hau, thai tiét

Khi Ngudi Bugc Bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Hop dbng bao hiém nay) khdng tranh
khoi su' ti€p xUc vai cac yéu td khi hdu thai tiét, bi tir vong hodc tan phé va 1a quyén Igi dugc bao hiém, thi su kién
tlr vong hodc tan phé nay s& dudc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

Néu khdng tim thdy thi thé clia Ngudi dudc bao hiém trong vong mdt (1) ndm k€ tir khi phuong tién van chuyén
ma Ngudi dugc bao hiém sir dung tai thdi diém xay ra Tai nan bién méat, chim hodc hu hai thi s& dugc Bao hiém
PVI xem nhu Ngudi dugc bdo hiém bj T vong do tai nan vi bj Thuong tét than thé tir mét Tai nan tai thdi diém
phuang tién bién mét, chim hodc hu hai, va Bao hiém PVI sé& ngay Iap tic bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém
theo Hgp dong bao hiém nay, véi diéu kién 1a ngudi hodc nhitng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két hoan lai
s& tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau dé Bao hiém PVI phat hién Ngudi dudc bao hiém hién dang con
séng.

Phan 2 - Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Ngoai cac quyén Igi dudc quy dinh tai Phan 1 & trén, Ngudi Pugc Bao hiém sé& dudc bao hiém cho cac trd ngai
trong chuyén di bang dudng hang khéng dudi day:

2.1  Hay chuyén bay

Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hi€ém 1én dén han mic t6i da quy dinh ddi véi su’ cd Huy
Chuyén bay trong Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém cho bat cr phan Vé May bay chua dugc st dung ma
khdng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngudi dugc bao hiém khdng thé thuc hién
Chuyén bay Theo Lich trinh vao Ngay Khdi hanh DPau tién do xay ra bat ky cac su kién nao dudi day:
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2.2

a) cac su cd lién quan dén Thanh vién Gia dinh cia Ngudi Dugc Bao hiém:

0) tlr vong; hoac

(i) phai ndm vién, diéu nay doi hdi Ngudi Pugc Bao hiém phai c6 mét bén canh va diéu nay da
khong dugc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay; hodc

b) cac su cO lién quan dén:

0) viec Ngudi dudc bao hiém phai ndm vién do tinh trang Bénh Nghiém trong hodc
Thuong tat Than thé khdng dugc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay;

(i) viéc phuong tién ciia Ngudi Dudc Bao hiém bi hu' hdng trdm trong trong vong 48 gidtrude
Ngay Khdi hanh Bau tién;

(i) viéc ndi 6 chinh ctia Ngudi Bugc Bao hiém bi hu hdng tram trong do chay, I lut, voi rong,
ddng dat, bdo hodc cac tham hoa tuong tu doi hoi Ngudi Pugc Bao hiém phai c6 mat tai
nha vao Ngay Khdi hanh Dau tién; hodc

(iv)  viéc Ngudi dugc bao hiém bi bt cdc, giam gilf, cach ly hodc bi goi ra hdu tda xét xir mdt vu
kién dan su.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.1 — Huay Chuyén bay

Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém trudc bat cf tdn that nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan
b6 hodc mét phan) tur:

a) cac hanh vi c6 tinh chat pham tdi hinh su’ ciia Ngudi dugc bao hiém;

b) hiy Chuyén Bay Theo Lich trinh do nhitng nguyén nhan sau;

0) chién tranh, néi loan, phong trao quan ching, hanh ddng cta khung bg;

(ii) bat cr Diéu kién y té co trudc nao;

(iii) bat cf tac dong ciia mot ngudn phdng xa nao

(iv) 0 nhiém;

(v) Dich bénh;

(vi)  Cac tham hoa tu nhién bao gom nhung khong gidi han ddi véi hién tugng ndi Ira phun;
hodc

(vii)  Cac sy c0 thdi tiét bao gom nhung khdng giGi han ddi vai tuyét va/hodc gio

B&o hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém ddi vai bat c tdn that ndo ma da dudc bdi thudng bdi Hang Hang
khong.

Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

Bao hiém PVI sé& bdi thudng cho Ngudi dudc bdo hi€ém lén dén han muc toi da quy dinh ddi vSi Quyén Igi
bao hiém Hanh ly va vat dung c& nhdn mang theo va han mdc t8i da quy dinh cho méi mén dd vat dugc
néu trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém, trén cd s& han mic bdi thudng la s tién bao hiém dugc quy
dinh cho moi mén dd vat néu trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém, ap dung cho mét Ngudi dugc bao
hiém va cho mdi Chuyén bay theo lich trinh, do

a) Trom cdp hodc thiét hai do hanh vi trdm cdp hodc bat cr hanh vi c8 y trdm cap nao; va/hodc

b) ton that hodc thiét hai ddi véi hanh ly va vat dung ca nhan cta Ngudi dugc bao hiém bao gom vali,
thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac d6 dac bén trong, du da dudc gui hodc mang
theo, va ton that hodc thiét hai nay dudc gay ra bdi Hang Hang khdng.
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V@i diéu kién la cac hanh ly va vat dung nay phai di trén cung Chuyén bay Theo Lich trinh v&i Ngudi Bugc
Bao hiém.

Ca s boi thudng sé la gia tri nhd nhat trong cac gia tri sau:

a) gia tri tién mat ban dau cua cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khdu hao; hoac;

b) Chi phi thay thé bdng mdt hanh ly hoéc vat dung ¢ nhan hiéu hodc mau ma tuong tu; hodc

o) Chi phi stra chira cac hanh ly hodc vat dung do,

do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.

Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho ngudi dai dién dugdc Uy quyén cua Hang hang khong tai san
bay noi Ngudi dugc bao hiém xudng may bay. Bat ky yéu cau bdi thudng nao cling phai di kém vdi xac
nhan bang van ban clia ngudi dai dién dugc Gy quyén cta Hang hang khong.

Trong trudng hgp bat c(r hanh ly hodc vat dung nao bao gébm nhiéu phan trong cung mot bd hodc cung mot
doi, Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng s8 tién vugt qua gia tri theo ty 1€ cla bat cir mot
phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi mat va dong thdi cling khdng can tham chiéu dén bat ¢ gid tri
d&c biét nao ma phan dd cd trong mot doi hodc trong mét bd dd. Bao hiém PVI ¢ thé, theo quyét dinh cla
minh, slfa chita hay thay thé bat ¢ bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri ca bd hodc dbi dé nhu trudc khi
Xay ra tén that hodc bdi thudng phan chénh I&ch gitra gid tri tién mat clia tdn that hodc thiét hai cia Hanh
ly va vat dung ca nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén thét.

Céc vat dung va thiét bj dudi day chi dugc bao hiém trdm cdp néu cac vat dung hodc thiét bi do dugc
Ngudi dugc bdo hiém thuc t&€ mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho Chuyén bay theo lich trinh:

a) dong ho

b) toan bd cac vat phdm va nif trang dudc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang hodc bach
kim va/hodc dugdc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

) céc véat dung dudc diém thém bang hodc dugc 1am phan I6n bang 16ng thi; va

d) thiét bi chup anh, quay phim, mdy tinh hodc dién thoai ¢ thé mang theo dé ghi &m hodc chup hinh
va cac phu kién cua cac thiét bi do.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung do6i véi Muc 2.2 — Hanh ly va vat dung ca nhan mang
theo

a) Hgp déng bao hi€ém nay khdng bao hiém cho:
()  dong vat;
(i) 0 t0 va thiét bi 6 t0, xe modc va xe tai I6n, tau thuyén va cac phuang tién van tai khac
(i)  hang lau hodc hang cam;
(iv)  gidy tG hodc gidy can cudc;
(v) thé tin dung va thé thanh toan;
(vi)  vé van tai, tién mét, c6 phiéu va chirng khoan;
(vii)  thiét bi chuyén dung;
(vii)  kinh mét, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;
(ix)  chia khog;
x) nhac cu, dung cu nghé thudt, dé ¢, vat suu tdm hodc do dac trong nha;
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(xi)  Hang hda dé& hong va vat tiéu hao; hodc
(xii)  dung cu thé thao bao gdm nhung khéng gidi han ddi véi bd dung cu trugt tuyét, xe dap,
thuyén buém, gay danh gon va vgt quan vgt trir khi dugc gui dudi dang hanh ly.

b) B&o hi€ém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat c ton that hodc thiét hai nao phat sinh tir:

0) viéc céc vat pham dé v& hodc dé gy, camera, nhac cu, ra-di-0 va tai san tuang tu bi gdy;
(ii) tich thu hodc sung cong theo Iénh clia bat clf chinh phi hodc cg quan nha nudc nao
(iii) hanh vi cd tinh chat pham t6i hinh su; hodc

(iv)  giam gia tri hodc hao mon dan dan;

(v) cbn trung hodc sau bo;

(vi) hu hong hodc khi€ém khuyét von cé;

(vi)  van chuyén hang lau hodc hang c&m; hodc

(viii)  tich thu cho du dé tiéu hdy theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay khong.

) Bao hiém PVI s& khéng chiu trach nhiém déi vai bat c tdn that hodc thiét hai nao ddi vdi tai san
ma tai thdi diém xay ra ton that hodc thiét hai d6 dugc bao hiém bdi, hodc s& dudc bao hiém bai
bat cr mdt hodc nhiéu hgp ddng bao hiém nao khac néu Hgp dong bao hiém nay khéng ton tai,
ngoai trr doi véi bat clr phan vugt mic s6 tién ma Ié ra phai dugc boi thudng theo cac hgp dong
bao hi€ém dé néu Hop ddng Bao hiém nay khéng dugc ky két.

2.3  Tri hoan chuyén bay Hang Hang khong

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh clia Ngudi dugc bao hiém bi tri hodn trong vong it nhat s gits
lién tuc dugc quy dinh k& tir thdi diém khai hanh ban d&u quy dinh trong lich trinh bay ma Ngudi dugc bao
hiém dugc cung cap, va tinh trang tri hodn nay la do khi hdu khac nghiét, hong héc thiét bi hodc dinh cdng
hodc bi cup phuang tién van tai (ngoai trir cudp may bay) hodc bat cr vu bai cong nao clia bat cr nhan
vién nao ctia Hang hang khdng, Bao hiém PVI s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém mét khoan tién cho
moi khoang thdi gian 1a s6 giG lién tuc bi tri hodn nhu dudc quy dinh trong Bang tom tat quyén Igi bao
hiém, va 1&n t6i han mirc t6i da dudc néu rd trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém nay.

Thai gian tri hodn dugc tinh tir thdi di€m khdi hanh ban dau cla Chuyé&n bay Theo Lich trinh cho dén thai

diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang Hang khdng cung cdp. Cong van cua Hang Hang

khong hodc dai ly giai quyét xac nhan thdi han va ly do chuyén bay tri hoan la bang chiing day du cho
khi€u nai doi quyén Igi nay.

Cac Piéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.3 — Tri hoan chuyén bay Hang Hang

khong

Bao hiém PVI sé& khdng chiu trach nhiém trudc bat cf tdn that nao phat sinh tir:

a) viéc Ngudi Bugc Bao hiém khdng ddng ky 1én may bay theo lich trinh bay dugc cung cép

b) dinh cong hodc bai cong cua cac cong ty/hang van tai ngoai trlr Hing Hang khong va da ton tai vao
ngay sap x€p Chuyén di;

o) Ngui dugc bao hiém ra san bay mudn (trir khi d&h mudn do mét vu dinh cdng hodc bai cdng); hodc

d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hdy bd hoac Iui lai trir khi do tham hoa tu' nhién hodc héng hoéc
thiét bi; hoac

e) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng cd gidy xac nhan cia Hang Hang khdng hodc dai ly gidi quyét vé
sO gid tri hoan va ly do tri hoan.
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2.4

2.5

2.6

L& chuyén bay chuyén tiép

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém 18 chuyén bay ndi tiép vai chuyén bay theo lich trinh trong khi
dang thuc hién mét chuyén di nudc ngoai tai diém chuyén ti€p vi chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi
dugc bao hiém dén diém chuyén ti€p mudn ddng thdi khdng thé thu xép chuyén bay ndi tiép khac trong
vong mdt khoang thdi gian la s gi&f lién tuc nhu dugc quy dinh tai Bang tdm tit quyén Igi bao hiém ké tir
thdi diém dén trén thuc t& cta chuyén bay theo lich trinh ciia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh
toan cho Ngudi dugc bao hiém mot khoan tién cho mdi khoang thdi gian 13 s6 gid lién tuc bi tré do I8 ndi
chuyén theo quy dinh tai Bang tdm tat quyén Igi bao hiém, va lIén dén han muc t8i da quy dinh trong Bang
tom tat quyén Igi bao hiém cho L3 ndi chuyén.

Bao hiém PVI s& chi chiju trach nhiém bdi thudng cho hodc Tri hodn Chuyén bay cua Hang Hang khong tai
Muc 2.3 hodc L3 Chuyén ndi chuyén tai Muc 2.4 cho cung mot su viéc.

Hanh ly bi cham tré

Trong trudng hap hanh ly dugc ky gli theo Ngudi dugc bao hiém bi chdm tré, chuyén nham hodc tam thdi
khdng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mét khoang thdi gian la s6 gid lién tuc dugc quy dinh trong
Bang tom tat quyén Igi bao hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich
trinh, Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mdt khoan tién sau mdt khoang thdi gian 1a s6
gid lién tuc bi tri hodn, 18n t&i han mic t6i da dudc quy dinh trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém.

VGi diéu kién tién quyét rang: Ngudi Pugc Bao hiém sé khéng yéu cau bdi thudng Muc 2.2 - Hanh Iy va vét
dung ca nhan mang theo va Muc 2.5 - Hanh ly bi cham tré (néu cd) cho cing mot su' viéc

Mat hoac Hu hai Gidy té Pi dudng

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian chuyén di bi mat hodc bi hu hai Gidy t& di dudng

do bi cudp hodc bi dung vii luc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc.

Pinh nghia bd sung: Gidy t& di dudng c6 nghia la gidy t& hodc gidy td tly than can thiét cho Chuyén di cla

Ngudi dudc bao hi€ém, bao gdm nhung khéng gidi han & gidy phép 1ai xe, hd chiéu, cdn cudc cdng dan hodc

cac loai gidy to tuy than tuang tu khac.

V@i diéu kién la:

a) Nhitng Gidy t& di dudng dugc bao hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dugc bao hiém bao quan,
trong coi hodc quan ly khi nhitng ton that nhu vay phét sinh trong Chuyén di.

b) Bat ky tén that nao cling phai dugc trinh bdo vdi cdng an hodc cac cd quan tuang ducng khac 6 nudc
ngoai trong vong 24 git k& tir khi xay ra va phai cé bién ban chinh thirc tir cdng an vé tén that do.

Bao hiém PVI s& thanh todn dén han mdc quy dinh trong Bang tdm tt quyén Igi bdo hiém/ Chirng nhan

bao hiém dé chi tra cho:

a) Chi phi cap lai Gidy t& di dudng cla Ngudi dugc bao him bi mat hodc bi hu hai trong khi dang & NudGc
ngoai;

b) Chi phi phat sinh hgp ly va can thiét cho viéc di chuyén va/hodc & phong tiéu chuén tai khach san hang
thdng thudng phét sinh tai dia diém noi ma Gidy t& di dudng clia Ngudi dudc bao hiém bi méat hodc bi
hu hai, cho Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhét 1a dé xin cip lai Gidy t& di dudng, ma néu
khdng cd Gidy t& di dudng da bi méat hodc bi hu hai nay Ngudi dugc bdo hiém sé khdng thé tiép tuc
thuc hién Chuyén di cta minh.

Cac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 2.6 — Mat hoac Hu hai Giay té di dudng

Ngoai Céc loai trir chung dudc ap dung, hgp ddng bao hiém nay sé khéng bao hiém, va Bao hiém PVI sé
khdng chiu trach nhiém d&i véi bat ky mét yéu cau bdi thudng nao theo Quyén Igi bao hiém nay gy ra, 1a
hau qua cla, phat sinh lién t&i hodc dong gdp bdi truc ti€p hodc gian ti€p:
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. B4t ky ton that hodc thiét hai nao khéng ré nguyén nhan, hodc tén that hodc thiét hai do bat ky co
quan c6 thdm quyén nao tich thu hodc thu git;

. T6n that hodc thiét hai khdng dugc béo céo cho cdng an hodc co quan cd thdm quyén lién quan tai
ndi Gidy t& di dudng bi tdn that hodc thiét hai trong vong hai muai bén (24) gid k& tir khi phat hién
ra ton that hodc thiét hai do.

. Tén that hodc thiét hai trong khi dang dudgc coi gilf bdi Hang hang khdng hodc Hang van chuyén
cong cong khac, trir khi dugc bao cdo ngay khi phat hién va d6i véi trudng hgp dugc coi gilr bai
Hang hang khdng, thi cdn phai cung cdp bdo cdo vé viéc tén that hodc thiét hai tir Hang hang
khong;

. T6n that hodc thiét hai do ddng vat, cdn tring hodc loai gdm nham.

2.7 Bao hiém trong trudng hgp Khong tic

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém, trong subt chuyén di va dang trén may bay, 1a nan nhan cta mét
vu khdng téc, va vu khdng téc nay dién ra trong khoang thdi gian 13 s6 gid lién tuc dugc quy dinh tai Bang
tdm tit quyén Igi bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bdo hiém mot khoan tién cho mdi
khoang thai gian 1a s6 giG lién tuc dugc néu trén va Ién dén han mic t6i da quy dinh tai Bang tdm tat
quyén Igi bao hiém.

Cac biéu khoan loai trir ap dung doi vdi tat ca cac phan
Quy tic bao hiém nay khdng bao hiém cho:

b4t c(r giao dich thanh toan nao cé thé vi pham cac luét, 1énh cdm hoéc quy dinh cta chinh phu;

2. tir vong hodc thuong tat truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu
ngoai bang, hanh dong thu dich ho&c hanh dong hiéu chién (bat k& cd tuyén bd hay khdng), binh bién, ndi
chién, néi loan, cach mang, khdi nghia, &m muu, quyén luc quan su’ hodc tiém quyén, thiét quan ludt hodc
tinh trang bao vay, bat gilt, cac quy dinh cach ly hodc hai quan hodc qudc hitu hoa bdi hodc theo Iénh cua
bat c(r chinh phd hodc ca quan chinh phd hodc chinh quyén dia phugng nao;

3. can trg, bat gilt, tich thu, tiéu huay, trung dung, luu gilr hodc giam gilt b&i cd quan hai quan hodc bat clr
chinh phd hodc cd quan hodc quan chic chinh phd nao khac; bat ky hanh vi vi pham hodc c¢6 y vi pham
phap luat hodc chdng cu khi bi co quan cd thdm quyén bat gill;

4, bat cr Ngudi dugc bao hiém nao dudi mudi bdn (14) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhéat ké tir
ngay mua bao hiém);

5. thanh vién cla cac luc lugng vii trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hodc tham gia phuc vu luc
lugng hai quan, quan su hoac khong quan hoac cac chién dich cla luc lugng hai quan, quan su’ hodc khong
guan tham gia vao cac chién dich mang tinh chat tan cong do bat cr cd quan dan su hoac quan su nao lap
k& hoach hodc tién hanh dé chéng lai cac d6i tugng cudp bdc, khiing b8 hodc cac déi tugng khac;

6. trong subt chuyén di bdang dudng hang khdng trir khi la hanh khach da thanh toan vé mdy bay trén cac
may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hodc mdy bay thugng mai ma dugc van hanh, khai
thac bdi Hang Hang khong;

7. b4t c(r tinh trang thuong tat than thé hodc tan tat trdm trong nao phéat sinh truc ti€p hodc gian tiép tur,
hodc c6 thé quy cho hoédc thic ddy bai viéc st dung, thai hodc ro ri hat nhdn hodc nguyén liéu hat nhan
truc tiép hodc gidn tiép dan dén phan (g hat nhan hodc blrc xa hodc nhiém phdng xa; hodc viéc phat tan
hoac s dung cac vat liéu gay bénh hodc vat li€u sinh hoc hodc hoa chat doc hai. Cho viéc ap dung diéu
khoan loai trir ndy, thuong tat than thé tram trong nghia Ia thudng tat than thé dan dén nguy co tir vong
I6n hodc nguy cd I6n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mét hodc suy giam chiic ning lau

dai cia mét bd phan co thé;
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.
26.

bat cr biéu kién Y té€ Co trudc nao;

tu tlr, cd y tu tir hodc bt cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém c6 y tu' gdy ra cho ban than minh cho du
tinh tdo hodc mat tri;

diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat c bién chirng nao khac phat sinh tir tinh trang nghién
rugu hodc lam dung thudc;

mang thai, say thai hodc sinh nd hodc bat cir phucng phap diéu tri nao lién quan dén ké hoach hoa gia dinh
hodc diéu tri lién quan dén tinh trang vo sinh hodc bat cr bién chitng nao khac phat sinh lién quan;

rGi loan tdm than, rdi loan than kinh hodac mat ngu;

phau thudt thdm m§ hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuat khong cap thiét khac;

bt cr khuyét tat bam sinh nao d& dudc ching minh hodc chudn doan trudc ngay Hop dong bao hiém cé
hiéu luc;

b&t cr hinh thirc chdm séc hodc phau thudt nha khoa nao trir khi can phai chdm soc hodc phau thuat nha
khoa do t6n thucng ddi vai rang that va lanh I3n;

ki€m tra strc khde dinh ky, kiém tra y t& khdng lién quan truc tiép dén chuén doan ndm vién, bénh tat hodc
thuong tat hodc cac bién phap diéu tri lién quan;

Hoi chiing Suy giam Mién dich Méchhéi (AIDS) hodc bat cl bién chitng ndo lién quan dén tinh trang nhiém
Vi-rit gdy Hoi chiing suy giam mién dich & ngudi (HIV) (vi muc dich cia Hop bao hiém nay, dinh nghia
AIDS la dinh nghia dugc T§ chiic Y t& Thé gidi sir dung ndm 1987, hodc dinh QghTa slra ddi ciia T6 chic Y
t€ Thé gidi; tinh trang nhiém dudc coi la da xay ra khi theo y kién clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét
ngt\iém mau hodc xét nghiém tudng duong khac cho thay su ton tai cta Vi-rat gay HGi chitng suy giam
mien dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV;

thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vu cua thanh vién phi hanh doan trén may bay trur khi la
hanh khach thanh toan vé may bay trén mdy bay c6 chirng nhan vé kha nang bay hgp 1é do cd quan cé
thdm quyén tai qudc gia ddng may bay ky cap;

ngodi trén phuang tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao cac cudc dua;

Ngudi dugc bao hiém ra sdn bay mudn, khdng kip 1én Chuyén bay theo lich trinh sau thdi diém déng ky 1én
may bay theo quy dinh;

Ngugi dugc bao hiém khdng thuc hién cac bién phap hap ly d& bao vé&, bao quan hodc tim lai hanh Iy thét lac;
Ngudi dudc bao hiém khéng thdng bao cho cd quan hang khéng c6 thdm quyén vé hanh ly that lac tai diém
dén theo lich trinh va khéng nhan dugc bién ban hanh ly bat thudng;

bat c(r ton that, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tir viéc tham
gia vao cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hodc Ngudi Dugc Bao hiém cd thé hodc cd thu nhap hodc
thl lao tir viéc tham gia hoat ddng thé thao do;

ki€m tra khéng can thiét vé mat y t&, hodc dudng bénh, céch ly hodc nghi dung; bt cr tén thét, thuong
tat, thiét hai hodc bat cr nghia vu phap ly nao gap phai hodc xay ra truc ti€p hoac gian ti€p bdi Ngusi dudc
bao hi€ém néu Ngudi dugc bao hiém Ia:

a) ngudi tham gia khing bg;

b) thanh vién cia mét té chirc khung bd;

) ngudi cung cap vii khi hat nhan, hoa hoc hodc sinh hoc; hodc

d) ngudi budn ban ma tdy.

bt c(r ton that phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan bd hodc mdt phan)

Bénh dich.

T6n that gian ti€p hodc tu’ nhién.
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Cac Diéu kién chung ap dung déi vdi toan bé Hop déng bao hiém

1.

Diéu khoan tach biét

Bat c(r diéu khoan hodc diéu kién nao ctia Hgp ddng bao hiém nay trd nén méat hiéu luc hodc khdng thé thi

hanh sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cta bat cr diéu khoan hodc diéu kién nao

khac ctia Hgp ddng bao hiém nay va cac diéu khoan hodc diéu kién khac nay sé tiép tuc cd hiéu luc.

Tuan thu cac Diéu khoan va Diéu kién Bao hiém va Thanh toadn Phi bao hiém

Viéc tuan thu va thuc hién nghiém tic cac diéu khoan va diéu kién clia Hgp dong bao hiém nay ciling nhu

cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat c ndi dung nao ma Ngudi dudc bao hiém phai thuc hién

hodc tudn thi Hgp ddng bao hiém nay la diéu kién tién quyét d€ Bao hiém PVI tién hanh giai quyét boi
thudng theo Hgp ddng bao hiém nay.

Viéc thanh todn phi bao hiém cia Ngudi Mua Bao hiém la diéu kién tién quyét dé Bao hiém PVI tién hanh

giai quyét bdi thuding cho Ngudi Pugc Bao hiém theo Hgp dong bao hiém nay va phai dugdc thuc hién trudc

khi c&p Hdp dong bao hiém nay nay, trir khi Bao hiém PVI ¢ su ddng y khac bang van ban.

Khai bao sai

Bao hiém PVI s& khdng thanh toan tién bdi thudng bao hiém va theo y kién clia Bao hiém PVI, Hgp déng

bao hiém nay sé& dudc coi la v hiéu trong trudng hgp sau:

a) khdng cdng bd hoéc khai bao sai cac thong tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém ma cac thdng tin
nay theo quy dinh ddng vai trd quan trong d6i véi cac diéu kién bao hiém va can phai dugc cung
cdp dé lam bang chling vé kha nang dugc bao hiém; va/hodc

b) moi hanh vi gian lan.

Stra doi

Bao hiém PVI ¢ quyén slra ddi cac diéu khoan va diéu kién clia Hop dong bao hiém nay va tai bt clr thdi

diém nao, Bao hiém PVI bao hiém déu cd thé sira d6i hodc thay dbi cac diéu khoan va diéu kién cta Hap

dong bao hiém nay néu Bao hiém PVI va Ngudi dugc bao hi€ém cd van ban théng nhat. Theo phap ludt Viét

Nam, bat c(r ndi dung stra d6i nao ddi véi Hop ddng bao hiém nay déu mang tinh rang budc tat ca cac bén

lién quan cho du ¢ dudc bdo hiém theo Hop ddng bao hiém nay trudc dd, trong hodc sau ngay ndi dung

stra d8i nay bat dau cé hiéu luc. Khdng ndi dung stra d6i nao déi véi Hap ddng bao hiém nay sé ¢ hiéu luc
trir khi dugc dai dién Oy quyén cia Bao hiém PVI phé chudn va van ban phé chudn dé phai dugc bé sung
vao Hgp ddng bao hiém nay.

Dong tién thanh toan

Theo phép luat Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat clr khiéu nai theo Hgp ddng bao hiém nay, cho du dudc

trinh bay bang dong do-la My, s€ dugdc thanh toan bang dong Viét Nam theo ty gid hdi dodi binh quan lién

ngan hang gitra dd-la My va ddng Viét Nam cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai thdi diém tién hanh
thanh toan

Han mc bdi thudng (Ap dung cho Quyén Igi bao hiém chinh)

Han muc bdi thudng 1a han mirc quy dinh trong Ban tém tat quyén Igi bao hiém trong Phan 1 cta Hop

ddng bao hiém nay.

Tré so sinh (tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cing Ngudi Pugc Bao hiém trudng thanh sé dugc bao hiém

mién phi (Phi Bao hiém béng 0 Pdng Viét Nam), nhung muic bao hiém sé& bi gidi han:

- 10% Quyén Igi Bao hiém Tir vong do Tai nan va Thudng tat Vinh vién;

- 100% Quyén Igi Mat hodc Hu hai Gidy tG Di dudng;

- Khdng bao hiém cho cac muc khac clia Hgp ddng Bao hiém nay.
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B&o hiém cho Ngudi Bugc Bao hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén Igi T& vong do Tai nan va
Thuong tat Vinh vién.
Han muc bdi thudng thé hién trén Bang Tém Tat Quyén Igi bao hiém da bao gdbm han mdc Quyén Igi bao
hiém chinh va Quyén Igi bao hiém bé sung.

7. DO tudi
T4t ca cac dd tudi quy dinh trong Hop déng bdo hiém nay déu la dd tudi cla Ngudi dugc bao hiém vao
ngay sinh nhat gan nhat cla ho.

8. Gig
Trong Hgp ddng bao hiém nay, bat cr dan chiu ndo lién quan dén gid hodc ngay 1a dan chiéu dén gid Viét
Nam.

9. Pham vi Ngi cu tru

Pham vi bdo hiém cung cép la cho Ngudi dugc bao hiém dang cu tri tai Viét Nam hodc khdng dang cu tri
tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc quéa canh qua mot san bay trong lanh thé Viét Nam
10. Thong bao va Quy trinh khi€u nai
a) Khi xay ra bat c su kién nao cd thé lam phéat sinh khiéu nai theo Hgp ddng bao hiém nay, Ngudi
dudgc bao hiém phai:

(i) thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI sém nhét cd thé va trong bt cl trudng hop nao
khdng dugc qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat c su' kién nao ¢ thé phét sinh khiéu nai
dé bang cach gui gidy yéu cau bdi thudng cho Bao hiém PVI theo quy dinh cla Bao hiém
PVI;

(i) cung cdp bang van ban cho Bao hiém PVI bt cr bang chiing hodc chiing c& nao bao gém
nhung khong gigi han cac théng tin, chi tiét, ban k&, bién nhan goc, hda dan, tuyén bd, bao
cdo va bat c(r tai liéu nao khac clia Ngudi dugc bao hiém ma Bao hiém PVI cd thé yéu cau va
phai theo mau va tity theo ban chét su viéc cu thé ma Bao hiém PVI 6 thé quy dinh va cac
khoan phi va chi phi phat sinh lién quan; va

(i) cung cap cac tai liéu phi hgp d€ Bao hi€ém PVI kiém tra tai thdi diém phl hgp va phai hgp tac
vGi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bat clr ton that va/hodc khiéu nai nao.

Viéc Ngudi dugc bao hiém khéng tudn thu diéu kién nay cd thé tac dong bét Igi dén khiéu nai lién
quan
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI céc thdng tin va tai liéu sau:
(i) ban sao ho sc va/hodc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich trinh, tién Vé
may bay da dudc tinh phi vao tai khoan thé tin dung ctia Ngudi dugc bao hiém
(i) trudng hop Ngudi dugc bao hiém dua ra khiéu nai theo muc 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 hodc 2.7 cla
Hgp ddng bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan dudc tir Hang Hang khdng lién
guan dén hanh ly that lac bao gom thong tin chi tiét vé Chuyén bay theo lich trinh va/hoac
xac nhan va céac théng tin chi tiét bing van ban vé viéc chdm tré, tri hodn hodc ton that
phat sinh.
c) Ngudi dugc bao hiém phai ti€n hanh moi bién phap hop ly d€ bao vé, gill gin va tim kiém hanh ly
va/hodc vat dung cd nhén that lac. Ngudi dugc bao hiém phai théng bdo ngay cho nhan vién cla
Hang Hang khdng dudc Gy quyén dé nhan thdng bao nay.
11.  Bang ching Vvé ton that
Ngudi dugc bao hiém phai cung cdp cac bang chiing bang van ban cho Bao hiém PVI trong vong 90 ngay ké tir
ngay bi ton that. Viéc Ngudi dudc bao hiém khdng cung cip cac bang chiing do trong khoang thdi gian quy dinh
s& khong lam mé&t hiéu luc khi€u nai hodc giam gid tri bdi thudng néu Ngudi dugc bao hiém cd ly do hop ly dé
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khéng cung cdp cac bang chiing dé trong khoang thai gian dé vai diéu kién 1a Ngudi dugc bao hiém cung cap
céc bang chiing d6 sm nhét cd thé va trong moi trudng hgp khdng dugc qua mdt ndm tinh tir thsi diém phai
cung cap bang chiing trlr trudng hdp mat ndng luc phap luat.

12. BG6i thudng
Khoan bdi thudng do tir vong sé& dugc tra cho ngudi thu hudng do Ngudi Bugc Bao hiém chi dinh trudc khi
Hgp déng Bao hiém nay chdm ddt hodc hét han. Trong trudng hop Ngudi Dudc Bao hiém khdng co chi
dinh, thi khoan bdi thuGng sé dugc chi tra theo luat vé thira k€.
Khoan bbi thudng sé& do Bao hiém PVI chi trd cho Ngudi Pugc Bao hiém trong vong mudi 18m (15) ngay ké
tUr ngay nhan dugc day du ho sg yéu cau boi thucng hgp €.
Trong trudng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nhdm bodi thudng theo quy dinh cla diéu nay thi thdi
gian d€ diéu tra sé kéo dai hon nhung s& khdng vugt qua chin mudi (90) ngay ké tir ngay nhén dugc yéu
cau boi thugng.

13. Tac dong cda hanh vi gian lan
Bat cr hanh vi gian lan, cung cap thong tin khong chinh xac hodc bat ky che dau nao lién quan dén Hgp
ddng bao hiém nay hodc lién quan bat c khi€u nai nao theo Hgp ddng bao hiém nay s& lam vd hiéu pham
vi bao hiém va cac quyén Igi bao hiém dugc quy dinh trong Hgp ddng bao hiém nay.

14,  Kiémtra Y t&
Bao hiém PVI cé quyén yéu cau cung cip thém bang chling va yéu cau kiém tra y t& d6i véi Ngudi dugc
bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qua trinh giai quyét yéu cau boi
thudng va co thé tién hanh khdm nghiém tlr thi trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém tir vong véi diéu
kién la phap luat cho phép.

15. Thdi hiéu khi€u nai
Theo phép ludt Viét Nam, Bao hiém PVI sé khdng thanh todn cho bat cr quyén Igi bao hiém nao theo Hop
ddng bao hiém nay néu Ngudi dudc bao hiém dua ra khiéu nai sau ba (3) ndm k& tir ngay phat sinh tén
that.

16. Ngudi thu hudng
Khoan bdi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé& dugc thanh todn cho ngudi thu hudng dudc Ngudi
dugc bdo hiém chi dinh va trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém khéng chi dinh dugc ngudi thu hudng
thi ngudi thu hudng sé can c(r theo ludt Viét Nam. Viéc boi thudng cho tat ca cac quyén Igi bao hi€ém khac
s& dudc trd cho Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira k& clia Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop
Ngudi dudc bao hiém ti vong. Qua trinh bdi thudng bao gdm viéc thanh toan sé& dugc giai quyét gilra Bao
hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira k& clia Ngudi dugc bao hiém, tly tiing trudng hdp, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bdi thudng mot [an s& cdu thanh viéc thanh todn bdi thudng day du va cudi
cung cho khiéu nai dugc dua ra.

17. Diéu khoan trirng phat
Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho bt cl trach nhiém nao phét sinh theo bat cr phan
nao trong Hop ddng bao hiém nay hodc bdi thudng theo bat clr diéu khoan mé réng nao cho bét cl tdn
that hodc khiéu nai nao phét sinh trong, hodc trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém hodc bat ci ngudi
thu hudng nao theo Hop ddng bao hi€ém nay la mét cdng dan hodc déng vai trd 1a mét phuong tién cla
chinh phu ctia bat cr quSc gia nao ma bét c ludt va/hodc quy ché nao chi phdi Hop ddng bao hiém nay
va/hodc Bao hiém PVI, cong ty me hodc t6 chiic kiém sodt clia Bao hiém PVI d& dua ra 1énh cdm van hoéc
hinh thic trirng phat kinh t& khac cé hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cp bao hiém, thuc hién nghiép vu
hodc cung cép theo hinh thirc khac cac quyén Igi kinh t&€ cho Ngudi dugc bao hiém hiém hodc bat cr ngudi
dugc thu hudng nao khac theo Hop déng bao hiém nay. Cac bén déng y rang Bao hiém PVI sé& khéng boi
thudng cho bat cr ngudi thu hudng nao ma luét va/hodc quy ché chi phéi Hgp déng bao hiém nay va/hodc
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Bao hiém PVI, Cdng ty me hodc t& chiic kiém soat ctia Bao hiém PVI cdng bd 1a khdng cé quyén nhan cac
quyén Igi kinh té.

Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c(r bién nhan vé giao dich Gy thac, cdm cb, quyén luu gill, giao dich chuyén nhugng, hodc giao dich
khac lién quan dén Hop ddng bao hiém nay do Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng cia Ngudi
dugc bao hiém thuc hién s& khdng rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI s& dugc mién toan bd trach nhiém trong moi trudng hap khi Ngudi dugc bao hiém nhan dugc
bt c khoan bbdi thudng nao theo Hgp ddng bao hiém nay.

Quyén han ctia ngudi dugc chi dinh bsi Ngudi dugc bao hiém

Su’ chép thudn nao dé clia ngudi dugc chi dinh khdng phai la diéu kién tién quyét d&€ chdm ddt hodc hiy bo
hodc dé thay d6i ngudi dugc chi dinh hodc dé thay ddi bat ky ndi dung nao cta Hop ddng bao hi€ém nay.
Quyén sé hitu

Quyén sd hitu Hgp déng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

Kién tung

Ngudi dugc bao hiém khdng dugc dua ra bat cr kién tung nao chéng lai Bao hiém PVI sau ba (3) ndm ké
tUr ngay phat sinh tranh chap gilra cac bén.

Diéu khoan Giai quyét Tranh chap

Céc Bén dodng y rang tat ca cac tranh chap phéat sinh tir hodc lién quan dén Hgp dong bao hiém nay sé& dudc
giai quyét bdi Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh cla Bd lut T6 tung Dan su’ cla Viét Nam.

Thai gian can nhac

Hdp ddng bao hiém va Gidy chirng nhan bao hiém dudc hly bd va Bao hiém PVI s& hoan tra phi bao hiém
cho Ngudi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thdng béo viéc huy bd cho Bao hiém PVI chdm nhat
bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh vé&i diéu kién chua phat sinh yéu cau boi
thudng.

Trach nhiém duy nhét cta Bao hiém PVI

B&o hiém PVI s& chiu trach nhiém hoan toan ddi vdi bat cr van d@ hodc yéu cau bdi thudng nao lién quan
toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Hgp ddng bao hiém nay.

Ngbn nglr uu tién

Né&u phét sinh bat cr mau thudn hodc bat dong nao gilra bat c ndi dung ndo cua Hgp ddng bado hiém nay
va ndi dung clia mdt ban dich cia Hop ddng bao hiém nay ma da dugc phat hanh hodc dugc in bang bat
cr ngdn ngilt nao khac, thi nhitng ndi dung cla Hop déng bdo hiém da dugc phat hanh va dugc in bang
Tiéng Viét sé uu tién ap dung.

B&o hiém trling

Trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém dugc mua tir Bao
hiém PVI thdng qua Hang Hang khdng, thi Ngudi dugc bao hiém sé& dugc bdi thudng quyén Igi bao hiém
theo Hgp déng bao hiém ma cé quy dinh s6 tién bao hiém cao nhét cho quyén Igi bao hiém do.

Trong trudng hgp quyén Igi bao hiém theo mdi don bao hiém dé béng nhau, thi Bao hiém PVI sé& chi xem
xét yéu cau bdi thudng theo Hogp dong bao hiém dugc cap dau tién.
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Piéu Khoan Bd Sung

1. Piéu khoan loai trir Cam van:
Bao hiém PVI s& khdng dudc coi la cung cdp bdo hiém va s& khéng co trach nhiém thanh toan bat ky yéu cau boi
thudng nao hodc cung cdp bét ky Igi ich nao theo Hgp déng bao hiém nay trong pham vi ma viéc cung cip bao
hiém, thanh todn yéu cau bdi thudng hodc cung cap quyén Igi do sé khién Bao hiém PVI hodc cdng ty me clia Bao
hiém PVI phai chju bat ky trirng phat, tuan theo quy dinh cdm ho&c 1énh cdm hodc gidi han dudc thi hanh theo cac
nghi quyét cla Lién Hgp Qudc hodc cac Iénh trirng phat kinh té hodc thugng mai, luat 1€ hodc diéu I€ cua Lién minh
chau Au, Viét Nam, Vuong quéc Anh hodc Hoa Ky.

2. Piéu khoan loai trir d6i véi cac hoat dong va mon thé thao mao hiém:

Hgp ddng Bao hiém nay khdng bao hiém déi véi, va Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém ddi véi bat ky quyén

Igi nao hodc thanh todn/ bdi thudng cho bat ky quyén Igi ndo cho Ngudi Dugc Bao hiém cho cac ton théat, truc tiép

hodc gian ti€p, gay ra bai, 1a hdu qua cta, phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Ngudi Dugc Bao hiém tham gia

vao:

a) Cac hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém;

b) Bét ky hoat déng thi ddu chuyén nghiép hodc hoat ddng thé thao ma trong dé Ngudi Bugc Bao hiém cd thé
nhan dugc tién thu lao, tién quyén gdp tai trg, hodc bat ky hinh thic phan thudng cd gia tri tai chinh nao;

c) Cudc dua, trir chay bd nhung khéng bao gdm chay viét dd ma-ra-tdng, cac mén thé thao hai mon phdi hop,
cac mén thé thao ba mén phéi hop;

d) Cac hoat dong trugt tuyét tu do;

e) Cac hoat dong riéng biét cheo thuyén, be vugt thac, génh, séng, hé & cap do 4 va trén cap do 4;

f) Leo ndi hodc di b trek-king (bao gdm di bd leo nui) & dé cao trén 3.000 mét so véi muc nudc bién; hodc

g) Céc hoat dong I3n cé binh nén khi trir khi Ngudi Dugc Bao hiém cd Gidy chirng nhan cta Hiép hdi 1&n chuyén
nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy chirng nhan tugng duang) hodc tham gia Idn khi cd6 mét huan luyén vién
6 trinh dd. Trong tat ca cac trudng hop, dd sau téi da dugc bao hiém theo hgp ddng bao hiém nay dudc
quy dinh trong Gidy chirng nhan cla Hiép hdi lan chuyén nghiép (PADI) (hodc gidy chifng nhan co gia tri
tugng duong) clia Ngudi Dugc Bao hiém nhung khdng sdu qua 30 mét va Ngudi Dugc Bao hiém khdng dugc
lan mot minh.

Cho muc dich cua diéu khoan loai trir nay:

Cac hoat ddng va mén thé thao mao hiém: cé nghia la bat ky cdc mén thé thao va hoat dong thé thao nao mang
tinh chat nguy hiém mirc do cao (tic 13 lién quan dén tinh chuyén mén & miic dd cao, su nd luc thé chat dic biét,
can nhitng dung cu chuyén mdn cao hodc cac hanh ddng mao hiém) bao gém nhung khéng gidi han Iuét séng,
chéo thuyén vudt thdc ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét dd ma-ra-tdng, thé thao hai mén phdi hgp, thé
thao ba mén phéi hgp va thuc hién cac hanh ddng mao hiém. Diéu dé khdng cd nghia la cac hoat déng du lich
thdng thudng phé bién véi cdng chling khéng c6 giGi han (trlr cac hoat dong du lich cé canh bdo vé dd cao, hodc
canh bdo vé stic khde ndi chung hodc canh béo vé thé luc) va nhitng hoat déng du lich dugc cung cdp bdi nha diéu
hanh du lich dia phucng ¢ gidy phép nhung ludn véi diéu kién 1a Ngudi Pugc Bao hiém tham gia dudi su’ gidm sat,
hudng dan cta hudng dan vién cé chuyén moén va/ hodc hudn luyén vién clia nha diéu hanh du lich khi thuc hién
cac hoat dong du lich nay.

Leo nui hay i bo trek-king (Trekking): cé nghia la di Ién hay di xudng mét ngon nui thdng thudng doi hdi phai st
dung nhiing thiét bi quy dinh bao gom nhung khong gidi han dinh gan dé giay, cudc chim, neo, bu-l6ng, mdc sat
bao vé (carabineer), va thiét bi day thirng dinh hudng, hodc day neo méc dinh.
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Chuong Trinh Toan Cau Khir Hoi

Bang Tom Tat Quyén Loi Bao Hiém

Bang Tom tat Quyén Igi Bao hiém chi dp dung cho Ngudi Dudc Bao hiém cb tén trén Vé May bay va trén Gidy
Chi{ng nhén B&o hiém cla B&o hiém PVI.

B&o hiém dugc quy dinh nhu sau:

Tai nan ca nhan

P6i v8i NPBH tir 2 tudi dén 75 tudi Lén dén 1.000.000.000 Bdng
1
DGi v&i NDPBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Bong
D3i v8i NDBH tir 14 ngay tubi dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Ddng
2 Chi phi y té va van chuyén y té khan cap (*)
B6i hoan Chi phi Y té: B3/ hoan déi vdi cdc khodn chi phi y t& phat sinh khi Tai nan hay Bénh tit /Om dau
xay ra trong khi du lich trong sudt Chuyén di. Bao gdém ca chi phi diéu tri tiép theo tai Viét Nam Ién dén
105.000.000 déng (chi dp dung déi vdi NDBH tur 2 tudi dén 85 tudi)
— Boi hoan chi phi Y té do Tai nan
— BO6i hoan Chi phi Y té& do Bénh/ Om dau (Khdng loai trir Covid-19 vé chi dp dung déi véi NDBH tir
2 tubi dén 85 tudi vdi gidi han phu ti da Ién dén 850.000.000 Pdng)
2.1 NPBH tUr 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi Lén dén 200.000.000 Dong (phat sinh do tai nan)
. o g . Lén dén 1.050.000.000 Bong (gidi han phu chi phi 'y
NBBH tr 2 tuoi den 75 tuol t& do bénh/8m dau: 850.000.000 VND)
n o e . Lén dén 950.000.000 Ddng (giGi han phu chi phi y
NDBH trén 75 tuoi den 85 tuoi t& do bénh/6m dau: 850.000.000 VND)
NDBH trén 85 tudi Lén dén 100.000.000 Bong (phat sinh do tai nan)
Chi phi Van chuyén Y té& Khan cap
- Chi phi Van chuyén Y té khan cép do Tai nan
- Chi phi van chuyén Y t& khan cap do Bénh/ Om dau (khdng loai trur Covid-19 vé chi dp dung déi
vdi NPBH tur 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu t6i da Ién dén 2.000.000.000 Pdng)
NDBH tir 14 ngay tui dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Bong (phat sinh do tai nan)
55 Lén dén 2.100.000.000 B6ng (gidi han phu chi phi
' NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi van chuyén y t€ khan cdp do bénh/ &m dau:

2.000.000.000 VND)

Lén dén 2.050.000.000 B6ng (gidi han phu chi phi

NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi van chuyén y t&€ khan cdp do bénh/ 6m dau:
2.000.000.000 VND)
NDBH trén 85 tudi Lén dén 50.000.000 Bong (phat sinh do tai nan)
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Chi phi H6i huong Thi hai
— Chi phi H6i hugng Thi hai do Tai nan
— Chi phi H6i Huang Thi hai do Bénh/ Om dau (kKhdng loai trir Covid-19 va chi p dung déi voi
NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi vdi gidi han phu t6i da I1én dén 400.000.000 Béng)

NDBH tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 Ddng (phét sinh do tai nan)
53 Lén dén 500.000.000 Dong (gidi han phu Chi phi hoi
' NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi huong thi hai do bénh tit/ 8m dau: 400.000.000
VND)
Lén dén 450.000.000 DBong (gidi han phu Chi phi hoi
NDBH trén 75 tudi dén 85 tudi huong thi hai do bénh tat/ 6m dau: 400.000.000
VND)
NDBH trén 85 tudi Lén dén 50.000.000 B6ng (phat sinh do tai nan)
Tham viéng Bénh nhan é nudc ngoai
2.4
P6i v8i Ngudi Bugc Bao hiém tir 2 tudi trg 1én L&n dén muc gia vé may bay
HG6i huong Tré em
2.5 "Pgi véi tré em tir 14 ngay tudi dén dudi 14 tudi dugc Lan 4 mie aid vé mév ba
B&o hiém di cling Ngudi Pugc Bao hiém g ¥ bay
2.6  Dich vu Ho trg Y té& va Du lich Toan cau 24 gid D3 bao gém

Quyén Igi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

3 Chi dp dung d6i véi NDBH tir 2 tudi trd 1én, trir Quyén Igi Mat hodc Hu hai gidy t& di dudng dudc ap dung cho
NDPBH tir 14 ngay tudi.

Huay chuyén bay

Hoan lai chi phi chuyén bay néu NPBH bi Hiay Chuyén
bay/ Rit ngan hanh trinh do cac su kién quy dinh tai | Lén dén mic gid vé may bay gbc
Muc 3.1 cla Hgp déng Bao hiém.

3.1

Rat ngan chuyén di

Hoan lai cho chuyén bay tré vé néu ngudi dugc bao
hi€m phai rat ngdn Chuyé&n di cia minh do xay ra cac | Lén dén murc gid vé may bay gdc
su' kién quy dinh tai Muc 3.1 cta Hogp Pong Bao Hiém

Hanh ly va vat dung ca nhan

3.2 Mat hoac hu hai d6i v&i hanh ly, quan do va cac vat | Lén dén 20.000.000 Bong
dung ca nhan cua NPBH (GiGi han cho mo6i moén d6 3.000.000 DBong)

Hoan chuyén bay cua Hang Hang khong

3.3 "Bai thudng cho mai 4 gid chuy@n bay bi hodin so v&i | L&n dén 5.000.000 Bong
lich bay ban dau (1.000.000 B6ng/moi 4 gid bi hoan chuyén)

Lén dén 5.000.000 Bong

3.4 Lo Chuyen bay Chuyen tiep (1.000.000 D5ng/mdi 4 gits bi hodn chuyén)

Hanh ly bi cham tré

3.5 Bdi thudng cho mdi 4 gi khi hanh Iy bi chdm tré so | Lén dén 5.000.000 Bong
V@i lich trinh dén (1.000.000 BAng /mai 4 giG)
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3.6  Mat hoac Hu hai Gidy té Pi dudng Lén dén 10.000.000 Bong

Quyén Igi Bao hiém trong tru'dng hop Khong tic

3.7 o R o L e Lén dén 5.000.000 Hong
Boi thuang cho moi 6 giG khi may bay bi khong tac (1.000.000 DbNg/ m&i 6 giis may bay bi cU6p)

Quyén Igi bao hiém bd sung

Lén dén 7

Ty ddng gia han thdi gian bao hiém \
ngay

(*) Ghi chu:

— DO vdi céc Chi phi do Tai nan (bao gém Chi phi' y t& do Tai nan, chi phi Vén chuyén Y té khdn cp do Tai nan, Chi
phi HOi Huong Thi hai néu Nguyén nhén géy Tu’ vong do Tai nan: Ap dung theo "Quyén loi Bdo hiém Chinh -
Ph&n 2 — Chi phi y té'va vdn chuyén y té khén cap”

— D6 vdi cdc Chi phi do Bénh t3t/ Om dau (bao gdm Chi phi'y t€ do Bénh tit Om dau, chi phi Vién chuyén Y t& khén
cdp do Bénh tit/ Om dau, Chi phi HSi Huong Thi hai néu Nguyén nhén géy T’ vong do Bénh tit/ Om dau: Ap
dung theo "Quyén loi Bao hiém Chi phi y té B6 sung"
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Cac Pinh Nghia

Tong Cong ty Bao hiém PVI (“Bao hiém PVI")

Ap dung cho Quyén Igi Bao hiém chinh

A\L H n
Tai nan

la mot su kién xay ra bat ngd do cac yéu t& bén ngoai, khach quan dan dén hau
qua ma Ngudi Bugc Bao hiém khdng du dinh hodc du’ doan dugc.

“T{r vong do tai nan”

la cai chét cia Ngudi Bugc Bao hiém chét cd nguyén nhéan truc tiép va duy nhét do
Tai nan

“Hang Hang khong”

la mét hang hang khong dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam

“Vé may bay” (cling dugc
goi la chd ngdi dd dugc mua
trén hé thong ban vé dién tir
cua Hang Hang khong)

c6 nghia la b4t ky vé may bay nao dugc mua cho mot chuyén di cu thé cia Ngudi
Pugc Bao hiém do Hang Hang khéng phat hanh. Chuyén di do phai xuét phat tir
Viét Nam.

“Thuong tat Than thé”

la t&n thucng vé mat than thé ma Ngudi Dugc Bao hiém phai chiu ¢6 nguyén nhéan
truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc Iap vdi cac nguyén nhan khac.

“Gidy Chirng nhan Bao
hiém”

la xac nhan bao hiém du lich, dudc tao ra théng qua phuong tién dién tir khi mua
Bao hiém du lich bdng dudng hang khéng — Chudng trinh dng Nam A/ Chau A/
Toan Cau kh( hoi ciia Hang Hang khong.

“Tré em”

la ngudi tr 14 ngay tubi dén dudi 14 tudi di cung véi mét Ngudi Pugc Bao hiém
thanh nién dugc uy quyén hgp phap

“NOoi chién”

la cudc chién vii trang giifa hai hodc nhiéu bén thudc cuing mot qudc gia va cac bén
tham gia khac biét nhau vé durc tin, ton gido hodc tu tudng.

dinh nghia nay bao gém cudc néi ddy, cdch mang, ndi loan, khdi nghia, cuéc dao
chinh c6 vii trang, va hau qua cua thiét quan luat.

“"Nam vién”

la viéc nam vién trong mot khoang thdi gian khéng gian doan trong mot Bénh vién
nhu la BEnh nhan NOi trd dudi su’ cham séc, theo ddi va diéu tri cia Bac sy

“Ngoi dén”

la ndi ma Chuyén bay Theo Lich trinh ctiia Ngudi Pugc Bao hiém hudng tdi sau khi
khdi hanh

“Bénh dich/ Dich bénh”

cd nghia la su’ bung phat dot ngdt, nghiém trong cta can bénh, lan ra nhanh chdng
va trong mét khoang thdi gian rat ngan, gay anh hudng dén s6 lugng I6n ngudi
mot cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly. Bénh dich do cd quan co
tham quyén tai Viét Nam hodc nuc ngoai cdng bd theo quy dinh clia phép luét.

“Ngay Khéi hanh Pau
tién”

la ngay khdi hanh dugc ghi rd trong Vé may bay ctia Ngudi Bugc Bao hiém

“Bénh vién”

la dia diém dudgc cap phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh cla phap luét hién
hanh cta nudc ma cd s@ dat dia diém 13 bénh vién y t& hodc phau thuat va chirc
nang chinh khéng phai spa, trung tam cham soc da, ndi danh cho ngudi bi bénh roi
loan tam than hodc than kinh, phong kham hodc co s diéu duGng, nghi ngdi, ngi
danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi cai nghién rugu hodc chét kich thich. Bénh
vién phai cd su giam sat lién tuc cla Bac sy.

“Thanh vién Gia dinh”

la vg/chdng, con cai (con dé hodc con nudi), anh chi em, anh chi em ré/dau, b&
me, b6 me vg/chong, 6ng ba, chau, cha me ké hodc con ké hgp phap cla Ngudi
Pugc Bao hiém.
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“Lich trinh”

La xac nhan dién tr dugc tao ra khi mua vé mdy bay qua mang va dudc ghi la
“Lich trinh”

‘Ngu'si Pudc Bao hiém”

la hanh khach c6 tén trén Vé May bay va dudgc cdp cho Gidy Chirng nhan Bao hiém
cho Chuyén bay Theo Lich trinh

\\Chill

¢4 nghia la toan bd chi gilra vai va c6 tay va bao gébm toan bd ban tay, hodc gilta
hdng va mat ca chan va bao gém toan bd ban chan.

“Mat Thi luc”

¢4 nghia 1a mat toan bd va khéng thé phuc hdi thj luc cla mot mat, ndm ngoai kha
nang chifa tri bang phucng phap phau thudt hodc phucng phap chita tri khac

“Nu'dc ngoai”

la bt ky dau ngoai 1anh thd Viét Nam

“Thuong tat Toan bo
Vinh vién”

la thuong tat c6 nguyén nhén truc ti€p va duy nhét tir Thuong tat Than thé va doc
lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam muai (180)
ngay lién tiép ké tir ngay xay ra Tai nan ma Thuong tat Than thé van duy tri va kéo
dai trong mét khoang thai gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thai han it nhat
la muSi hai (12) thang lién tiép téi mic Ngudi Bugc Bao hiém hoan toan vinh vién
khdng thé thuc hién cac cdng viéc binh thudng ctia minh hodc cac cdng viéc khac
bat ky

w Béc svl’

¢6 nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khdp dugc cap gidy
phép dé cung cap cac dich vu y t& hodc thuc hién phau thuat theo quy dinh cla
phap luat cta nai cac dich vu chuyén mén dé dugc phép thuc hién.

Thuat ngir “Bac sy” khong bao gém:

a) ngudi chifa bénh bang phuong phap nan bdp khdp xuong va nha vat ly tri liéu;
b) Ngudi Pugc Bao hiém;

o) vg/chdng cta Ngudi Pugc Bao hiém;

d) mot ngudi dugc dit vé dé di theo Ngudi Dugc Bao hiém trén Chuyén bay; hodc
e) mdt Thanh vién Gia dinh cia Ngudi Bugc Bao hiém.

“Piéu kién Y té
trudc”

la bat ky can bénh, bénh tat hodc tinh trang stc khoe bat thudng khac cia Nguai

Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi Dugc Bdo hiém trong vong 90

ngay trudc ngay khai hanh Chuyén di:

a) trudc hét cé biéu hién rd rang, tré nén xau di, trd thanh triéu chiing cap
tinh hodc biéu hién rd 1am cho mét ngudi than trong thdng thudng phai di
kham dé dugc chan doan bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hodc

b) dugc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc

o) dudc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

“Ngudi Mua Bao hiém”

La ngudi cb tén trong phan thanh todn cla Lich trinh va da thanh toan phi bao
hi€ém cho Ngudi Dugc Bao hi€ém trong Gidy Chitng nhan Bao hiém.

“Chi phi Hgp
Thong thueng”

ly va

la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu tri y té€/bénh vién, thiét bi
hodc dich vu y t& can thiét dé diéu trj tinh trang clia Ngudi Dudc Bao hiém.

Cac chi phi dé khong dugc vugt qua mirc chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té
thong thudng tuang tu tai dia phudng ngi phat sinh chi phi; va khdng bao gom cac
khoan phi I& ra khéng phai tra néu khdng c6 bao hiém.

“Bénh nhan Noi tra”

la Ngudi Bugc Bao hiém ndm vién diéu tri luu trd tai giudng bénh va viéc Nam bénh
dugc bao hiém theo Hgp ddng Bao hiém nay va khéng ap dung cho bét ky hinh thiic
diéu duBng, nghi dudng, phuc hdi chiic nang, nghi ngai va cham sdc md& rong.
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“Chuyén bay Theo Lich
trinh”

¢d nghia la cac chuyén bay thugng mai dugc xép lich bdi Hang Hang khong va cac
chuyén bay lién két cia Hang hang khong tudgng (ng vai thong tin chi ti€t chuyén
bay dugc néu rd trong lich trinh bay cla ngudi dugc bao hiém va ludn ludn dugc
hi€u rang tai tat ca cac thdi diém Hang Hang khoéng da c6 diéu kién can thiét va
céac gidy phép hop & hodc dugc quyén tuong tu’ cho viéc van chuyén hang khéng
theo lich trinh va cac quyén ha cdnh cho cdc hanh khach ¢ tra tién vé, do cac t6
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cdc nudc ma Hang Hang khéng hoat déng cap,
va rang theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va cdng bd céc lich trinh va céc
bang gia dich vu van chuyé&n hanh khach giita cac san bay da dudc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh s& phai tuan th theo Hudng dan Hang khong Thé
gidi ABC (ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khdi hanh, cac diém
chuyén va dap may bay phai dugc ghi trong vé clia Chuyén bay Theo Lich trinh cla
Ngudi Bugc Bao hiém.

Hang hang khong Lién két cé nghia la nha cung cap dich vu bay khong phai la
hang hang khdng dugdc hién thij trén lich trinh bay ctiia Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh Tram trong”

b4t ¢ khi nao dudgc dp dung d6i véi Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién gia
dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay 1ap tc bdi mdt Bac sy va lam cho Ngudi Pugc Bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh dugc Bac sy dé ching nhan la khdng du sirc khoe dé di du lich hodc tiép
tuc Chuyén di ban dau cia minh.

“Bénh tat/ Om dau”

la bat ky su' thay ddi dang luu y vé mét sic khde thé chat cla Ngudi Dugc Bao
hiém trong suSt Chuyén di, yéu cau phai dugc chdm soc bsi mdt Bac sy hanh nghé
trong pham vi gidy phép cla minh dé tién hanh diéu tri bénh ma bénh dé cé thé
dudc yéu ciu bdi thudng bao hiém va ban chét cliia bénh dé phai khéng bi loai trir
theo Hop dong Bao hiém nay.

“Bang Tém tat Quyén
Igi Bao hiém”

la ban tdm t&t cac quyén Igi bao hiém theo Hgp ddng Bao hiém nay

la chuyén di do Ngudi Pugc Bao hiém thuc hién tir Viét Nam va dugc dién ra trong
thdi han tir ngay B3t dau Bao hiém dén ngay K&t thic Bao hiém

“Chuyén di”
“Tinh huong Khong
ludng trudc dugc”

la viéc, do diéu hién thdi ti€t bat Igi, thién tai, su c6 hoac hdng hoc ciia may mdc
clia may bay, Ngudi Pugc Bao hiém bi tir chéi khdng cho Ién may bay do vugt qua
s8 lugng ddt mua vé ctia Chuyén bay Theo Lich trinh, do Ngudi Bugc Bao hiém
bénh hodc thuang tat.

“PVI Assistance”

PVI Assistance 1a t6 chifc cung cap dich vu ho trg du lich toan cau va céc dich vu ho
trg khac ¢d lién quan va da dugc Bao hiém PVI thué/chi dinh cung cép dich vu ho
trg d6 cho Ngudi Pugc Bao hiém néu trong Gidy Chlrng nhan Bao hiém.

“Khong tac”

la cac hanh ddng chiém doat hodc kiém soat may bay bang vii luc hodc bao luc hodc
de doa dung vii luc hodc bao luc, va véi y dinh sai trai.

Thdi han Bao hiém

Bit dau Hiéu luc Bao
hiém

a)  (Trir Bao hiém cho quyén Igi Hily Chuyén bay) Bao hiém s& bat dau cd hiéu luc tir
thai di€ém déng ky tén Ién chuyén bay trong Ngay Khdi hanh Dau tién cla Chuyén
bay Theo Lich trinh, bao gém thdi gian Ngudi dugc bao hiém & trong khu vuc san
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bay dé bat dau hodc ti€p tuc Chuyén bay Theo Lich trinh.

b)  Bao hiém cho quyén Igi Hay chuyén bay bat dau c6 hiéu luc vao thdi diém nao
Xay ra sau giita ngay cdp Hop déng bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khdi
hanh du kién..

a)  Trir Bao hiém cho quyén Igi Hiy chuyén bay, bao hiém s& hét hiéu luc khi
Ngudi dugc bao hiém rdi khoi khu vuc san bay tai Noi dén ching bay két thic
clia Chuyén di khir hoi trong Ianh thS Viét Nam hoéc khi két thic 182 ngay ké

Hét han Hiéu luc Bao tir Ngay khéi hanh dAu tién, ngay ndo dén sdm haon sé& dugc &p dung; hodc khi

hiém

Ngudi dugc bao hiém lam thu tuc tai khu vuc xuét canh dé du lich ra ngoai 13nh
thé Nai dén, ngoai trir trg vé Viét Nam.

b) Bao hiém cho quyén Igi Hly chuyén bay s& hét hiéu luc vao Ngay khdi hanh
dau tién.

Cac gidi han khac:

a)

b)

Bao hiém trén mat dat cho Chuyén di chi gii han ddi véi Chuyén di trong pham vi ranh gidi phap Iy cta
nudc dén. Néu Ngudi Dugc Bao hiém di du lich ngoai ranh gidi ciia Nudc dén, pham vi bao hiém s& khdng
bao gobm cac gidi han dia ly ngoai ranh gidi cua Nudc dén.

Néu Ngudi Dugc Bao hiém khdi hanh trén bat cr Chuyén bay Theo Lich trinh nao dé di du lich bén ngoai
Nudc dén, thi bao hiém nay sé tam dinh chi khi Ngudi dugc bao hiém lam tha tuc di chuyén bay ra ngoai
ranh gidi cia Nudc dén. Tuy thudc vao Thdi han Bao hiém, bao hiém sé lai dudc tiép tuc cd hiéu luc khi
Ngudi dugc bao hiém lam thi tuc nhap canh khi quay tré vé Nudc dén ban dau.

Néu Ngudi dugc bao hiém khdi hanh theo bat cr phuong tién van chuyén nao khac ngoai Chuyén bay Theo
Lich trinh d& du lich bén ngoai NuSc dén, thi bao hiém nay s& tam dinh chi khi Ngudi dugc bao hiém xuét
canh ra khdi Nugc dén. Tuy thudc vao Thdi han bao hiém, bao hiém sé tiép tuc cd hiéu luc khi Ngudi dugc
bao hiém lam tha tuc nhap canh vao Nudc dén.

Tré em phai dugc di kém bdi it nhat mot Ngudi Dugc Bao hiém trudng thanh theo Hgp d6ng Bao hiém cho
b4t ky Chuyén di nao trong Thdi han Bao hiém.

B&o hiém cho Nhitng Tr& ngai trong chuyén di trong thdi han bao hiém khi thuc hién Chuyén di chi giGi han
ddi vai Chuyén bay Theo Lich trinh tai Nudc dén.
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Quyén Igi Bao hi€ém Chinh

Phan 1 — Quyén Lgi Tai Nan Ca Nhan

Trong trudng hop xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi Dugc Bao hiém bi T& vong hodc Thuong tit Than
thé, Bao hiém PVI cén c(r theo cac diéu khoan loai trtr, gidi han, quy dinh ctia Quy tic bao hiém nay s& thanh toan
b6i thudng theo quy dinh trong Bang Ty |é Bbi thudng dudi day:

Su c6 Ty lé phan tram mirc quyén Igi
1. | T« vong do tai nan 100%
2. | Thuong tat Toan bd Vinh vién 100%
3. | Mét thij luc toan bd va khdéng thé phuc hdi ciia mdt mat hodc ca hai mat | 100%
4. | Mat kha ndng st dung vinh vién mét hay nhiéu Chi 100%
M4t thi luc toan bd va khéng thé phuc hdi ciia mot mat va méat kha nang
5. R " . 100%
su’ dung mot Chi

V@i diéu kién la:
a) TU vong do tai nan hodc thuong tat do xay ra trong vong mot tram tdm mudi (180) ngay ngay sau ngay
Xay ra Tai nan ma gay ra T« vong do Tai nan hodc thuang tat trén;

b) mUrc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d6i véi mdt Ngudi dugc bao hiém la 100% Mdc Quyén Igi
d6i vGi cac Quyén Igi Tai nan Ca nhan dugc néu chi tiét trong Bang Tom tat Quyén Igi.

Piéu khoan mé rong bao hiém trong trudng mat tich va tiép xdc véi khi hau, thdi tiét

Khi Ngudi Bugc Bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay) khdng tranh
khoi su tiép xUc vai cac y8u td khi hu thdi tiét, bi tir vong hodc tan phé& va 1a quyén Igi dugc bao hiém, thi su kién
tlr vong hodc tan phé nay s& dudc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

Néu khdng tim thdy thi thé clia Ngudi dudc bao hiém trong vong mdt (1) ndm k€ tir khi phuong tién van chuyén
ma Ngudi dugc bao hiém sir dung tai thdi diém xay ra Tai nan bién méat, chim hodc hu hai thi s& dugc Bao hiém
PVI xem nhu Ngudi dugc bdo hiém bj T vong do tai nan vi bj Thuong tét than thé tir mét Tai nan tai thdi diém
phuang tién bién mét, chim hodc hu hai, va Bao hiém PVI s& ngay lap tirc bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém
theo Hgp dong bao hiém nay, véi diéu kién 1a ngudi hodc nhitng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két hoan lai
sd tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau dé Bao hiém PVI phat hién Ngudi dugc bao hiém hién dang con
séng.

Phéan 2 — Chi Phi y T&€ va Van Chuyén y Té€ khan cép

2.1  BOi hoan chi phi y té do tai nan
Bao hiém PVI sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han mdc tdi da ddi véi quyén Igi Bdi hoan
chi phi y t& do tai nan quy dinh tai Bang tdm tat quyén Igi bao hiém cho cac khoan Chi phi y t& dugc coi la
Chi phi y t€ hgp ly va théng thuGng phat sinh do mot Tai nan xay ra trong Chuyén di. Trong trudng hgp
Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién, PVI Assistance c6 thé thu xép, tly tirng trudng hgp, (ng trudc tién
thanh todn vién phi cho Bénh vién trén cd s§ cé su ddng y ctia Bao hiém PVI véi diéu kién la:
a) [an diéu tri ban dau cho Tai nan dé phai xay trong Chuyén di; va
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b) tat ca cac khoan chi phi phai phat sinh trong vong 30 ngay k& tir ngay hét han Gidy chiing nhan bao
hiém tuong ('ng ma Ngudi dugc bao hiém dugc cap theo Hgp ddng bao hiém nay.

Cac khoan Chi phi y t& dugc bao hiém la cdc khoan phi tra cho céc dich vu y t& va thiét bj y t& theo khuyén

nghi clia Bac sy diéu tri dé diéu tri thuong tat bao gom:

a) cac dich vu cla Bac sy;

b) nam vién va str dung phong phau thuét;

) gay mé (bao gém dich vu quan ly), kham hodc diéu tri bang tia X, va cac xét nghiém;
d) thudc, dugc phdm va cac dich vu va thiét bi chita bénh; va/hodc

e) dich vu diéu tri vat ly tri li€u do mot nha vat ly tri li€u phuong tay cd trinh do thuc hién.
2.2  Van chuyén Y té Khan cap

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém yéu cau van chuyén y t& khan cip do xay ra mét vu Tai nan trong
Chuyén di, PVI Assistance sé t& chirc thuc hién van chuyén cip cliu y t& dén cd s y t& gan nhat dugc trang
bi day du thiét bi dé diéu tri tinh trang stic khde cho Ngudi dugc bao hiém Hinh thic van chuyén sé& phu
thudc vao diéu kién cho phép va tinh trang sic khde ctia Ngudi dugc bao hiém.

Trong trudng hop can phai hdi huong dé diéu tri, PVI Assistance sé hodi huong Ngudi dugc bao hiém vé nha
hodc nai 6 thudng xuyén clia Ngudi dugc bao hiém tai Viét Nam. Néu khéng, PVI Assistance sé s3p xép tiép
tuc Chuyén di ma bi gidn doan dé ciia Ngudi dugc bao hiém ngay khi ¢ thé thuc hién, trén cd sé chi phi
hoi huong va can cr han murc t8i da dugc quy dinh cho quyén Igi Van chuyén cép cltu y t& va Hdi huong thi
hai trong Bang tom tt quyén Igi bao hiém. Bao hiém theo phan 2.2 khdng md rong ddi véi viéc hdi huong
Ngudi dugc bao hiém vé ndi & thudng xuyén clia ho ndm ngoai lanh thd Viét Nam.
2.3 Hbi huong Thi hai

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém T vong do tai nan, PVI Assistance sé& t6 chiic hdi huang thi hai
clia Ngudi dugc bao hiém vé chd & thudng xuyén clia ho tai Viét Nam trén ¢ s& han mic t6i da nhu quy
dinh vé& quyén Igi Van chuyén cdp clu y t& va Hoi huang thi hai trong Bang tom tt quyén Igi bao hiém.
Qua trinh chdn cat, udp xac, quan tai va tang 1é khéng dugc bdo hiém trong pham vi bao hiém cua phan
nay trir khi do 1a bat budc ctia phap luét hodc cac quy dinh tuong tu. Bao hiém theo muc 2.3 nay khdng md
rong ddi vdi viéc hdi huong thi hai vé noi & thuding xuyén cta Ngudi dugc bao hiém ndm ngoai 1anh thd
Viét Nam.

Hdp ddng bao hiém nay s& chi bdi thudng cho bét clr khi€u nai nao dugc dua ra theo Muc 2.2 - Van chuyén
Y t&€ Khan c8p hodc Muc 2.3 - Hoi huang thi hai nhung khdng bdi thudng cho bat clr khiéu nai nao dugc
dua ra cho ca hai Muc trén cung mét ldc.

2.4 Tham viéng Bénh nhan é Nudc ngoai

Trong trudng hap Ngudi Bugc Bao hiém phai ndm vién tai mdt Bénh vién Nudc ngoai trong thdi han hon
nam (5) ngay, la két qua cia Thuaong tat trong qua trinh Chuyén di, va diéu kién stic khde khong cho phép
van chuyén khan cdp va khéng c6 ngudi I6n nao hodc Thanh vién Gia dinh nao di cing, Bao hiém PVI sé&
thanh toan truc ti€p cho PVI Assistance, va ngudi dai dién, khoan cong thém hgp ly cho chi phi di lai can
thiét cho mdt (1) ngudi I6n 1a Ngudi Than cla Ngudi Pugc Bao hiém, dén mdc t6i da quy dinh tai Bang
Tém tat Quyén Igi Bao hiém, dé thdm viéng Ngudi Bugc Bao hiém cho dén khi dudc trd lai Viét Nam.

Bao hiém Thdm viéng Bé&nh nhan nay khdng bao hiém cho:
a) Bat ky chi phi phat sinh cho di lai, tri ngu hodc dich vu dugc cung cap bdi bén khac ma Ngudi Bugc

Bao hiém khdng cd trach nhiém thanh todn, hodc cac chi phi nay da dudc bao gém trong chi phi
cta Chuyén di.
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2.5

b)

Bat ky chi phi cho dich vu ma khéng dugc PVI Assisstance, hodc ngugi dai dién, chap thuan hoac
thu x&p, trir khi Bao hiém PVI bao Iuu quyén tir bd khoan loai trr nay trong trudng hop Ngudi Bugc
Bao hiém ho#c ngudi di cung khdng thé, vi nhitng Ii do ngoai tdm kiém soét clia minh, thdng bédo
cho PVI Assistance, hodc ngudi dai dién, trong tinh hudng y t& khan cp. Trong bat ky trudng hap,
Bao hiém PVI s& bao Iuu quyén bdi hoan Ngudi Dugc Bao hiém, cac chi phi phat sinh cho dich vu
ma PVI Assistance, hodc ngudi dai dién, cd thé cung cip tuong tu va dén mdc t6i da theo Bang
Tém tit Quyén Igi Bao hiém.

HG6i hucng Tré em

Trong trudng hop Tré em (tUr 14 ngay tubi dén dudi 14 tudi) dugc bao hiém di cling Ngudi Dugc Bao hiém
khdng dugc coi soc khi 8 NuGc ngoai do viéc nhép vién do Ton that Than thé hodc T vong cla Ngudi
Pugc Bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan khoan chi phi di chuyén hang phé théng cho ho dé trd vé Viét
Nam theo mUc quy dinh tai Bang Tdm tat Quyén Igi Bao hiém.

Cac Piéu kién dic biét ap dung d6i véi Phan 2 — Chi phi y té va Van chuyén Y té Khan cap

B&o hiém PVI khéng chiu trach nhiém bdi thudng:

a)

b)

cho nhiing chi phi chi tra cho viéc cham sdc y té trur khi cé chi dinh cilia mot Bac sy cd gidy phép

hanh nghé hodc viéc cham sdc y té la do mot Bénh vién thuc hién;

ddi véi bt cr tén that nao truc ti€p hodc gian ti€p, hoan toan hodc mét phan phat sinh do:

0} chién tranh hodc néi chién, (b4t ké cd tuyén bd hay khdng);

(i) tac dung cua thudc, dugc phdm hodc viéc diéu tri khdng theo chi dan ctia Bac s;

(i)  &nh hudng clia c6n véi ndng dd con trong mau cia Ngudi dugc bao hiém bang hodc cao
han nong do theo quy dinh cla phap luat Viét Nam vé viéc sir dung 6 to;

(iv)  tutd, tu td khong thanh hodc c6 y tu gay thuong tich;

(v) Ngudi dugc bao hi€ém tham gia vao bat cf cudc thi lién quan doi hdi sir dung cac phuong
tién cd gidi dudng bd, dudng thuy hodc dudng khong;

(vi)  Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat cr hoat dong thé thao chuyén nghiép nao;

(vi)  Ngudi dudc bao hiém Ii xe md td hodc xe md-td banh nhd cd dung tich dong co trén 123 cm3;

(viii)  Ngudi dugc bao hiém di mdy bay du 1 vé6i tu cach a hanh khach phai thanh todn vé hay
khdng; trong hodc trén mét may bay ma khéng dugc déng ky hodc cdp phép van chuyén hanh
khach cd thu tién vé trén cac tuyén dudng thudng xuyén va theo lich trinh da cong bg;

(ix)  Ngudi dugc bao hiém phuc vu trong bét c(r luc lugng vii trang nao clia bat cf nuGc nao;

(x) Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc dinh liu d&n mdt hanh vi cé tinh chat pham tdi hinh su’;

(xi)  Ngudi dugc bao hiém tap lai hodc sir dung, du véi tu cach 1a phi cdng hodc hanh khach cla
ULM, tau lugn, tau lugn diéu khién bang tay, tau kéo du, du, kinh khi cdu, hodc dich vu
tuang tu, hodc tham gia vao bat cr chuyén bay trén khong nao ngoai trir cac chuyén bay
quy dinh & trén.

B&o hiém PVI khéng chiu trach nhiém d6i véi cac chi phi phat sinh tur:

0 viéc cham soc y té phat sinh tai Viét Nam trir khi dugc quy dinh trong phan Chi phi Y té€
mo ta & trén;

(ii) bat cr Diéu kién y té co trudc nao;

(i)  mang thai va cac hé qua cla viéc mang thai;

(iv)  rdiloan than kinh hodc cam xuc;

(v) cac bénh 1ay truyén qua duding tinh duc, AIDS, HIV va cic bénh lay nhiém lién quan dén AIDS;
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(vi)  phau thuat tham my, ngoai trir phau thuat tao hinh do két qua clia mét Tai nan dudc bao hiém;

(vii) Qé’t c hinh thdc diéu tri phi y t& d€ theo ddi nao phét sinh tir mét Tai nan hodc tinh trang
Om dau, diéu tri phan tam hoc, diéu tri tai trung tam an duGng, vat ly tri liéu va cai nghién;

(vii)  chdm séc mat, kinh mat, kinh ap trong, may trg thinh, chdm séc nha khoa va rang gia, trur
khi day 1a hé qua truc ti€p ciia mdt thuong tat phat sinh tir mdt Tai nan dudc bao hiém
khi€n cho viéc st dung tr@ nén can thiét vé mat y t€;

(ix)  dich vu chdm sbc do chuyén gia nan bop khdp xuong, chuyén gia chinh hinh xuong, bac sy
dong y, chuyén gia cham clru hodc cac chuyén gia thuc hién cac giai phap thay thé thudc
khac;

(x)  kiém tra y té& trong trudng hagp khdng khan cép; hoéc

(xi)  tiém chung va bién ching do tiém chdng.

Phan 3 - Quyén Lgi Bao Hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Ngoai cac quyén Igi dudc quy dinh tai Phan 1 & trén, Ngudi Pugc Bao hiém sé& dugc bao hiém cho cac trd ngai
trong chuyén di bang dudng hang khéng dudi day:

3.1

Hay chuyén bay/Rat ngan chuyén di

B&o hiém PVI sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém Ién dén han mic t6i da quy dinh d6i véi su co:

3.1.1

3.1.2

Huay Chuyén bay trong Bang Tém tat Quyén Igi Bao hiém cho b4t cr phan Vé May bay chua dugc st
dung ma khdng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngudi dugc bao hiém
khong thé thuc hién Chuyén bay Theo Lich trinh vao Ngay Khdi hanh Pau tién;

Hoac

Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Ngudi Dudc Bao hiém |én dén han mdc téi da quy dinh déi véi su
c8 RUt ngdn chuyén di trong Bang tdm tat quyén Igi bao hiém cho bat ct phan Vé may bay chua
dudgc sir dung ma khong dudc hoan lai néu trong su6t Chuyén bay Theo Lich trinh NguGi Bugc Bao
hiém phai rit ngdn Chuyén di dé trg vé Viét Nam;

khi xay ra bat ky cac su kién nao dugi day:

a)

b)

céc su ¢6 lién quan dén Thanh vién Gia dinh clia Ngudi Dugc Bao hiém:

0) tlr vong; hodc

(i) phai ndm vién, diéu nay doi hdi Ngudi Pugc Bao hiém phai c6 mat bén canh va diéu nay
da khong dudc du doan trudc vao ngay mua Vé May bay; hoa

cac su ¢ lién quan dén:

(i) viéc Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién do tinh trang Bénh Nghiém trong hodc Thudng
tat Than thé khdng dugc du dodn trudc vao ngay mua Vé May bay;

(ii) viéc phuang tién cla Ngudi Bugc Bao hiém bi hu hong tram trong trong vong 48 gidtrude
Ngay Khdi hanh Dau tién;

(i) viéc ndi & chinh ciia Ngudi Dugc Bao hiém bi hu hdng trdm trong do chay, 10 lut, voi réng,
ddng dat, bdo hodc cac tham hoa tuang tu’ doi hdi Ngudi Dudc Bao hiém phai c6 mat
tai nha vao Ngay Khdi hanh Dau tién; hodc

(iv)  viéc Ngudi dugc bao hiém bi bat cdc, giam gill, cach ly hodc bi goi ra hau tda xét x&r mét vu
kién dan su.

Cac biéu khoan loai trir dic biét ap dung d6i véi Muc 3.1 — Hay Chuyén bay / Rat ngdn Chuyén di
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Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tdn that nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan
bo hoac mét phan) tur:

a) céc hanh vi c6 tinh chét pham tdi hinh su’ ciia Ngudi dugc bao hiém;

b) chién tranh, néi loan, phong trao quan ching, hanh ddng cta khung bd;
) bat cir biéu kién y té co trudc nao;

d) bat cl tac dong ciia mét ngudn phong xa nao;

e) 6 nhiém;

f) Dich bénh;

g) Cac tham hoa tu nhién bao gom nhung khong gigi han déi véi hién tugng nui Itra phun; hodc

h) Cac su co thdi tiét bao gom nhung khong gidi han déi véi tuyét va/hodc gid

Bao hiém PVI s& khéng chiu trach nhiém d6i vdi bat clr ton that ndo ma da dugc béi thudng bai Hang Hang khéng.
3.2  Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

Bao hiém PVI Bao hiém sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han mdc t8i da quy dinh d6i voi

Quyén Igi bao hiém Hanh ly va vat dung cd nhdn mang theo va han mic t&i da quy dinh cho moi mén do

vat dugc néu trong Bang tém t&t quyén Igi bao hiém, do:

a) hanh vi &n cap hodc thiét hai do hanh vi &n cap hodc bat c hanh vi ¢ y an cdp nao; va/hodc

b) ton that hodc thiét hai déi véi hanh ly va vat dung ca nhan cia Ngudi dudc bao hiém bao gdm vali,

thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du da dudc gui hodc mang
theo, va ton that hodc thiét hai nay dudc gay ra bdi Hang Hang khong.

V@i diéu kién la cac hanh ly va vat dung nay phai di trén cung Chuyén bay Theo Lich trinh vdi NguGi Bugc
B&o hiém.

Ca sd bodi thudng s€ la gia tri nhd nhat trong cac gia tri sau:

a) gia tri tién mat ban dau cta cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khau hao; hodc

b) Chi phi thay thé bdng mét hanh ly hodc vat dung c6 nhan hiéu hodc mau ma tuong tu; hodc

) Chi phi stra chira cac hanh ly hodc vat dung do,

do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.
Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho ngudi dai dién dugc dy quyén cla Hang hang khong tai san
bay noi Ngudi dugc bao hiém xudng may bay. B4t ky yéu cau bdi thudng nao cling phai di kém vdi xac nhan
bdng van ban clta ngudi dai dién dudc Uy quyén ciia Hang hang khong.
Trong trudng hgp bat c hanh ly hodc vat dung nao bao gébm nhiéu phan trong cung mét b hodc cing mot
doi, Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bodi thudng s6 tién vugt qua gid tri theo ty 1€ cla bat clr mot
phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi méat va dong thdi cling khdng can tham chiéu dén bat c gid tri
d&c biét ndo ma phan do cé trong mét ddi hodc trong mot bd dd. Bao hiém PVI cb thé, theo quyét dinh cla
minh, stra chifa hay thay thé bat cr bd phan nao dé khéi phuc lai gid tri ciia bd hodc ddi d6 nhu trudce khi xay
ra ton that hodc bdi thudng phan chénh Iéch gitra gid tri tién mat cla ton that hodc thiét hai ciia Hanh ly va
vat dung ca nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tn thét.
Céc véat dung va thiét bi dudi day chi dudc bao hiém trdm cdp néu cac vat dung hodc thiét bi dé dugc Ngudi
dugc bao hiém thuc t&€ mang theo dudi dang "hanh Iy mang theo" cho Chuyén bay theo lich trinh

a) dong ho
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3.3

b)

)
d)

toan bd cac vat phdm va nif trang dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang hoéc; bach
kim va/hodc dugc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

céc vat dung dudgc diém thém bang hodc dugc lam phan I6n bang 16ng thi; va

thiét bi chup anh, quay phim, mdy tinh hodc dién thoai ¢ thé mang theo dé ghi &m hodc chup hinh
va cac phu kién cua cac thiét bi do.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.2 — Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

a)

b)

Hgp déng bao hiém nay khdng bao hiém cho:

(1) dong vat;

(i) 0 t0 va thiét bi 6 t6, xe modc va xe tai I6n, tau thuyén va cac phuadng tién van tai khac;

(i) hang lau hodc hang cam;

(iv)  gidy tG hodc gidy cdn cudc;

(v) thé tin dung va thé thanh toan;

(vi)  vé van tai, tién mét, c6 phiéu va ching khoan;

(vii)  thiét bi chuyén dung;

(viii)  kinh mét, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;

(ix)  chia khoa;

x) nhac cu, dung cu nghé thuét, do cd, vat suu tdm hodc d6 dac trong nha;

(xi)  hang hda dé& hong va vét tiéu hao; hodc

(xii)  dung cu thé thao bao gdbm nhung khdng gidi han d8i vdi bd dung cu truct tuyét, xe dap,
thuyén budm, gay danh gon va vgt quan vgt trir khi dugc gui dudi dang hanh ly.

Bao hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tn that hodc thiét hai nao phét sinh tir

(i viéc céc vat pham dé vd hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-0 va tai san tudng tu bi gdy;

(ii) tich thu hodc sung cong theo Iénh clia bat cr chinh pht hodc cd quan nha nudc nao;

(iii) hanh vi cd tinh chat pham i hinh su; hodc;

(iv)  giam gia tri hoac hao mon dan dan;

(v) con trung hodc sau bo;

(vi) hu hdng hodc khi€m khuyét von cd;

(vi)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hodc

(viii)  tich thu cho du d@é tiéu hdy theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay khong.

Bao hiém PVI s& khéng chiu trach nhiém déi vai bat cr tdn that hodc thiét hai nao ddi vdi tai san

ma tai th&i diém xay ra ton that hodc thiét hai d6 dugc bao hiém bdi, hodc s& dugc bao hiém bdi

b4t cr mdt hodc nhiéu hgp ddng bao hiém nao khac néu Hgp dong bao hiém nay khdng ton tai,

ngoai trir d6i vdi bat cr phan vugt mirc s6 tién ma 1€ ra phai dugc boi thudng theo cac hgp dong
bao hi€ém dé néu Hop ddng Bao hiém nay khéng dugc ky két.

Tri hoan chuyén bay Hang Hang khong

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi dugc bao hiém bi tri hodn trong vong it nhét s gid
lién tuc dugc quy dinh k€ tir thdi diém khdi hanh ban d&u quy dinh trong lich trinh bay ma Ngudi dugc bao
hiém dugc cung cap, va tinh trang tri hodn nay la do khi hdu khac nghiét, hong hdc thiét bi hodc dinh cdng
hodc bi cudp phuang tién van tai (ngoai trir cudp may bay) hodc bat cr vu bai cong nao clia bat cr nhan
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3.4

3.5

3.6

vién ndo clia Hang hang khdng, Bao hi€ém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mét khoan tién cho
moi khoang thdi gian la s6 giG lién tuc bi tri hodn nhu dudc quy dinh trong Bang tom tat quyén Igi bao
hiém, va Ién tSi han mdc t8i da dugc néu rd trong Bang tém tat quyén Igi bao hiém nay..

Thai gian tri hodn dugc tinh tr thdi diém khdi hanh ban dau cla Chuyén bay Theo Lich trinh cho dén thdi
diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang Hang khdng cung cdp. Cong van cua Hang Hang
khéng hodc dai ly gidi quyét xac nhan thdi han va ly do chuyén bay tri hodn la bang ching day du cho
khi€u nai doi quyén Igi nay.

Cac biéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.3 — Tri hoan chuyén bay Hang Hang khong
Bao hiém PVI sé& khdng chiu trach nhiém trudc bat cf tdn that nao phat sinh tir:

a) viéc Ngudi Pugc Bao hiém khdng déng ky Ién may bay theo lich trinh bay dudc cung cap

b) dinh cong hodc bai cong clia cac cong ty/hang van tai ngoai trir Hang Hang khong va da ton tai vao
ngay sap xép Chuyén di;

c) Ngui dugc bao hiém ra sdn bay mudn (trir khi d&n mudn do mét vu dinh cdng hoéc bai cdng); hodc

d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hily bo hodc Ui lai trir khi do tham héa ty nhién hodchong héc
thiét bi; hodc

e) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng cd gidy xac nhan clia Hang Hang khdng hodc dai ly gidi quyét vé s§
gid tri hoan va ly do tri hoan;

L& chuyén bay chuyén tiép

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém 18 chuyén bay ndi tiép vai chuyén bay theo lich trinh trong khi
dang thuc hién mét chuyén di nudc ngoai tai diém chuyén ti€p vi chuyén bay theo lich trinh cliia Ngudi
dudc bao hiém dén diém chuyén tiép mudn ddng thdi khéng thé thu xép Chuyén bay néi tiép khac trong
vong mét khoang thdi gian la s gid lién tuc nhu dugc quy dinh tai Bang tdm tat quyén Igi bao hiém ké tir
thdi diém dén trén thuc t& cta chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh
toan cho Ngudi dugc bao hiém mot khoan tién cho mdi khoang thdi gian 13 s6 gid lién tuc bi tré do I8 ndi
chuyén theo quy dinh tai Bang tdm tdt quyén Igi bao hi€ém, va Ién dén han mic t6i da quy dinh trong Bang
tém tét quyén Igi bao hiém cho L& ndi chuyén.

Bao hiém PVI s& chi chiu trach nhiém bdi thudng cho hodc Tri Hodn Chuyén bay cta Hang Hang khdng tai
Muc 3.3 hodc L3 Chuyén ndi chuyén tai Muc 3.4 cho cung mot su viéc.

Hanh ly bi cham tré

Trong trudng hop hanh ly dugc ky gui theo Ngudi dugc bdo hiém bi chdm tré, chuyén nham hodc tam
thdi khdng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mdt khoang thdi gian la s6 gid lién tuc dudc quy dinh
trong Bang tom tat quyén Igi bao hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc bao hiém dén san bay tai diém
dén theo lich trinh, Bao hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dudc bao hiém mdt khoan tién sau mdt
khoang thdi gian la s6 gid lién tuc bi tri hodn, 1€n t&i han mic t6i da dugc quy dinh trong Bang tom tat
quyén Igi bao hiém.

V@i diéu kién tién quyét rang: Ngudi Dugc Bao hiém s& khdng dugdc yéu cau boi thudng cling lic Muc
3.2 Hanh ly va vat dung ca nhan di kém va Muc 3.5 Hanh ly bi cham tré (néu cd) cho cling mét sur viéc.

Mat hoac Hu hai Gidy té Pi dudng

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian chuyén di bi mat hodc bi hu hai Gidy t& di
dudng do bi cudp hodc bi dung vii luc hodc bao luc hodc de doa dung bao Iuc.

Dinh nghia bd sung: Gidy t& di dudng cb nghia 1a gidy t& hodc gidy td tly than can thiét cho Chuyén di
clia Ngudi dugc bao hiém, bao gdm nhung khdng gidi han & gidy phép lai xe, hd chiéu, c&n cudc cdng
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3.7

dan hodc cac loai gidy tG tuy than tuang tu khac.

V@i diéu kién la:

a) Nhitng Gidy t& di dudng dudc bao hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dugc bao hiém bao quan,
trong coi hodc quan ly khi nhitng tén that nhu vay phéat sinh trong Chuyén di.

b) BAt B4t ky tdn that nao ciling phai dudc trinh bdo vai cdng an hodc cac cd quan tuong ducng khac &
nudc ngoai trong vong 24 gid k& tir khi xay ra va phai cé bién ban chinh thirc tir cdng an vé ton that
do.

Bao hiém PVI s& thanh todn dén han mdc quy dinh trong Bang tom tt quyén Igi bado hiém/ Chiing

nhan bao hiém dé& chi tra cho:

a) Chi phi cap lai Gidy t& di dudng ciia Ngudi dugc bao hiém bi mat hodc bi hu hai trong khi dang &
Ngudc ngoai;

b) Chi phi phat sinh hgp ly va can thiét cho viéc di chuyén va/hodc & phong tiéu chuén tai khach san
hang théng thudng phat sinh tai dia diém noi ma Gidy t& di dudng cta Ngudi dudc bao hiém bj mat
hodc bi hu hai, cho Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhat 1a dé xin cdp lai Gidy t& di dudng,
ma néu khéng cd Gidy t& di dudng da bi mat hodc bi hu hai nay Ngudi dugc bao hiém sé khéng thé
ti€p tuc thuc hién Chuyén di cia minh.

Cac Dbiéu khoan loai trir dac biét ap dung doi véi Muc 3.6 — Mat hoac Hu hai Giay to di
dudng

Ngoai Cac loai trir chung dugc ap dung, hop ddng bao hiém nay sé khéng bao hiém, va Bao hiém PVI

s khong chiu trach nhiém ddi vdi bat ky mot yéu cdu bdi thudng nao theo Quyén Igi bao hiém nay gay

ra, la hau qua cua, phat sinh lién tdi hodc déng gdp bdi truc ti€p hodc gian tiép:

. B4t ky ton that hodc thiét hai nao khéng rd nguyén nhén, hodc tdn that hodc thiét hai do bat ky
c6 quan cd thdm quyén nao tich thu hodc thu gitl;

e Tén that hodc thiét hai khéng dudc bo cdo cho cdng an hodc co quan cd thdm quyén lién quan
tai noi Gidy td di dudng bi ton that hodc thiét hai trong vong hai mugi bén (24) gid k€& tur khi
phat hién ra tén that hodc thiét hai do.

. T6n that hodc thiét hai trong khi dang dugc coi gill bai Hang hang khéng hodc Hang van chuyén
cdng cong khac, trir khi dugc bao cao ngay khi phat hién va déi véi trudng hgp dugc coi gilr bai
Hang hang khdng, thi can phai cung cdp bdo cdo vé viéc tdn that hodc thiét hai tir Hang hang
khong;

e Tén that hodc thiét hai do ddng vét, cdn trung hodc loai gdm nham.

Bao hiém trong trudng hop Khéng tic

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém, trong subt chuyén di va dang trén mdy bay, 1a nan nhan cula

mot vu khong tac, va vu khong tac nay dién ra trong khoang thdi gian la s gid lién tuc dugc quy dinh

tai Bang tom tat quyén Igi bao hiém, Bao hiém PVIsé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém mdt khoan
tién cho moi khoang thdi gian 13 s6 gid lién tuc dugc néu trén va 1én dén han murc t6i da quy dinh tai

Bang tom tat quyén Igi bao hiém.
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Cac Diéu khoan loai trir ap dung ddi véi Quyén Igi bao hié€m chinh

Quy tic bao hiém nay khéng bao hiém cho:

10.

11.

12.

13.
14,
15.

16.

17.

bt c( giao dich thanh todn nao cd thé vi pham céc luét, 1énh c&m hodc quy dinh cua chinh phu;

tir vong hodc thuong tat truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu
ngoai bang, hanh déng thu dich hodc hanh déng hiéu chién (bat k& cé tuyén b8 hay khdng), binh bién, ndi
chién, ndi loan, cach mang, khdi nghia, &m muu, quyén luc quan su’ hodc tiém quyén, thiét quén luét hodc
tinh trang bao vay, bat gill, cac quy dinh cach ly hodc hai quan hodc qudc hitu hda bdi hodc theo Iénh clua
bat cir chinh phi hodc ca quan chinh pha hodc chinh quyén dia phuong nao;

can trd, bat gilr, tich thu, tiéu hay, trung dung, luu gilr hodc giam gitlf bdi cd quan hai quan hodc bét clr
chinh phd hodc cd quan hodc quan chic chinh pha nao khac;

céc ky hanh vi vi pham hodc ¢8 y vi pham phép luét hodc chdng cu khi bi ca quan c6 thdm quyén bét gill;
b4t c(r Ngudi dudc bdo him nao dudi mudi bén (14) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhat ké tir
ngay mua bao hiém);

thanh vién cla cac luc lugng vii trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hodc tham gia phuc vu luc
lugng hai quan, quan su hoac khong quan hodc cac chién dich cla luc lugng hai quan, quan su’ hodc khong
qguan tham gia vao cac chién dich mang tinh chat tan cong do bat cf cd quan dan su hoac quan su nao lap
k& hoach hodc tién hanh dé chéng lai cac d6i tugng cudp bdc, khiing bé hodc cac ddi tugng khac

trong sudt chuyén di bang dutng hang khdng trir khi 1a hanh khach da thanh todn vé may bay trén cac
may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hodc mdy bay thudgng mai ma dugc van hanh, khai
thac b&i Hang Hang khéng;

b4t c tinh trang thuong tat than thé hodc tan tat trdm trong nao phét sinh truc tiép hodc gian tiép tir,
hodc c6 thé quy cho hodc thic ddy bai viéc st dung, thai hodc ro ri hat nhdn hodc nguyén liéu hat nhan
truc ti€p hodc gidn ti€p dan dén phan (ing hat nhan hoéc birc xa hodc nhiém phdng xa; hodc viéc phat tan
hodc sr dung cac vat liéu gay bénh hodc vat li€u sinh hoc hodc hda chat doc hai. Cho viéc dp dung diéu
khoan loai trir ndy, thuong tat than thé trdm trong nghia 1a thuong tat than thé dan dén nguy cd tr vong
I6n hodc nguy cd I6n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mét hodc suy giam chiic ndng lau
dai cia mét bd phan co thé;

bat cr biéu kién Y té Co trudc nao;

tu tlr, cd y tu t&r hodc bt cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém 6 y tu' gay ra cho ban than minh cho du
tinh tdo hodc mat tri;

diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat c bién chirng nao khac phat sinh tir tinh trang nghién
rugu hoac lam dung thudc;

mang thai, say thai hodc sinh nd hodc bat clf phuang phap diéu tri nao lién quan dén ké hoach hoa gia dinh
hodc diéu tri lién quan dén tinh trang vo sinh hodc bat cr bién chitng nao khac phat sinh lién quan;

rGi loan tam than, rdi loan than kinh hodc mat ngu;

phau thuat thdm m§ hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuat khong cap thiét khac;

bt c khuyét tat bam sinh nao d& dudc chiing minh hodc chudn doan truéc ngay Hop dong bao hiém cé
hiéu luc;

b&t c(r hinh thirc chdm séc hodc phau thudt nha khoa nao trir khi can phai chdm soc hodc phau thuat nha
khoa do tdn thuong tir Tai nan theo Hgp déng Bao hiém nay d6i vdi rang that va lanh 13n;

ki€m tra strc khde dinh ky, ki€m tra y t&€ khdng lién quan truc ti€p dén chudn doan ndm vién, bénh tat hodc
thuong tat hodc cac bién phap diéu tri lién quan;
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
26.

27.
28.

HOi chitng Suy gidm Mién dich M&c phai (AIDS) ho&c bat c( bién ching ndo lién quan dén tinh trang nhiém
Vi-rit gay Hoi chirng suy giam mién dich & ngudi (HIV) (vi muc dich clia Hop bao hiém nay, dinh nghia
AIDS 13 dinh nghia dugc T6 chic Y t& Thé gidi sl dung ndm 1987, hodc dinh nghia stra ddi cia T6 chic Y
t& Thé gidi; tinh trang nhiém dugc coi 1a d& xay ra khi theo y kién cla Bao hiém PVIthi (cic) két qua xét
nghiém mau hodc xét nghiém tuong dudng khac cho thdy su ton tai cha Vi-rut gay Hoi ching suy giam
mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV;

thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vu cua thanh vién phi hanh doan trén may bay trir khi la
hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 chirng nhan vé kha nang bay hgp I€ do cd quan co
thdm quyén tai qudc gia déng may bay ky cap;

ngdi trén phudng tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao cac cudc dua;

Ngudi dugc bao hiém ra sdn bay mudn, khdng kip [én Chuyén bay theo lich trinh sau thdi diém dang ky 1én
may bay theo quy dinh;

Ngudi dudc bao hiém khéng thuc hién cac bién phap hop ly dé€ bao vé, bao quan hodc tim lai hanh ly that
lac;

Ngudi dugc bao hiém khdng thdng bdo cho cd quan hang khéng cé thdm quyén vé hanh ly thét lac tai diém
dén theo lich trinh va khdng nhan dugc bién ban hanh ly bat thudng;

bt clr ton thét, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phét sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc tham
gia vao céc hoat ddng thé thao chuyén nghiép hodc Ngudi Pugc Bao hiém cd thé hodc cb thu nhap hodc
thu lao tir viéc tham gia hoat ddng thé thao do;

ki€m tra khéng can thiét vé mét y t&, hodc dudng bénh, cach ly hodc nghi dudng;

bt c( ton that, thuong tat, thiét hai hodc bat cr nghia vu phap ly nao gdp phai hodc xay ra truc ti€p hodc
gian tiép badi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém Ila:

a) ngudi tham gia khing bg;

b) thanh vién clia mét t& chirc khiing bé;

o)) ngudi cung cap Vi khi hat nhan, hda hoc hodc sinh hoc; hodc
d) nguai budn ban ma tdy.

bt cr ton that phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p (toan bd hodc mét phan)
Bénh dich.
T6n that gian ti€p hodc tu’ nhién.

Cac Diéu kién chung ap dung déi véi Quyén Igi bao hiém chinh

1.

Diéu khoan tach biét

BAt c(r diéu khoan hodc diéu kién nao clia Hop ddng bao hiém nay trd nén méat hiéu luc hodc khdng thé thi hanh
sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cla bat clr diéu khoan hodc diéu kién nao khac clia
Hap ddng bao hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu kién khac nay sé tiép tuc cd hiéu luc.

Tuén tha cac Diéu khoan va Diéu kién Bao hiém va Thanh todn Phi bao hiém

Viéc tuan thu va thuc hién nghiém tic cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp ddng bao hiém nay ciling nhu
cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat cr ndi dung nao ma Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién
hodc tudn thu Hdp ddng bdo hiém nay I1a diéu kién tién quyét dé Bao hiém PVItién hanh gidi quyét boi
thudng theo Hgp dong bao hiém nay.

Viéc thanh todn phi bdo hiém clia Ngudi Mua Bao hiém la diéu kién tién quyét d&€ Bao hiém PVI tién hanh
giadi quyét bdi thuding cho Ngudi Pugc Bao hiém theo Hgp dong bado hiém nay va phai dugdc thuc hién trudc
khi c8p Hdp dong bao hiém nay nay, trir khi Bao hiém PVI cé su ddng y khac bang van ban.
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Khai bao sai
Bao hiém PVI sé khodng thanh toan tién bdi thudng bao hiém va theo y kién clia Bao hiém PVI, Hgp dong
bao hiém nay sé& dugc coi la vd hiéu trong trudng hop sau:

a) khéng cdng b8 hodc khai bdo sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dudc bao hiém ma céc thdng tin
nay theo quy dinh ddng vai trd quan trong déi véi cac diéu kién bao hiém va can phai dugc cung
cdp dé lam bang chling vé kha nang dugc bao hiém; va/hodc

b) moi hanh vi gian lan.

Sira doi

Bao hiém PVI ¢ quyén sira déi cac diéu khoan va diéu kién cia Hogp déng bao hiém nay va tai bat cl thoi

diém nao, Hgp ddng Bao hiém nay déu cd thé sira dbi hodc thay ddi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop

ddng bao hiém nay néu cd su’ ddng y cua Ngudi Dugc Bao hiém va Bao hiém PVI. Theo phap ludt Viét Nam,

b4t c ndi dung stra d6i nao d6i véi Hap dong bao hiém nay déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién

quan cho du cé dugc bdo hiém theo Hgp ddng bao hiém nay trudc dd, trong hodc sau ngay ndi dung stra

d6i nay bat dau cd hiéu luc. Khéng ndi dung stra ddi nao déi véi Hop dong bao hiém nay sé cé hiéu luc trir

khi dugc dai dién Oy quyén cta Bao hiém PVI phé chuén va van ban phé chuan dé phai dugc b sung vao

Hgp déng bao hiém nay.

DPong tién thanh toan

Theo phap luét Viét Nam, viéc bdi thudng cho bt cr khiéu nai theo Hgp déng bao hiém nay, cho du dugc

trinh bay bang dong do-la My, s& dugc thanh toan bang dong Viét Nam theo ty gia héi doai binh quan lién

ngan hang gitra do-la My va dong Viét Nam cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai thdi diém tién hanh

thanh todn

Han mdc bdi thudng (Ap dung cho Quyén Igi bao hiém chinh)

Han muc bdi thudng la han mic quy dinh trong Ban tém tit quyén Igi bao hiém trong Phan 1 cta Hop

dodng bao hiém nay.

Tré so sinh (tir 14 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cing Ngudi Dugc Bao hiém trudng thanh s& dugc bao hiém

mién phi (Phi Bao hiém bang 0 Pong Viét Nam), nhung mirc bao hiém sé bj gidi han:

- 10% Quyén Igi Bao hiém Tur vong do Tai nan va Thudng tat Vinh vién;

- 100% Chi phi Y t€ do Tai nan trong sudt qua trinh Chuyén di, Chi phi Van chuyén Y t& Khan cap,
HGi huong Thi hai va Mat hodc Hu hai Gidy tG bi dudng;

- Khdng bao hiém cho cac muc khac clia Hgp ddng Bao hiém nay.

Bao hiém cho Ngudi Dugc Bao hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén Igi TU vong do Tai nan va

Thuong tat Vinh vién, Chi phi Y t& do Tai nan trong qué trinh Chuyén di, Chi phi Van chuyén Y t& Khan cap, Hoi

hugng Thi hai.

Han murc boi thudng thé hién trén Bang Tém Tat Quyén Igi bao hiém da bao gobm han muc Quyén Igi bao hiém

chinh va Quyén Igi bao hiém bd sung.

Do tudi

T4t ca cac dd tubi quy dinh trong Hop déng bao hiém nay déu la dd tubi cia Ngudi dugc bao hiém vao

ngay sinh nhat gan nhat clda ho

Gig

Trong Hgp ddng bao hiém nay, bat clr dan chiu ndo lién quan dén gid hodc ngay 1a dan chiéu dén gid Viét

Nam.

Pham vi Ngi cu tru

Pham vi bdo hiém cung cap la cho Ngudi dugc bao hiém dang cu tri tai Viét Nam hodc khdng dang cu trd

tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh thong qua mét san bay tai Viét Nam.
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10.

11.

12.

13.

14.

Thong bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bét c(r su’ kién nao cé thé lam phat sinh khiéu nai theo Hop déng bao hiém nay Ngudi
dudc bao hiém phai:

0} thdng bdo bang vén ban cho Bao hiém PVI sém nhét c6 thé va trong bat cl trudng hdp nao
khdng dugc qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat c su' kién nao cd thé phat sinh khiéu nai
dod bang cach gui gidy yéu cau bdi thudng cho Bao hiém PVI theo quy dinh clia Bao hiém
PVI;

(ii) cung cép bang van ban cho Bao hiém PVI bt cr bdng chirng hoéc chling ¢4 nao bao gém
nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban k&, bién nhan goc, hda dan, tuyén bd, bao
cdo va bat c(r tai liéu nao khac cia Ngudi dugc bao hiém ma Bao hiém PVI cd thé yéu cau
va phai theo mAu va tiy theo ban chét su viéc cu thé ma Bao hiém PVI c6 thé quy dinh va
cac khoan phi va chi phi phat sinh lién quan; va

(i)  cung c8p cac tai liéu phu hgp dé Bao hi€ém PVI kiém tra tai thdi diém phu hgp va phai hap
tac vGi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bt clr tdn that va/hodc khiéu nai nao.

Viéc Ngudi dugc bao hiém khdng tuén tha diéu kién nay cd thé tac dong béat Igi dén khiéu nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI céc thdng tin va tai liéu sau:

0) ban sao h6 so va/hodc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich trinh tién Vé
may bay da dudc tinh phi vao tai khoan thé tin dung ctia Ngudi dugc bao hiém

(ii) trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dua ra khiu nai theo muc 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 hodc 3.7 cua
Hdp déng bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan dugc tir Hang Hang khdng lién
quan dén hanh ly that lac bao gom théng tin chi tiét vé Chuyén bay theo lich trinh va/hodc
xac nhan va céc thong tin chi tiét bang van ban V& viéc cham tré, tri hodn hodc ton that
phat sinh .

c) Ngudi dugc bao hiém phai tién hanh moi bién phap hdp ly dé€ bao vé, gilt gin va tim kiém hanh ly
va/hodc vat dung ca nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai thdng bdo ngay cho nhan vién cla

Hang Hang khdng dugc Gy quyén dé nhan thdng bao nay.

Bang chling vé ton that

Ngudi dugc bao hiém phai cung cdp cac bang chiing bang van ban cho Bao hiém PVI trong vong 90 ngay ké tir
ngay bi tén that. Viéc Ngudi dugc bao hiém khdng cung cap céc bang chiing dé trong khoang thdi gian quy dinh
s& khdng lam mét hiéu luc khiéu nai hodc giam gia tri bdi thudng néu Ngudi dugc bao hiém cd ly do hap ly dé
khéng cung cdp cac bang chiing dé trong khoang thai gian dé vai diéu kién la Ngudi dugc bao hiém cung cap
céc bang chiing dé sdm nhét cd thé va trong moi trudng hdp khdng dugc qua mot ndm tinh tir thsi diém phai
cung cap bang ching trir trudng hgp mat ndng luc phap luét.

Boi thudng

Khoan bdi thudng sé do Bao hiém PVI chi tra cho Ngudi Budc Bao hiém trong vong mudi Iam (15) ngay ké
tlr ngay nhan dugc day du ho sd yéu cau boi thudng hop €.

Trong trudng hgp Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thuding theo quy dinh cta diéu nay thi thai gian dé
diéu tra sé& kéo dai han nhung s& khéng vugt qua chin muci (90) ngay ké tir ngay nhén dudc yéu cau boi thudng.
Tac dong cla hanh vi gian lan

Bat cr hanh vi gian lan, cung cap thong tin khong chinh xac hodc bat ky che dau nao lién quan dén Hgp
ddng bao hiém nay hodc lién quan bt c khiéu nai nao theo Hgp déng bdo hiém nay s& lam v hiéu pham
vi bao hiém va cac quyén Igi bao hiém dudc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay.

Kiém tra Y t&

Bao hiém PVI cé quyén yéu cau cung cip thém bang chling va yéu ciu kiém tra y t& ddi vsi Ngudi dugc
bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qua trinh giai quyét yéu cau boi
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

thudng va cd thé tién hanh khadm nghiém tl thi trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém tir vong vai diéu
kién la phap luat cho phép.

Thdi hiéu khi€u nai

Theo phép ludt Viét Nam, Bao hiém PVI bdo hiém s& khdng thanh toan cho bat cr quyén Igi bao hiém nao theo
Haop ddng bao hiém nay néu Ngudi dugc bao hiém dua ra khiéu nai sau ba (3) nam ké tir ngay phét sinh ton théat.
Ngudi thu hudng

Khoan bdi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé& dugc thanh todn cho ngudi thu hudng dudc Ngudi
dudc bdo hiém chi dinh va trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khéng chi dinh dugc ngudi thu hudng
thi ngudi thu hudng sé& can cl theo luét Viét Nam. Viéc bdi thudng cho tat ca cac quyén Igi bao hiém khac
s& dugc trad cho Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thira k& cla Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop
Ngudi dugc bao hiém t&r vong. Qua trinh bdi thudng bao gdm viéc thanh toan s& dudgc gidi quyét gilta Bao
hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira k& ciia Ngudi dugc bao hiém, tly tirng trudng hop, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bdi thudng mét [an s& ciu thanh viéc thanh toan bdi thudng day du va cudi
cung cho khiéu nai dugc dua ra.

Diéu khoan trirng phat

B&o hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho bt cl trach nhiém nao phat sinh theo bat cr phan
nao trong Hop dong bao hiém nay hodc bdi thudng theo bat c diéu khodn md rdng nao cho bét cir ton
that hodc khiéu nai nao phét sinh trong, hodc trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém hodc bat ci ngudi
thu hudng nao theo Hop ddng bao hiém nay la mot cdng dan hodc ddng vai trd 1a mét phuong tién cla
chinh phu ctia bat ci quéc gia nao ma bat c lut va/hodc quy ché nao chi phdi Hop ddng bao hiém nay
va/hodc Bao hiém PVI, c6ng ty me hodc t& chirc kiém soat clia Bao hiém PVI da dua ra 1énh c&m van hodc
hinh thic trirng phat kinh t& khac c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cip bdo hiém, thuc hién nghiép vu
hodc cung c8p theo hinh thirc khac cac quyén Igi kinh t& cho Ngudi dugc bao hiém hiém.

hodc bat clr ngudi dudc thu hudng nao khac theo Hgp d6ng bao hiém nay. Cac bén déng y réng Bao hiém
PVI sé khong boi thudng cho bat clr nguGi thu hudng nao ma luat va/hodc quy ché chi phdi Hgp déng bao
hiém nay va/hodc Bao hiém PVI, cdng ty me hodc t& chiic kiém soat clia Bao hiém PVI cdng bd 1a khdng cd
quyén nhan cac quyén Igi kinh té.

Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c(r bién nhan vé giao dich Gy thac, cAm c8, quyén luu gilt, giao dich chuyén nhugng, hodc giao dich
khac lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay do Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thu hudng cia Nguoi
dudc bao hiém thuc hién s& khdng rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI s& dugc mién toan bd trach nhiém trong moi trudng hop khi Ngudi dudc bao hiém nhan dugc
bat cr khoan bbdi thudng nao theo Hdp déng bao hiém nay.

Quyén han ctia ngudi dudc chi dinh bdi Ngudi dudc bao hiém

Su' chdp thudn nao dé clia ngudi dugc chi dinh khdng phai la diéu kién tién quyét d& chdm dut hodc hiy bo
hodc dé thay ddi ngudi dugc chi dinh hodc dé thay déi bat ky ndi dung nao clia Hgp dong bao hiém nay.

Quyén sd hitu

Quyén sd hitu Hgp déng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

Kién tung

Ngudi dugc bao hiém khdng dudgc dua ra bat c kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba (3) ndm k&
tlr ngay phat sinh tranh chap giifa cac bén.

Diéu khoan Giai quyét Tranh chap

Cac Bén ddng y rang tat ca cac tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay sé
dudc gidi quyét bdi Toa an cd thdm quyén hodc Trong Tai theo quy dinh cta Bd ludt T tung Dan su' cua
Viét Nam.
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24,

25.

26.

27.

28.

Thai gian can nhac

Hgp ddng bao hiém va Gidy chitng nhan bao hiém dudc hiy bo va Bao hiém PVI sé& hoan tra phi bao hiém
cho Ngudi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thdng béo viéc huy bd cho Bao hiém PVI chdm nhat
bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi
thudng.

Trach nhiém duy nhét cta Bao hiém PVI

B&o hiém PVI s& chiu trach nhiém hoan toan ddi vdi bat cr van dé hodc yéu cau bdi thudng nao lién quan
toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hi€ém quy dinh tai Hgp déng bao hiém nay.

Ngon ngir uu tién

N&u phét sinh bat c(r mau thudn hodc bat ddng nao gitra bat cr ndi dung ndo clia Hgp ddng bao hiém nay
va ndi dung clia mdt ban dich clia Hop ddng bao hiém nay ma da dugc phat hanh hodc dugc in bang bat
c ngdn nglr nao khac, thi nhitng ndi dung ctia Hgp ddng bao hiém da dugc phat hanh va dugc in bang
Ti€ng Viét sé uu tién ap dung.

M& réng bao hiém Ién dén tdi da 3 ngay (chi &p dung ddi véi chuyén bay khir hoi)

Piéu khoan mé rdng nay bao hiém cho bat cr Ngudi dugc bao hiém nao cd lich trinh chuyén di thuc té
khong tuong &ng Vi lich trinh chuyén di ban dau do Hang Hang khong sép xé&p lai. Trong trudng hgp do,
B&o hiém PVI sé giai quyét cac khiéu nai hap Ié.

B&o hiém trling

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém dudc bao hiém theo nhiéu hgp ddng bao hiém dugc mua tir Bao
hiém PVI thdng qua Hang Hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém s& dudc bdi thudng quyén Igi bao hiém
theo Hgp déng bao hiém ma cé quy dinh s6 tién bao hiém cao nhét cho quyén Igi bao hiém do.

Trong trudng hdp quyén Igi bao hiém theo mdi don bdo hiém dé bang nhau, thi Bao hiém PVI s& chi xem
xét yéu cau bdi thudng theo Hop ddng bao hiém dugc cdp dau tién.

Ty dong Gia han Bao hiém

Trong trudng hop Chuyén di kh{r hdi clia Ngudi Pugc Bao hiém bi hodn do cac Tinh hudng Khdng Ludng
Trudc Pugc va ngoai tam kiém soét cua Ngudi Pugc Bao hiém, Bao hiém PVI sé gia han Thdi han Bao hiém
thém thdi gian hgp ly d& Ngudi Dugc Bao hi€ém hoan t&t Chuyén di clia minh ma khdng thu thém phi, t8i da
la bay (7) ngay, nhung tdng thdi gian bao hiém khéng vuct quéa thdi gian ti da cia Chuyén di quy dinh tai
Hop dong Bao hiém nay.
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Quyén Igi Bao hiém Chi phi y té& Bd sung

Cac Pinh Nghia cua Quyén Igi Bao hiém Chi Phi Y té Bd sung

1. “Vu tai nan” 1d mét su kién xay ra bat ngd tir bén ngoai, khach quan dan dén hau qua ma Ngusi dugc bao
hiém khéng c6 du’ dinh hodc doén trudc dugc.

2. “Tai khoan” 13 tai khodn ngan hang do Bén mua bao hiém chi dinh trong don yéu cau bao hiém hodc do
Bé&n mua bao hiém chi dinh bang van ban cung cdp sau dé dé€ ghi ng hodc thanh toan cac loai phi theo Hgp
ddng bao hiém nay.

3. “Hoi chirng suy giam mién dich mac phai” ho3c “AIDS” bao gdm Nhiém trung Co hdi, BuGu Tan sinh
Ac tinh, Vi rGt gay Suy gidm Mién dich & Ngudi (HIV), B&nh ndo (Sa sUt Tri tué), Triéu chiing T4y rira HIV
hodc bat ky bénh hodc su’ dau yéu nao dugc tim thay véi su cd mat cla xét nghiém huyét thanh duong tinh
vé HIV.

“Nhiém trung Co hdi” bao gdbm nhung khong gidi han & Bénh Viém phdi do vi sinh vat Pnuemocystis
Carinii, Vi sinh vat ciia bénh Viém rudt non Man tinh va/hoac Nam Lay lan.
“Budu Tan sinh Ac tinh” s& bao gém nhung khdng gidi han & bénh Khdi u &c tinh trén da (Sarcoma
Karposi), U Lympho & Hé thdng Than kinh Trung ucong va/hodc nhitng u ac tinh khac hién dang biét hoac
sé€ dudc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra cai chét, bénh tat hodc thuang tat, cé su hién dién cua AIDS.

4, “Coéng ty dudc Gy quyén” 1a cong ty hd trg y t& do Bao hiém PVI chi dinh vao tirng thdi diém dugc ghi
trén Gidy chirng nhan bao hiém do Bao hiém PVI cép trudc moi Chuyén di.

5. “Con” hay “Cac con” 13 t&t ca con hgp phép, con phu thudc, chua 1ap gia dinh, k& ca con riéng hodc con
nudi hdp phap cia Ngudi dugc bao hiém.

6. “Coéng ty” Ia Téng Cong ty Bao hiém PVI.

7. “Nam vién” 13 viéc phai & trong Bénh vién mét thdi gian lién tuc khéng gidn doan véi tu cach Bénh nhan
noi tru theo IGi khuyén va dudi sy’ chdm sdc va diéu tri thuGng xuyén cua Bac si.

8. “Tinh trang khan cap” cé nghia Ia tinh trang stc khoé clia Ngudi dugc bao hiém thay ddi dot ngdt, ngau
nhién phai cé su’ can thiép diéu tri y t& cap cltu hodc phau thuit dé trdnh de doa dén tinh mang va stc
khoe.

9. “Hgp ddng bao hiém gia dinh” 1a mét Hdp dong bao hiém cép cho t8i da hai Ngudi dugc bao hiém Ia
ngudi 16n (tUr 18 tudi trd 18n) clng 1a Thanh vién gia dinh clia nhau va khdng gidi han s6 lugng (cac) Con
clia Ngudi dudc bao hiém.

10. “Mat kha nang tai chinh” la viéc ding hoan toan moi hoat dong do tinh trang tai chinh du cé don tuyén
b pha san hay khong, hodc viéc dirng mot phan hoat dong sau khi ndp don tuyén bé pha san.

11. “Vu khéng tac” la viéc chiém gilr hodc danh quyén kiém soat may bay bang vii luc hodc de doa dung vil
luc, véi muc dich xau.

12. “Nu'dc nguyén x{r” |3 nudc ma Ngudi dugc bao hiEm mang quéc tich hodc dang ky thudng tru.

13. "Bénh vién" la bat ky cd s& nao dugc cap gidy phép hgp phap nhu mét bénh vién ti€n hanh diéu tri y té
hay phau thudt, dugc xdy dung tai nudc sé tai va hoat dong chinh cla bénh vién dé khong phai 13 hoat
dong cua bénh xa, ndi diéu tri sudi khoang hay diéu tri xong hai, trung tam cai nghién rugu, ma tuy, vién
diéu duGng, phong kham hay nha dudng l3o. Viéc tién hanh diéu tri phai dugc theo doi lién tuc cia mot
Bac sy thudng tra tai nudc sd tai nay.
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.

29.

“Thuang tich” 1a thucng tich co thé géy ra truc ti€p va duy nhét bai Vu tai nan va déc 1ap vdi cac nguyén
nhan khac.

“Ngudi dugc bao hi€m” 13 bat ky ngudi nao dudc ghi nhu thé trén Gidy chiing nhan bao hiém va da dap
'ng cac diéu kién va yéu cau tucng (ng theo Hop ddng bao hiém nay.

“Mat tay hodc chan” 1d méat vinh vién do bj ddt lia hodc mét kha ndng st dung chi trén c6 tay hodc trén
c6 chan ma theo chi dinh y khoa, s& khdng thé thuc hién chirc ndng tai b4t c thdi diém nao trong tudng
lai.

“Mat kha nang néi” nghia la mat kha nang phat @m ba trong bon am hinh thanh nén giong ndi nhu am
M0Gi, am Moi Rang, am Vom va am Vom Mém hodc mat toan bd thanh quan hodc hu héng trung tam giong
noi trong ndo dan dén chirfng mat kha nang ngon ngtr.

“Mat thinh giac” nghia Ia mat kha ning nghe, hoan toan va vinh vién khéng thé chita tri dugc.

“Mat thi giac” nghia 13 mat thij gidc, hoan toan va vinh vién khong thé chita tri dugc bang phau thuat hodc
bién phap diéu tri khac.

“Chi phi y té& can thiét” 13 cac chi phi phat sinh trong vong chin muci (90) ngay k& tir ngay bi Thuong
tich hodc bi Bénh dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay va da dugc Ngudi dugc bao hiém chi tra cho
ngudi hanh nghé y khoa dudc dang ky theo phap luat, Bac sy, y ta, bénh vién vé viéc diéu tri va/hoac dich
vu cap clru dé diéu tri y khoa, phiu thuat, X-quang, diéu tri bénh vién va diéu dudng bao gom chi phi thudc
men va thué xe cltu thugng, nhung khong vugt qua chi phi y té€ theo tép quan thong thudng va hgp ly tai
nudc ndi phat sinh chi phi nay.

“Nudc ngoai” la bat ky ngi nao ngoai Viét Nam.

“Thudng tat toan bé vinh vién” |3 thuong tat phét sinh truc tiép tir Thuong tich, duy nhat va doc 1ap véi
cac nguyén nhan khac va xay ra trong vong mot tram tam muai (180) ngay lién tuc tir khi xay ra Vu tai nan
gay ra Thugng tich do, va kéo dai lién tuc va khéng gian doan trong khoang thdi gian it nhat mugi hai (12)
thang lién tuc dén mic d6 ma Ngudi dugc bao hiém hoan toan va vinh vién khdng thé thuc hién dugc cong
viéc clla ngudi d6 mét cach binh thudng hodc bat ky cong viéc nao khac.

“Th&i han bao hi€ém” 1a thdi han dugc ghi nhu thé trén Gidy ch’ng nhan bao hiém

“Vat dung ca nhan” bao gom hanh ly va d6 dung ca nhan, khéng thudc pham vi Cac diéu khoan loai trtr,
ma Ngudi dudc bao hiém mang theo Chuyén di. Vat dung ca nhan bao gdbm May vi tinh xéch tay.

“Hop dong bao hiém” 1a Gidy ching nhan bao hiém, Cac Bang Quyén Lgi, Cac Diéu khoan va Diéu kién,
Cac Diéu khoan Loai trlr, don yéu cau bao hiém, van kién Hgp déng bao hiém va cac Diéu khoan Stra ddi
B& sung.

“Bén mua bao hiém” 13 ca nhan/td chirc dugc ghi nhu thé trén Gidy chiing nhdn bao hiém.

“Gidy chirng nhan bao hiém” |a Gidy ching nhan bao hiém cdu thanh mét bd phan cla hgp déng bao
hiém nay.

“Bac si” 1a mdt bac si hodc bac si phau thut dugc cdp phép va hanh nghé theo phép luat ctia nudc sé tai.
Ngudi nay khéng bao gém Ngudi dugc bao hiém, Thanh vién gia dinh ctiia Ngudi dugc bao hiém, trir khi
dudc Bao hiém PVI ch3p thuén.

“Phuong tién van chuyén cong cdng” 1a bat ky viéc van chuyén bang dudng bd, dudng bién hodc
dudng hang khéng hoat dong theo gidy phép chuyén ché hanh khach thudng mai va chi di theo nhiing 16
trinh da dinh.
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32.
33.
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“Bénh nhan ndi trd” 13 Ngudi dugc bao hiém ndm vién vdi tu cach bénh nhén diéu tri thudng tra va viéc
Nam vién cta ngudi dé thudc pham vi bao hiém clia Hgp ddng bao hiém nay va khéng phai chi la hinh thirc
diéu tri, diéu duBng, phuc hoi sirc khoe, nghi ngai hodc dugc cham séc md rong.

“Ngay khdi hanh du kién” 1a ngdy ma Ngudi dugc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh trén vé van
chuyén cua Ngudi dugdc bao hiém.

“Bénh” 1a viéc dau 6m hodc bénh mac phai va bat dau trong Thdi han Bao hiém.

“Tinh huéng khdéng du bao truéc” 1a diéu kién thdi tiét khac nghiét, thién tai, hu hong may moc hodc
truc trdc cta may bay, Ngudi dudc bao hiém khéng dugc 1én may bay do s8 hanh khach gilt ché trén
chuyén bay qua nhiéu, do Bénh hoéc Thuong tich ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu.

"Piéu kién y té& ton tai trudc» 13 diéu kién y t& ma vi d6 Ngudi dugc bao hiém da dudc diéu tri y t&,
chén doan, khdm bénh hodc nhan thudc theo don thudc trong vong mudi hai (12) thang trudc Thdi han
bao hiém hodc diéu kién y t& ma vi dé Bac si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y t& trong vong mudi hai
(12) théng trudc Thdi han bao hiém

Quyén Igi bao hiém chi phi y té b sung

1.

Bao Hiém Chi Phi Y Té

Khi quy@n Igi nay 1a mdt phan ciia Hop ddng bao hiém, Bao hiém PVI s& hoan lai cho Ngudi dugc bao hiém
cac Chi phi y té can thiét nhu dinh nghia phat sinh trong khi & Nudc ngoai, t6i da dén mic quyén Igi néu
trong Gidy chirng nhan bao hiém d6i vSi Thuang tich hodc Bénh do Ngudi dugc bao hiém méc phai trong
Chuyén di, duy nhat va doc lap véi bat ky nguyén nhan nao khac trong khi 8 Nudc ngoai.
Bao hiém nay cling m& rong dé thanh toan cho cac Chi phi y t& can thiét 1én dén s6 tién bao hiém quy dinh
trong Gidy chiing nhan bao hiém phét sinh & Viét Nam trong vong ba musi (30) ngay tinh tir ngay két thic
Chuyén di, véi diéu kién 1a viéc Nam vién ctia Ngudi dugc bao hiém la hdu qua truc tiép ctia Thuang tich
hodc Bénh (theo dinh nghia) mdc phai tir khi & NuGc ngoai. Viéc Nhap vién phai dugc tién hanh trong vong
mudi hai (12) gid sau khi dén bién gidi 1anh thé cla Viét Nam va phai la su tiép tuc cta viéc chdm séc y t&
da nhan dugc tir khi 8 Nudc ngoai.
Bao Hiém Chi Phi Y T& nay khéng bao gom:
a) Chi phi str dung dich vu cham séc y té theo yéu cau dac biét hodc cham séc riéng;
b) Chi phi phau thuat thdm m¥, dung cu hd trg thinh va thi luc, don thudc cho nhitng trudng hap nay;
o) Diéu tri nha khoa, trir khi viéc diéu tri nay la can thiét ddi véi ham réng dang chdc va tu nhién bj
ton hai do Thuong tich;
d) Liéu phap ndn xuang va cham cuu;
e) Cay ghép ndi tang;
f) Céc chi phi d3 thanh toan theo Bao Hiém Di chuyén Y T& Khan Cap va Thdm Viéng Ngudi Bénh va
HOGi Huong Di Hai (néu cd)
Trg GiGp Y Té Khan Cap Va Trg Giap Di Lai
Bao hiém PVI da thu x&p vdi cac Cong ty dugc Uy quyén dé cung cép dich vu trg gilp khan cip vé y té va
ho trg di lai. Trong trudng hop cac quyén Igi bdo hiém nhu néu tai phan dudi day 1a mét phan cia Hop
ddng bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hay dai dién cla Ngudi dudc bao hiém cd thé goi dién cho Cong ty
dudgc Uy quyén nhd gilp d8. Chi tiét vé cac quyén Igi nay dudc ghi trong Gidy chiing nhdn bao hiém cap
cho Ngugi dugc bao hiém.
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Ngudi dudc bao hiém hodc dai dién clia Ngudi dudc bao hiém khi lién hé véi Bao hiém PVI phai néu rd tén
Ngudi dugc bao hiém, s& Hgp dong bao hiém, tinh chat clia su viéc, dia diém va ngudi can lién hé. Sau khi
xac nhan thdng tin, Bao hiém PVI hodc Cong ty dugc uy quyén sé cung cap dich vu va thanh todn hoa don
phU hop véi céc diéu khoan va diéu kién cua Hgp déng bao hiém.

2.1. Bao Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cap

Néu do hiu qua cta Thuong tich hodc Bé&nh dugc bao hiém theo Bao hiém Tai nan Ca nhan va Bao
hiém Chi phi Y t& khdi phat trong thdi gian Ngudi dugc bdo hiém dang thuc hién Chuyén di Nudc
ngoai va néu theo y kién clia Céng ty dugc Gy quyén, hodc dai dién dugc Gy quyén cla Cong ty
dudc Uy quyén dé, viéc dua Ngudi dugc bdo hiém dén mdt noi khac dé diéu tri y t&, hodc dua
Ngudi dugc bao hiém vé Viét Nam la thich hgp vé mat y khoa, thi Cong ty dugc Uy quyén hodc dai
dién dugc Gy quyén cla cdng ty dd, sé thu xép viéc di chuyén sir dung cac phuong tién hop ly nhat
phu hgp Vi tinh trang nghiém trong vé y khoa ctia Ngudi dugc bao hiém. Bao hiém PVI sé thanh
todn truc tiép cho Cong ty hd trg dugc Oy quyén hodc dai dién dudc Gy quyén clia cdng ty do, cac
chi phi hop ly cho viéc di chuyén do, t6i da dén mirc quyén Igi bao hiém dugc quy dinh trong Gidy
chng nhan bao hiém.

Phuong tién chuyén chd do Cong ty dudc Uy quyén hodc dai dién dugc Gy quyén cua cong ty do
sap xép, cd thé bao gdm mdy bay cfu thudng, tau cu thuong, phuong tién hang khéng théng
dung, xe Ira hodc bat ky phuong tién phu hgp khac. Moi quyét dinh vé phuong tién van chuyén va
ndi dén cudi cung s€ dugc quyét dinh bdi Cong ty dugc Gy quyén hodc dai dién dudc Uy quyén cla
cong ty do va sé chi dua trén su can thiét vé mat y té.

Bao Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cap khéng bao gom:

a) B4t ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, 8n & hay céac dich vu do mét bén khac
cung cap ma Ngudi dugc bao hiém khdng co trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao
da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khdng dugc Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dugc
Uy quyén clia Cong ty d6 chap thuén va thu xép, trir trudng hgp Bao hiém PVI tu' quyét dinh
tlr bo diéu khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Ngudi dugc bao hi€ém va/hodc nhing
ngudi di cung khdng thé thdng bdo cho Cong ty dugc Gy quyén hodc dai dién dugc Gy
quyén cua Cong ty d6 do nhiing nguyén nhan vugt qua tam kiém sodt cla ho, trong thdi
gian xay ra tinh hudng y t& khan cap. Trong béat ky tinh huéng nao, Bao hiém PVI c6 quyén
chi bdi thudng cho Ngudi dudc bao hiém cac chi phi cho céc dich vu ma Céng ty dugc uty
quyén hodc dai dién dugc Uy quyén cia Cong ty dé cling cd thé da cung cdp, néu Cong ty
dugc uy quyén nay phai cung cap, vdi cung cac diéu kién va Ién dén cac han muc dugc chi
dinh trong chuong trinh bao hiém d3 Iua chon.

2.2. Bao Hiém H6i Huong Di Hai

Néu do hau qua clia Thuong tich hodc Bénh dudc bao hiém theo phan Bao hiém Tai Nan C& Nhén

va Bao Hiém Chi Phi Y T& clia Hop déng bao hiém khdi phat trong thdi gian Ngudi dugc bao hiém

thuc hién Chuyén di Nudc ngoai, Ngudi dugc bao hiém tr vong trong vong ba muai (30) ngay ké tir
ngay bi Thuong tich hodc Bénh, Cong ty dugc Uy quyén, hodc dai dién dugc Uy quyén cua cong ty
do sé thuc hién nhitng viéc can thiét dé dua di hai cia Ngudi dugc bao hiém tré vé Viét Nam hodc

Nudc nguyén xir. Bao hiém PVI sé thanh toan truc ti€p cho Cong ty dudgc Uy quyén hodc dai dién

dugc Gy quyén cla cong ty dé cac chi phi hgp ly cho chuyén hoi huong dé t6i da dén mirc quyén Igi

bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém.

Ngoai viéc hdi huong di hai, Bao hiém PVI sé hoan lai cho ngudi thira k& cliia Ngudi dudc bao hiém
cac chi phi thuc t€ phat sinh cho cac dich vu va vat liéu do cong ty mai tdng hodc nha tang lé cung
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cép, bao gdm nhung khéng gidi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm liém va hoa thiéu (néu

hoa thiéu).

Bao Hiém Hoi Huong Di Hai khéng bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do mét bén khac cung cadp ma Ngudi dugc bao
hiém khéng cd trdch nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao d& bao gém trong chi phi
Chuyén di.

b) B4t ky chi phi nao phét sinh lién quan dén viéc hdi huong di hai cla Ngudi dudc bao hiém
khong dugc Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dudc Uy quyén cia Cong ty dé chap
thuan va thu xép.

2.3 Bao Lanh Thanh Toan Vién Phi

Théng qua Cong ty dudgc Gy quyén, Bao hiém PVI cd thé, nhung khdng cd nghia vu, bao 1&nh chi tra
cac Chi phi y t& can thiét theo Bao Hiém Chi Phi Y T& néu Ngudi dudc bao hiém phai can thiét Nam
vién nhu mot Bénh nhan ndi trd do hdu qua cua Thuong tich hodc Bénh phat sinh trong Chuyén di
Nudc ngoai.
2.4 Bao Hiém Tham Viéng Ngudi Bénh

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém phai ndm Bénh vién Nudc ngoai trén ndm (5) ngay, do hdu
qua cua

e Thudng tich (KHONG AP DUNG)

Hoac

e Bénh mac phai

trong khi dang thuc hién Chuyén di, va tinh trang y t€ cia ngudi nay khdng cho phép viéc di chuyén
va ngudi nay khéng c6 ngudi I6n hodc Thanh vién gia dinh cla ngudi do6 di cling, Bao hiém PVI sé
thanh toan truc ti€p cho Cong ty dugc Uy quyén hodc dai dién dugc Uy quyén cua cong ty dd, thém
mot khoan tién hgp ly lién quan dén cac chi phi di lai va & can thiét cho mot (1) ngudi I6n la Thanh
vién gia dinh clia Ngudi dugc bao hiém, t8i da dén mic quyén Igi dugc ghi trong Gidy chlrng nhan
bao hiém dé thdm viéng va & lai v&i Ngudi dugc bao hiém cho dén khi ngudi d6 cd thé trg vé Viét
Nam.

Bao Hiém Tham Viéng Ngudi Bénh khdng bao gém:

a) B4t ky chi phi ndo phét sinh cho viéc van chuyén, & hay cac dich vu do mdt bén khac cung
cdp ma Ngudi dugc bao hiém khdng cd trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao da bao
gbm trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong dugc Cong ty dudc iy quyén hoac dai dién dugc
Uy quyén cta Cong ty dé chap thudn va thu x&p, trir trudng hop Bao hiém PVI tu quyét dinh
tlr bd diéu khoan loai trlr nay sau khi xem xét viéc Ngudi dugc bao hiém va/hodc nhitng
ngudi di cung khéng thé thdng bdo cho Céng ty dugc Gy quyén hodc dai dién dugc Qy
quyén cta Cong ty d6 do nhitng nguyén nhan vugt qua tdm kiém soat clia ho, trong thdi
gian xay ra tinh hudng y t& khan cap. Trong bat ky tinh hudng nao, Bao hiém PVI c6 quyén
chi bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi cho céc dich vu ma Céng ty dugc ty
quyén hodc dai dién dugc Gy quyén clia Cong ty d6 cling cé thé da cung cip, néu Cong ty
dugc ay quyén nay phai cung cap, vdi cung cac diéu kién va Ién dén cac han muc dugc chi
dinh trong chuong trinh bao hiém da lua chon.

2.5 HO Trg Thong Tin Du Lich
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Theo yéu cau cia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI cd thé, nhung khdng cé nghia vy, thu x&p
thdng qua Cdng ty dudc Gy quyén dé gidi thiéu cho Ngudi dugc bdo hiém cac céng ty/dich vu can
thi€t nhu tu van phap ly, thong dich vién, lam lai cac gidy tG bi mat hodc vé may bay hodc cac dich
vu tuong tu. Tuy nhién, Cong ty, dai dién cla Bao hiém PVI, Céng ty dudc Uy quyén va dai dién
dudc ay quyén cta Cong ty dé sé khong chiu trach nhiém doi véi bat cr chi phi nao phat sinh tir
nhirng dich vu trén.

Pua Tré Em Vé Nuéc:

Khi quyén Igi nay la mét phan cua Hgp ddng bao hiém, néu Con phu thudc dudgc bao hiém ciia Ngudi dugc
bao hiém (tudi dudi 14) khéng ai chdm séc & Nudc ngoai do hdu qua cla

e Thudng tich (KHONG AP DUNG)

Hodc

e Bénh, ndm vién hay tr vong ctia Ngudi dugc bao hiém,
Bao hiém PVI s& tra chi phi &n & phat sinh hdp ly va vé may bay hang thudng dé dua tré em nay vé lai Viét
Nam I&n dén mUc quyén Igi quy dinh trong Gidy chl'ng nhan bao hiém.

Cac diéu khoan va diéu kién chung d6i véi quyén Igi bao hiém chi phi y t& bé sung

1.

P06 Tudi Pugc Bao Hiém

Ngudi dugc bao hiém theo Hgp dbng nay co dd tudi tir 6 tuan tudi dén téi da 85 tudi. Tré em dudi 7 tudi
phai di cing mdt ngudi I6n cung dugc bao hiém trong mét Hop ddng bao hiém. Khdng quyén Igi bao hiém
nao dugc chi tra khi Ngudi dugc bao hiém dat 86 tudi.

Do tubi clia (cac) Con dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém gia dinh la tr 6 tuan tudi dén 18 tudi hodc
dén 23 tudi néu dang la sinh vién chinh quy tai mdt trudng dai hoc hay cao dang dugc cdng nhan.

Hiéu Luc Cua Bao Hiém

Bao hi€ém cho cac quyén Igi ngoai trir “Bao hiém Huy Chuyén di” s& bat dau vao ngay va thdi diém khdi
hanh cla Chuyén di tir khu vuc xudt canh cda Viét Nam trong Thdi han bdo hiém va chdm ddt vao thdi
diém nao xay ra sém hon giira thdi diém Chuyén di két thic hodc vao nlra dém cla ngay hét han cla Thdi
han bao hiém.

Tu DPdng Gia Han Thai Han Bao Hiém

Trudng hgp Chuyén di trd vé ctia Ngudi dugc bao hiém bi cham tré do cac Tinh hudng khéng du bdo trudc
ngoai tam kiém soat clia Ngudi dudc bao hiém, Bao hiém PVI s& gia han mién phi Thdi han bao hiém can
thiét cho dén khi Ngudi dugc bao hiém két thic Chuyén di, t6i da 1én dén bay (7) ngay, tuy nhién téng s&
ngay dugc bao hiém van khong dugc vugt qua s6 ngay quy dinh t&i da cho Chuyén di néu tai Hop dong
bao hiém nay.

Diéu Kién Tién Quyét Va Can Cir

Bao hiém PVI chi ¢ trach nhiém bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém hodc bat ky bén nao theo Hop dong
bao hiém nay khi Ngudi dugc bao hiém da tuan thu Hgp ddng bao hiém va cac diéu kién clia Hgp déng bao
hiém nay.

Hgp dong bao hiém nay dudc cip dua trén cac thdng tin trong don yéu cau bao hiém va viéc Bén mua bao
hiém d& dong y thanh toadn khoan phi bao hiém du tinh trong Hgp déng bao hiém.

Tuédn Tha Cac Piéu Kién Caa Hgp Pong Bao Hiém

Viéc B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém va/hodc ngudi yéu cau bdi thudng tudn thi va hoan
thanh cac diéu khoan cta Hgp dng bao hiém nay trong mic dd cé lién quan dén bat ky viéc gi can phai
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lam hodc phai tuan thq, va tinh trung thuc cta cac tuyén bo va cau tra I8i trong bat ky dé nghi va/hodc yéu
cau bao hiém va chiing cr dugc yéu cdu cung cap bdi Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém lién quan
dén Hop ddng bao hiém nay sé la cac diéu kién tién quyét cho bat ky trach nhiém nao clia Bdo hiém PVIdé
thuc hién bat ky thanh todn nao theo Hgp dong bao hiém nay.

Ngudi dugc bao hiém khéng dugc dua ra bat ky 16i dé nghi hay cam két thanh toan hodc thira nhén trach
nhiém d6i véi bat ky bén nao hodc tham gia vao bat c vu kién tung nao khi khdng co6 su dong y bang vén
ban cutia Bao hiém PVI.

6. Nghia Vu Khai Bao

Bé&n mua bao hiém va Ngudi dudgc bao hiém phai khai bdo cho Bao hiém PVI moi dif kién hodc van dé nao
ma minh biét, hodc phai biét, lién quan dén quyét dinh chdp nhan cung cip bao hiém cla Bao hiém PVI,
va, néu cung cap, theo diéu kién nao. Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai khai bdo rd rang tat ca
cac di kién va van dé nay cho Bao hiém PVI trudc khi tham gia Hop dong bao hiém, trudc khi tai tuc, ma
rong hodc slra d6i Hop ddng bao hiém va trong sudt thdi gian Hop dong bao hiém cod hiéu luc. Nghia vu
nay bd sung vao nghia vu clia B&n mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tra 18i day di va chinh xéc cac ciu
hoi trong don yéu cau bao hiém. Viéc khai bdo phai ddy du, chinh xac va khdng gay nham Ian.

Khi c8p Hop déng bao hiém, Bao hiém PVI dua vao cac khai bdo clia Bén mua bdo hiém/Ngudi dudc bao
hiém va cac cam két va ké khai trong don yéu cau bao hiém. Viéc khai bdo clia Bén mua bao hiém/Ngudi
dudc bao hiém va cac cam két, ké khai trong don yéu cau bao hiém la cd sé clia quyét dinh dong y cap
Hdp ddng bao hiém, va la mét phan khdng tach rdi cua Hop déng bao hiém.

7. Kham Sirc Khoée

Bao hiém PVI c6 quyén yéu cau kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém, bao gdém viéc khdm nghiém
tur thi, n€u thay can thiét, trong qua trinh xét duyét yéu cau boi thudng.

8. S& Tién Bao Hiém Cua Cac Quyén Lgi
T4t ca cac s6 tién bao hiém ap dung cho tirng Chuyén di.
9. Quyén Pugc Thu Hoi

Trong trudng hgp Bao hi€ém PVI hodc Cong ty dudc Oy quyén hodc dai dién theo Gy quyén clia Bao hiém
PVI dugc uy quyén thuc hién viéc uy quyén thanh toan va/hodc thanh todn yéu cau béi thudng chi phiy té
khong thudc trach nhiém phat sinh theo Hgp dong bao hiém nay, Bao hiém PVI hodc Coéng ty dudgc Gy
quyén hodc dai dién theo Uy quyén cua Cong ty dugc uy quyén dugc quyén dugc hoan tra lai tur NguGi
dugc bao hiém toan bd khoan tién ma Bao hiém PVI, hodc Cong ty dudc Gy quyén, hodc dai dién theo Gy
quyén ctia Cong ty dugc uy quyén chiu trach nhiém thanh todn vdi té chiic y t& ma Ngudi dugc bao hiém
da chira tri.

10. Bao Hiém Trung
Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém cé hon mét Hgp déng bao hiém du lich véi Bao hiém PVIy cho
cling mdt Chuyén di, Bdo hiém PVI s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém theo Hgp ddng cd s& tién bao
hi€ém cao nhét

11.  Phi Bao Hiém

Ty 1& phi va viéc thanh todn phi bao hiém dugc ghi trén Gidy chi’ng nhan bao hiém clia Hgp dong bao hiém
nay.

Viéc thanh todn phi bao hiém la diéu kién tién quyét d6i véi trach nhiém cha Bao hiém PVI trong viéc thuc
hién chi trd bat cr khoan bdi thudng nao theo Hgp dong bao hiém va phi bao hiém phai dugc thanh todn
trudc ngay cdp Hdp ddng bao hiém, trir khi Bao hiém PVI dong y khac di bang vén ban.
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12. TiénTé

Moi khoan thanh toan, méc du dugc thé hién bang dé la My, theo Hgp ddng nay sé thuc hién bang tién Viét
Nam. Ty gia gilra Bong do6 la va Bong Viét Nam do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam cong bd vao thai
diém thanh todn s& dudc ap dung.

13. Trudng Hop Bat Kha Khang

Bao hiém PVI, C6ng ty dugc Gy quyén va nha cung cdp cla Bao hiém PVI hodc Cong ty dudgc Uy quyén
khéng chiu trach nhiém ddi véi viéc khong thuc hién cung cap dich vu hodc dich vu bi cung cap cham tré do
dinh cdng hay nhitng tinh trang ngoai su’ kiém soat ctia Bao hiém PVI, Cong ty dugc uy quyén hodc cac nha
cung cap, bao gom, nhung khong gigi han &, diéu kién khéng cho phép bay hodc cd quan thuc thi luat
phap khéng cho phép Bao hiém PVI, Cong ty dugc Gy quyén va cac nha cung cdp nay cung cap cac dich vu
noi trén.

14. Thé Quyén

Trong trudng hgp cd bat ky thanh todn nao theo cac pham vi bao hiém thudc Hop ddng bdo hiém nay,
ngoai trlr Bao hiém Tai nan C4 nhan, Bao hiém PVIdugc thé quyén ddi vSi moi quyén dudc bdi thudng,
déng gdép hodc hoan tra clia Ngudi dugc bao hiém déi véi bat ky bén thir ba hodc t& chirc ndo. Ngudi dugc
bao hiém sé& ky két va chuyén giao cac tai liéu, gidy t& va thuc hién bat c viéc gi can thiét dé dam bao cac
quyén nay ctia Bao hiém PVI . Ngudi dugc bao hiém sé khdng thuc hién bat ky hanh dong nao gy thiét hai
dén cac quyén nay sau khi xay ra tén that.

15. Huay Hgp Pong Do Vi Pham Nghia Vu Khai Bao
a)  BA&t c khi ndo Bén mua bao hiém hodc bat ci Ngudi dugc bao hiém nao gian 1an, cd y hay v tinh:
(i)  vi pham nghia vu khai bao quy dinh tai diéu 8, Phan II;
(i)  khai bdo ho#c ké khai sai hodc gdy nham 1an cho Bao hiém PVI; hodc

(i) thuc hién yéu ciu bdi thudng sai hay gian I4n theo Hop déng bao hiém, hodc cung cap, hodc
cho phép cung cap mot thong bao yéu cau boi thudng nhu vay

Bao hiém PVI s& cd quyén, bang cach thong bdo bang van ban ngay 1ap tdc cho Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém do, dé hily Hop déng bao hiém, hodc mdt phan clia Hop dong bao hiém
lién quan dén Ngudi dugc bao hiém dé ma khdng lam phat sinh trdch nhiém nao tr phia Bao hiém
PVI.

b)  B&t c khi ndo Bao hiém PVI thuc hién quyén hiy hdp dong theo diéu 15(a) & trén, Bao hiém PVI sé
khdng bi rang budc bdi bt c(r trach nhiém phai thanh toan khoan nao cho Bén mua bao hiém/Ngudi
dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém. B&n mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém phai cd trach
nhiém hoan tra cho Bao hiém PVI bat cf khoan nao da nhan dugc tir Bao hiém PVI theo Hop dbng
bao hi€ém nay. Ngoai ra, Bao hiém PVI s& cd quyén gilf lai phan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém
da thanh toan, khoan nay s& dugc xem la phan bdi thudng cho viéc hlly don bao hiém, bat k& chi phi
thiét hai thuc t& ma Bao hiém PVIphai chiu la bao nhiéu.

16. Cham Dirt Hgp Péng Bao Hiém

16.1  Bao hiém PVI c6 thé chdm ddt pham vi bdo hiém déi véi bat ky Ngudi dugc bao hiém nao theo Hop dong
bao hiém nay tai bat ky thdi di€m nao bang cach guri thdng béo bang van ban trudc 15 ngay. Trong trudng
hgp chdm dit néu trén, Bao hiém PVI s& hoan tra kip thdi phan phi bao hiém chua st dung ma Bén mua
bao hiém dd ndp trén co s ty 1€ tuang (ng. Tuy nhién, néu cd bat c yéu cdu bdi thudng nao da dugc
thdng bdo theo Hgp ddng bao hiém nay, phi bao hiém dad xem nhu dudgc s dung hét va s& khdng dugc
hoan tra lai cho Bén mua bao hiém.
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16.2

16.3

16.4

16.5

17.

17.1.

17.2.

18.

Trong trudng hop xay ra mét hodc nhiéu su kién sau day, Hop dong bao hiém nay sé dugc chdm dut ngay
khi ¢ théng bdo van ban cutia Bao hiém PVI. Viéc chdm diit sé cd hiéu luc ngay khi BEn mua bao hiém nhén
dugc thong bao nay:

a)  khéng thanh todn phi bao hiém;
b)  hanh vi pham tdi phat sinh tir nhitng hanh vi Iam gia tdng mdc d nguy hiém dugc bao hiém; hodc

c) nhitng hanh vi 8 y hodc bét can hodc s suét cla Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, hodc
ngudi mdi gidi bao hiém lam téng mirc dd cac rdi ro dugc bao hiém.

Trong trudng hop Hop ddng bao hiém nay chdm dit theo diéu 16.2, bat ky phi bao hiém nao da thu hodc
nhén truc tiép bdi hodc thay mét Bao hiém PVI s& bj méat va khéng dugc hoan tra cho Bén mua bao hiém.
Phan phi bao hiém da dong cho bét ky giai doan nao vugt qué ngay chdm dit Hgp dong bao hiém nay sé
dudc hoan tra cho B&n mua bao hiém.

Théng bdo chdm dut theo cac diéu 16.1 va 16.2 s& dugc chuyén bang thu theo dudng buu dién dén Bén
mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém, tly trudng hgp cu thé, theo dia chi méi nhat da dugc théng bao
cho B&o hiém PVI.

Khdng lam anh hudng dén quy dinh tai diéu ngay & trén day, néu Ngudi dugc bdo hiém phai hiy mot
Chuyén di dudc bao hiém theo Hgp dong bao hiém trudc Ngay khdi hanh du kién do hd s xin thi thuc cia
Ngudi dugc bao hiém bi co quan ¢ thdm quyén tir chdi, va Ngudi dugc bao hiém da théng béo cho Bao
hiém PVI vé viéc hiy bo nay trudc Ngay khdi hanh du kién cia Chuyén di, Bao hiém PVI c6 quyén gilr lai
mot phan phi bao hiém da thanh todn (néu cd) ciia BE&n mua bao hiém cho Chuyén di do theo ty I1é do Bao
hiém PVI quy dinh tai tirng thdi diém. Phan phi con lai s& dugc Bao hiém PVI hoan trd cho Bén mua bao
hiém bang cach chuyén tra vao Tai khoan dugc chi dinh.

Ngu'di Pugc Nhan Tién Boi Thudng
Ap dung cho cac hgp déng cd B&n mua bdo hiém 13 ca nhan/gia dinh:

Khoan bdi thudng cho trudng hgp tir vong sé& dugc thanh todn cho ngudi thu hudng do B&n mua bao hiém
chi dinh bdng van ban trudc thdi diém Hgp dong bao hiém chdm dit hodc hét han. Néu khdng cd su’ chi
dinh nay, quyén Igi nay sé& dudc thanh toan cho ngudi thira k&€ cia Ngudi dugc bao hiém do.

Cac loai bdi thudng khac s& dugc thanh todn cho Ngudi dudc bao hiém, ngoai trir cac khoan thanh toan
Bao hiém Chi phi Y t&, Bao hiém Di chuyén Y t& Khan cdp va Thdm Ngudi bénh, Bao hiém Hoi huong Di hai
hodc Bdo Hiém Trach Nhiém C& Nhan ma Bao hiém PVI hay Cong ty hd trg dudc ty quyén da truc tiép thu
x€p sé dugc thanh toan truc ti€p cho cac nha cung cap dich vu nhu quy dinh trong moi loai quyén Igi bao
hiém.

Bao hi€ém PVI s& thanh todn cac khoan bdi thudng cho cac bén tuang (ing néu trén trong vong 20 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc day du cac chimng ¢ hgp 1€ vé tén thét.

Ap dung cho cac hgp dong cé Bén mua bao hiém 1a dan vi td chic:

Moi loai bdi thudng s& dudc thanh todn cho B&n mua bao hiém, hodc cho Ngudi dudc bao hiém theo yéu
cau bang van ban clia B&n mua bao hiém, trir cdc khoan thanh todn Bao hiém Chi phi Y t& Bao hiém Di
chuyén Y t& Khan cdp va Tham Ngudi bénh, Bao hiém Hbi huong Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém Ca
Nhan ma B&o hiém PVI hay Cong ty ho trg dugc Uy quyén da truc tiép thu xép sé dugc thanh toan truc tiép
cho cac nha cung cép dich vu nhu quy dinh trong moi loai quyén Igi bao hiém.

Bao hi€ém PVI s& thanh todn céc khoan bdi thudng cho cac bén tuong (ing néu trén trong vong 20 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc day du cc chiing c hgp I vé ton thét.

Tinh Riéng Biét Cua Cac Piéu Khoan Trong Hop Pong Bao Hiém
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Néu cd quy dinh nao cua Hop ddng bao hiém nay bi vd hiéu hodc khéng thé thi hanh theo phap ludt Viét
Nam, Hgp déng bao hi€ém nay sé bi vd hiéu hodc khdng cd hiéu luc thi hanh chi ddi véi diéu khoan ndi trén,
va céc diéu khoan con lai clia Hgp déng bao hiém nay s& khéng bi anh hudng va van gilt nguyén hiéu luc.

19. Trong Tai
Cac tranh chap phat sinh tir, cé lién quan hodc lién hé dén Hgp ddng bao hiém nay s& dugdc giadi quyét bdi
Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam theo Quy tdc T6 tung Trong tai clia Trung Tam.

20. Luatapdung
Hop dong bdo hiém nay dugc diéu chinh va dién giai theo phap luét Viét Nam.

21. S« Dung Thong Tin Ca Nhan
Bao hiém PVI thu thap thdng tin cd nhan cta B&n mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao hiém nham dinh
gia, cung cap, quan ly va phat trién san phdm bao hiém va dich vu. D€ phuc vu cho nhitng muc dich nay,
Bao hiém PVI c6 thé tiét 16 nhitng théng tin cd nhan trén cho bén th( ba thich hgp tai hodc hay ngoai I3nh
thd Viét Nam, bao gdm cac nha cung cép dich vu, cac cdng ty cling tap doan PVI khac, cidc bén mdi gidi
bao hiém va tai bao hiém, cac cdng ty bao hiém va tai bao hiém khac. BEn mua bao hiém va (cac) Ngudi
dudc bao hiém sau day dong y véi viéc Bao hiém PVI s dung va cung cép thdng tin cd nhan nhu da dugc
néu tai diéu nay.

22. Tiéu Pé Va Dién Giai
Tiéu dé cla cac diéu khoan trong Hgp ddng bao hiém nay nham thuén tién cho viéc tham chiéu va khéng
lam han ché viéc dién giai cac diéu khoan cua Hgp ddng bao hiém hodc Hgp dong bao hiém.

Cac diéu khoan loai trir chung d6i véi quyén Igi bao hiém chi phi y té bé sung

Pham vi bao hiém nay khéng bao gom:

1. Chién tranh (du tuyén bo hoac khong), xam lugc, hanh dong cta ké thu nudc ngoai, nbi chién, cach mang,
khai nghia, dan bién, phong trao nhan dan néi day chdng Chinh quyén, bao déng, dinh cong.

2. Vi khi hat nhan, tia phéng xa hodc chat phdng xa tur bat ky nguon nhién liéu hat nhan hodc chat thai hat
nhan phat sinh tr quy trinh dét trong vé ndng lugng hat nhan hodc quy trinh tu' duy tri sy’ phan hach/téng
hgp hat nhan.

3. Hanh vi bat hgp phap hoéc trai phap luat ciia Ngudi dugc bao hiém hodc viéc tich thu, gilr lai, tiéu hay cla
hai quan hodc cd quan cd thdm quyén khac.

4, Bat ky ngan cam hodc quy dinh nao cla bat ky Chinh phl nao.

5. Viéc Ngudi dudc bao hiém vi pham quy dinh cla Chinh pha hodc khdng thuc hién bién phdp phong nglra
hgp ly dé tranh ton that hodc rui ro theo Hop ddng nay, sau khi cd canh bdo vé bat ky cudc dinh cdng du
dinh, bao loan hodc dan bi€n thdng qua hodc bdi cac phuong tién truyén théng dai ching.

6. Ngusi dugdc bdo hiém khdng nd Iuc hap ly dé tranh thuong tich hodc dé phong, han ché ton that hodc rdi
ro theo Hop déng bao hiém nay.

7. Tham gia trong bét ky cudc dua (xe, ngua), cdc mén thé thao nha nghé (nghia 1a Ngudi dugc bao hiém cd
thu nh&p hodc cd thé cd thu nhdp hodc thl lao tir viéc tham gia), va du hanh bang dudng hang khdng (ma
khong phai la hanh khach di trén may bay tu nhan cé dang ky va/hodc may bay dan dung), leo nui cé trang
bi dung cu leo ndi (trir khi cé déng thém phi bao hiém va dugc Bao hiém PVI nhdp nhan).
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10.
11.

12.

13.

14,
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,
23.
24.

T6n that hay diéu tri lién quan dén/cd nguyén nhan tir viéc mang thai, bién chirng thai san bao gom cac
hinh thdc sinh nd, sdy thai va pha thai.

Tu tir hodc ¢ y dinh tu tir hodc ¢ y gay thuong tich cho ban than.
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia du da hodc tham gia kich déng au da.

Ngudi dugc bao hiém hanh déng dudi tdc ddng cla thic udng ¢ con, thudc kich thich, ma tly dén mic
mét kha néng kiém sodat y thirc.

Thuat nglr “"du'di tac dong cha thirc uong cé con” trong truéng hgp xét nghiém mau cé ndng do con
trong mau & mdc 150 mg phéan trdm hodc cao han.

B4t ky diéu kién y t& ton tai trudc ma vi dé Ngudi dugc bao hiém da dugc diéu tri y t&, chan doan, kham
bénh hodc nhan thudc theo don thudc trong vong mudi hai (12) thang trudc Thdi han bao hiém hodc diéu
kién y t€ ma vi do Bac si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y t€ trong vong muGi hai (12) thang trudc
Thd&i han bao hiém.

AIDS hodc bat ky Thuang tich hodc Bénh khdi phat co su’ hién dién cla két qua xét nghiém HIV huyét
thanh duong tinh va bénh cé lién quan dén HIV.

RGi loan tam than va than kinh, bao gdbm nhung khong gidi han tinh trang mat tri.

Ngudi dugc bao hiém tham gia hai quan, luc quan hodc khdng quén hodc di hanh quan hodc thir nghiém
b4t ky loai hinh van chuyén nao hodc dugc thué lam lao ddng phd thdng hodc tham gia khai thdc moé hodc
chup anh tir trén khdng hodc xUr ly/ mang vac chat nd hodc du lich bang cach di nh& xe hodc du lich ba 16.

Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

Diéu tri hodc phau thuat ddi vdi cac di dang bam sinh va cét da quy dau.

Diéu tri phat sinh tir tinh trang tudi gia, tdm ly tudi gia hodc tdm than, cang thdng, lo du va tram uét.
Chi phi phat sinh cho viéc han ché sinh dé hodc diéu tri vo sinh

Diéu tri ching béo phi, giam can hodc tang trong.

Piéu tri hay dich vu y t& dugc thuc hién khdng c6 su chi dan cua Bac s§; kham siic khde hay kiém tra sic
khoe dinh ky khdng phai la diéu tri hay chan doan bt thudng cho Bénh hay Thuong tich dugc bao hiém.

Du hanh nudc ngoai trdi vdi IGi khuyén cla Bac si hodc vi muc dich diéu tri y t€ hodc dich vu y té.
B4t clr tén that hay t6n hai mang tinh chéat gian ti€p hay ton that hdu qua.

B4t c(r ton that hay trdch nhiém nao phét sinh khi di du lich dén hodc ngang qua cac vung lanh thd Cuba.
P&y la danh sach khdng gidi han va sé& dugc cap nhat bdi Bao hiém PVI theo tirng thdi diém.
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Piéu Khoan Bo Sung

1. PDiéu khoan loai trir Cam van:
Bao hiém PVI sé khéng dudc coi 1a cung cap bado hiém va sé khdng cd trach nhiém thanh toan b4t ky yéu cau
bdi thudng nao hodc cung cdp bét ky Igi ich nao theo Hgp ddng bao hiém nay trong pham vi ma viéc cung cap
bao hiém, thanh todn yéu cau bdi thudng hodc cung cap quyén Igi dé sé khién Bao hiém PVI hodc cdng ty me
clia Bao hiém PVI phai chiu bat ky triing phat, tuan theo quy dinh c&m hoéc 1énh cdm ho&c gidi han dudc thi
hanh theo cac nghi quyét cua Lién Hgp Qubc hodc cac lénh tritng phat kinh té€ hodc thuong mai, luat 1é hodc
diéu lé cua Lién minh chau Au, Viét Nam, Vuong qudc Anh hodc Hoa Ky.

2. Diéu khoan loai trir doi véi cac hoat dong va mén thé thao mao hiém:
Hgp ddng Bao hiém nay khéng bao hiém déi véi, va Bao hiém PVI sé& khdng chiu trach nhiém ddi vdi bt ky
quyén Igi nao hodc thanh toan / bdi thudng cho bat ky quyén Igi nao cho Ngudi Dugc Bao hiém cho cac ton
that, truc ti€p hodc gian ti€p, gay ra bai, la hau qua cla, phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Ngudi Bugc Bao
hiém tham gia vao:
a) Cac hoat dong thé thao va mén thé thao mao hiém;
b) B4t ky hoat ddng thi ddu chuyén nghiép hodc hoat ddng thé thao ma trong dé Ngudi Dugc Bao hiém co thé
nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky hinh thic phan thudng co gia tri tai chinh nao;
c) Cudc dua, trir chay bd nhung khéng bao gém chay viét dd ma-ra-tdng,cac mon thé thao hai mén phdi hap,
cac mén thé thao ba mén phéi hop;
d) Cac hoat dong trugt tuyét tu do;
e) Cac hoat dong riéng biét chéo thuyén, be vugt thac, génh, song, ho & cap do 4 va trén cap do 4;
f) Leo nui hodc di bd trek-king (bao gdbm di bd leo ndi) & dd cao trén 3.000 mét so véi muc nudc bién; hodc
g) Céc hoat ddng 18n c6 binh nén khi trir khi Ngudi Dugc Bao hiém cd Gidy chirng nhan cua Hiép hdi 18n
chuyén nghiép (PADI) (hoac dugc cap Gidy chirng nhan tuong dudng) hodc tham gia lan khi cé mét huan
luyén vién c6 trinh d6. Trong tat ca céc trudng hdp, dd sau t8i da dugc bao hiém theo hgp ddng bao hiém
nay dugc quy dinh trong Gidy chirng nhan cua Hiép hdi Ian chuyén nghiép (PADI) (hodc gidy chitng nhan co
gid tri tuong ducng) cua Ngudi Pugc Bao hiém nhung khéng sdu qua 30 mét va Ngudi Dugc Bao hiém khdng
dugc Ian mot minh.

Cho muc dich cua diéu khoan loai trir nay:

Cac hoat dong va mon thé thao mao hiém: c6 nghia Ia bat ky cac mén thé thao va hoat ddng thé thao nao
mang tinh chat nguy hiém mic do cao (tirc 13 lién quan dén tinh chuyn mdn & mirc do cao, su' nd luc thé
chat dic biét, cdn nhitng dung cu chuyén mén cao hodc cic hanh déng mao hiém) bao gém nhung khéng
gidi han ludt séng, chéo thuyén vuét thac ghénh, nhay vach d4, nhay ngua, chay viét dd ma-ra-tdng, thé thao
hai mén phdi hgp, thé thao ba mén phéi hgp va thuc hién cac hanh ddng mao hiém. Diéu dé khéng cé nghia
la cac hoat dong du lich théng thudng phd bién vdi cdng ching khdng cb gidi han (trlr cac hoat ddng du lich
c6 canh bao vé dd cao, hodc canh bdo vé stic khoe néi chung hodc canh bdo vé thé luc) va nhitng hoat ddng
du lich dugc cung cap bdi nha diéu hanh du lich dia phugng co gidy phép nhung ludn véi diéu kién la Ngudi
Pugc Bao hiém tham gia dudi su gidm sat, hudng dan cla huéng dan vién cd chuyén mdn va/ hodc huén
luyén vién clia nha diéu hanh du lich khi thuc hién cac hoat dong du lich nay.

Leo nui hay Di bo trek-king (Trekking): cd nghia la di I1én hay di xung mét ngon nui thdng thudng doi hoi phai
st dung nhiing thiét bi quy dinh bao gébm nhung khdng gidi han dinh gan dé& giay, cubc chim, neo, bu-long,
mac st bao vé (carabineer), va thiét bi day thirng dinh hudng, hodc day neo méc dinh.
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